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La nostra card associativa per avere una leva in pit
Richiedila subito, avrai tanti vantaggi
per te e la tua famiglia

COS’E LA CONFSAL SERVIZI CARD

e E una carta prepagata ricaricabile MasterCard

e E slegata da un conto corrente Bancario, anzi puo
sostituire il conto perché ¢ dotata di un IBAN

e E nominativa, personale ed ¢ valida per 4 anni
dalla data di emissione

S




CARTA DEI SERVIZI
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W confsalser i -

L]

B le caratteristiche

e Carta Prepagata Ricaricabile
1l sistema di pagamento piu pratico ed economico per le spese di tutti i giorni.

e Circuito MasterCard
Le carte MasterCard sono accettate come mezzo di pagamento da oltre 21 milioni di
esercenti nel mondo, di cui 425 mila in Italia. Permettono prelievi di contante in 633
mila ATM nel mondo e 30 mila in Italia. Le carte in circolazione nel mondo con il mar-
chio MasterCard sono 475 milioni, di cui 4 milioni in Italia.

e Conto Elettronico
La carta dispone di un avanzato Home Banking e di un codice IBAN che permette di
effettuare e ricevere bonifici ed effettuare il pagamento delle utenze, inoltre & ideale
per acquisti on line sicuri.

B funzionalita bancarie e servizi

Massimo valorizzabile sulla carta 10.000 euro
Massimo importo utilizzabile per effettuare pagamenti POS/Internet importo pre-
sente sulla carta
Massimo importo giornaliero per effettuare prelievi contanti: 500,00 euro
Spendibile su tutta la rete di POS e Internet convenzionata a MasterCard
Utilizzabile per effettuare prelievi di contante su tutti i Cash Dispenser che accetta-
no carte MasterCard
Ricaricabile attraverso:

- bonifico bancario

- disposizione permanente alla propria banca

- bollettino freccia (sia rete bancaria che SISAL)

- trasferimento fondi da carta a carta (anche via SMS)

- internet con altra carta di credito
Rintracciabilita bancaria tramite IBAN riferito alla singola carta attraverso il quale
possono essere:

- ricevuti bonifici che verranno accreditati sulla carta

- addebitate le utenze che il titolare intenda domiciliare sulla carta
Possibilita di effettuare bonifici dalla carta a qualsiasi conto corrente bancario o
postale in tutto il mondo
Possibilita di effettuare ricariche telefoniche, acquisto di carte servizi anche via SMS
Avviso di ricarica carta via SMS
Possibilita di ottenere il saldo della carta via SMS
SMS alert

H ivantaggi per i titolari: piu spesa, piu scont

Piu il titolare utilizza la carta, piu maturano gli sconti.
CON GLI SCONTI OTTENUTI, DI SICURO RECUPERI

IL COSTO DELLISCRIZIONE AL SINDACATO! _I__
Scopri i Partner convenzionati su www.tornasconti.it TORNAZ
SCOMNTI

S




CARTA DEI SERVIZI

e ]l Circuito Tornasconti

rete di partner commerciali.

Il titolare effettua

un acquisto presso

un partner convenzionato
pagando con la carta

Gli sconti ricaricati sono
disponibili per nuove spese

ALIMENTARI

AUTO, MOTO E ACCESSORI
BAR ED ENOTECHE

CASA E BRICOLAGE

ELETTRONICA
FAST FOOD

GIOCATTOLI E VIDEOGIOCHI
GIOIELLERIE ED OROLOGI

ARTICOLI ED ALIMENTI PER ANIMALI

BIJOUX, ARTICOLI DA REGALO, FIORAI

FILM, MUSICA, DVD, CD E NOLEGGIO

1l circuito di loyalty Tornasconti € integrato nella carta prepagata.
1l titolare accumula sconti utilizzando la carta per effettuare il pagamento presso una

Gli sconti accumulati sono ricaricati sulla carta e disponibili per altre spese.

—
N -~ L i s

53
s3a RO 300 aax o

Il titolare accumula
lo sconto sulla carta

Al raggiungimento di 10 €
di sconto, tale importo
viene ricaricato automatica-
mente sulla carta

B ivantaggi: migliaia di convenzioni

e Le Categorie Merceologiche

HOBBY, REGALI, LIBRI E SPORT
HOTEL E BED & BREAKFAST
LIBRERIA ED EDITORIA

MODA E ACCESSORI

OTTICA, LENTI E ACCESSORI
RISTORANTI E PIZZERIE

ELETTRODOMESTICI, INFORMATICA ED SALUTE E BELLEZZA

STUDIO, CORSI E FORMAZIONE
SVAGO E TEMPO LIBERO
TELEFONIA ED ACCESSORI
VARIE

VIAGGI, TRASPORTI E VACANZE

* RICHIEDILA SUBITO!

1 - COMPILA in tutte le sue parti il modulo di richiesta della carta che puoi scaricare anche dal sito
www.confsalservizi.com; 2 - FIRMA il modulo di richiesta, il contratto di adesione e l'informativa sul trattamento
dei dati personali; 3 - ALLEGA la fotocopia di un documento di riconoscimento (per i minorenni documento di
identita genitore o tutore legale) e fotocopia del codice fiscale; 4 - CONSEGNA/SPEDISCI a CONFSALSERVIZI
Viale Trastevere, 60 - 00153 Roma; 5 - RICEVERAI comunicazione per ritirare la carta e il codice pin.

Per conoscere il regolamento e tutte le convenzioni visita il sito
dedicato alla carta www.confsalservizi.com e clicca su “Ricerca convenzioni”

S




CARTA DEI SERVIZI

/ATTENZIONE:incasodi identific PAZIO RISERVATO ALL'INCARICATO \
i del Titolare della carta da parte dell'incaricato, B e T R e e e A b bty el sl bl sl At g 1 :
! laprimaricaricad ffettuata 4 S'éiﬁﬂ:‘ah.?c'c?é’a'eéﬁé‘éa"rfc"e'Sﬁé/éﬁ"c‘éi?fc‘éﬁ‘{‘;’a‘ﬁe“E'a.f?é!‘é'r‘.’éé’ﬁn%",{’é‘?g“e"f.S‘A"‘22"&'%732?2é‘éﬁﬂ"é%‘;‘a'" S e T AmEHS T SEErdoSpubis SR G P endcesSpAE | PROMO. |
! bonifico bancario a valere su un conto corrente ! | CARD
! intestato al Titolare (per i minorenni intestato i i
! a un genitore o al tutore legale) specificando: | TIMBRO e FIRMA CODICE. ' |:| :
i nella causale quanto segue: cognome, nome e ' :
! codice fiscale del Titolare della carta e numero : :
 identificativo della carta riportato sulla stessa, / ', DESCRIZIONE CARD | i
é (cognome) (nome) (data di nascita)
5
& (sesso) (luogo di nascita) (prov.) (nazione di nascita)
£
2 (indirizzo e localita di residenza)
(comune di residenza) (prov.) (cap) (codice fiscale)
(indirizzo e-mail)
/—( Scegli una parola d’ordine, ti verra chiesta per I'attivazione della carta. j ~
Per essere informato gratuitamente via SMS dell’attivazione della carta e avere conferma delle ricariche
el callatare) effettuate. | servizi SMS aggiuntivi di visualizzazione saldo e avvisi di spesa sono a pagamento e verranno attivati
: solo su sua specifica richiesta
Inserisci una parola d’ordine formata al massimo da 10 lettere e/o numeri. ‘ Completa re
(parola d'ordine)
|\

/_( Se hai dai 14 ai 18 anni non compiuti, sono necessari i dati di un genitore o del tutore legale. )—

(cognome) (nome) (data di nascita)

(sesso) (luogo di nascita) (prov.) (nazione di nascita)

(indirizzo e localita di residenza)

Completare da parte del

(comune di residenza) (prov.) genitore / tutore Iegale
Anche il genitore/tutore legale deve allegare fotocopia completa
(cap) (codice fiscale) di un suo documento d'identita valido (7i£ punto seguente)
J
B Per attivare la card & indispensabile allegare al presente modulo una fotocopia completa e leggibile di un valido documento AI Ie are
di identita del richiedente. Nel caso la richiesta venga fatta da un minore & necessario allegare anche la fotocopia di un valido g
documento di identita di un genitore o del tutore legale. H
g 9 documento/i
(tipo documento del richiedente) (n° documento del richiedente)
(emesso da) (data di scadenza)

B Il/la sottoscritto/a, preso atto che I'approvazione della presente richiesta di adesione alla carta & rimessa alla decisione della Cassa Centrale Raiffeisen dell/Alto Adige SpA / Raiffeisen
Landesbank Stdtirol AG (in seguito “Banca”), dopo aver preso conoscenza delle condizioni contrattuali di cui al contratto di adesione di seguito riportato, chiede il rilascio della
CONFSAL SERVIZI CARD. Il/la sottoscritto/a conferma, assumendosi piena responsabilita, la veridicita di quanto dichiarato e riportato sul presente modulo al fine di ottenere il
rilascio della carta. Periminoridi 18 anni & necessaria 'autorizzazione e la firma del genitore/tutore. | minori di 14 anni non possono richiedere I'attivazione della carta prepagata. Il/
la sottoscritto/a accetta di riconoscere a Confsal Servizi il 10% dei crediti derivanti dal Circuito TornaQUI! Sconti. .

Firmare

(in modo

FI RMA DEL TITOLARE (o del genitore / tutore legale in caso di minore): le agg ibile)
W Il/la sottoscritto/a dichiara di aver ricevuto e visionato I'Informativa sul trattamento dei dati personali riportata sul contratto di adesione alla carta (art. 19) ed esprime il
proprio consenso (barrare le caselle corrispondenti) al trattamento da parte della Banca e di Q.N. Financial Services SpA, gestore operativo del servizio:

Dei dati personali per le finalita contrattuali di cui al punto 19.2, consapevole che in mancanza di tale consenso
la Banca non pud eseguire le operazioni che necessitano il trattamento di tali dati e pertanto non puo fornire il Ba rrare

servizio richiesto.

|Zl Dei dati sensibili come da punto 19.4, consapevole che in mancanza di tale consenso la Banca non puo eseguire le
operazioni che necessitano il trattamento di tali dati e pertanto non puo fornire il servizio richiesto.

|:| Dei dati personali per le finalita d’informativa commerciale come da punto 19.3. Fi rmare
(in modo
FIRMA DEL TITOLARE (o del genitore / tutore legale in caso di minore): leggibile)

DATA: LUOGO:

q-.n & Raiffeisen  GXRED



CARTA DEI

CONTRATTO DI ADESIONE ALLA CONFSAL SERVIZI CARD
La CONFSAL SERVIZI CARD (di seguito, rifer

SERVIZI

le cui modalita di util ione sa involta

al transazioni Ia CONFSAL SERVIZI

compilata su carta intestata dellazienda e sottoscritta

Varcion! doll CONPSAL SERUIZ! CARE. e “Cartrs & e car et zga(a
ricaricablle emessa, con marchio Pluton, dalla Cassa Cennale Rafelsen
dellAlto Adige SpA. / Raiff andesbank Sttirol di se
s’ o SEatem’) in colborazions con ON. Finaneil Services SpA
La'CONFSAL SERVIZI'CARD & uno strumanto di moneta.elettfonica. che,
—una volta attivato e opportunamente caricato entro i massimali dimporto
Ssabilti contrattualmente, consente al Ttolare | pagamento esclusivamente
Sattraverso terminali PoS o funzionalita e-commerce su siti Intern: eni
1L e/o servizl acquistabill presso esercizl commercial convenzionati al Circuto
SMasterCard o ad uno dei partner delliniziativa e prelievi di denaro contante
sporell automatici (Cash dispensen) uguaimente abltat al
= Circuito MasterCard. L ERVIZI CARD consente inolre al Ttolare
S fesecuzione di ulteriori o Al pagAments & Hasierents fondl comn
Siia disposizione e Ia ficezione di bonifc, 1 rasferimento di somme mediante
¢ lutilizzo del sito interet dediicato, la domicliazione di utenze e faddebito
{5di RID, nonché leffettuazione di ricariche telefoniche e di tessere TV digitale
{errestre, olte alla possibilh i beneficare di servil accessor & vantaggiose

g convenzion; riservate solo ai Titolar delle Carte. La Carta

Lsul fronte dal marchio “MasterCard’, ider

Dagamento internazionale ¢ dal marchio-Pluton

Cart: o I 5

2 Le operazioni di pagamento, trasferimento fondi e prelievo di denaro di
Ui ai punti a), ) 0, d) e) ) o) b, che precedono possono essere eseguite
dal Tiolare con fe sequent distinzion! a seconda cella Carts prescelta; a)
Titolare di CONFSAL SERVIZI CARD Standard o Aziendale potra

ARD,
disposizione dello stesso, gratuitamente, nellArea Riservata sito oniil
anfsit I itolare ha inolte a facolta i chiedere in qualunque momento la
produzione e finvo delfesttto conta cartaceo delle tansaziont effettuat
la Carta scrivendo a inancial Services ervizio Asmenza
ICIlerm PLUTON Card - Casella Postale 1093 Genova Reniro 1611 - Ganova,

I Titolare e dal legale rappresentante dellazienda stessa).

ichiesta di rimborso
debitamente sottoscritta unitamente alla chiara zione della_banca
presso la quale il Titolare desidera che venga accreditato leventuale importo
residuo e le refative coordinate IBAN complete. ll Titolare potra ottenere il
rimborso dell disponibiita Sula Cara ale Condizion! patture I imborso

disponibile sulla Carta al netto delle ftolare
di CONFSAL SERVIZI CARD Light potra eseguire le c?evazlom i cut sopra
sino alla concorrenza del controvalore disponibile sulla Carta al netto delle
Commissiont/spese relative, ma esclusivamente per importi non superior ad
€1.000 per ciascuna transazione o per ciascun prelievo e comunquie entro il
e di Euro 2.500,00 annuo come fissato dallart. 25, comma 6, lett. d) DLgs.
21 n 007, n. 231 e successive modifiche & relative disposizioni di
attuazione.

4.3 Lordine di pagamento impartito tramite la Carta non pud essere revocato
dal Titoare dopo che questultimo fa dato f'suo, consenso ad eseguire

ai costi specificati nell

92 SE entro 60 giorni dal\ data di ricezione dell’ ssuano conto non saranno
pervenuti it Financial Services
S.p.A. - Servizio Asslslenm Clienti PLUTON Card - Casel\a Postale 1093 Genova
Centro — 16121 - Genova, in ordine al suo contenuto, lestratto conto si
intendera senz a\\r’? approvato. La ritardata inclusione, nelestratto conto, di

di eventuali
i come eventuali omissioni o ritardi nella comunicazione e invio deglt
estratti conto, non legittimana il Titolare  rifiutare o ritardare il pagamento. Il

foperazione, salvo che si tratti di addebiti
il al precedenti punti e e o). Per it addebitt D e fe domiciiazioni o
ualsiasi momento revocare

Financial Services SpA. - Servizo Assistenza Clientl PLUTON Card - Cazella

le modana indicate allaricolo 12,

wra I residua sulla Carta sia inferiore ai costi
dirimborso e (cmunque per somme inferior ai 10 euro al lordo delle spese

di rimborso. Restano, comunque, ferme tutte le obbligazioni sorte a carico
del Ttolare (o del Gem(ore/Tumre nel caso in cui il Titolare sia un minore)

nteriormente la ia del recesso, con conseguente obbligo di
Soddistare, in contanti ed unl(a soluzione, ogni debifto nei confronti della
trattenere

quanto di sua spettanza Lriers st openbiits esitonte nella Carta: Lo
Banca puo recedere dal contratto con un preawviso di 2 (due) mesi e senza
alcun cnere per I Tolare l preawvizo & dato In forma scrita, su supporto
u altro supporto durevole, anche mediante TC.D. e senza oneri

per I Titoare. in caso di recesso della Banca I Tiolare & tentito a restiture

tolare, con
e
alle singole operazioni di pagamento effettuate con la Car(a, mettendole
del Titolare nellArea Riservata del sito interet della Carta. Il

-16121C

he al b dei pagamenti

Balices SpA. dal numero identificativo @ dalla dath i scade
necessaria ai fini del flasclo ella CONESAL SERVIZ CARD:

di un rapporto di conto corrente con la Banca o con altro La
CONFSAL SERVIZI CARD & spendibile sulla base della ita
e precostituita dal Titolare attr: una o pils operazioni di “ricarica’ Cio

significa che ogni operazione di spesa o prelievo viene autorizzata in tempo
reale nel lmiti o quanto | Titlare ha preventivamente versato e non ancora

SERVIZI CARD Aziendale (di seguito anche “Carta

‘Aziendale’) e la CONFSAL SERVIZI CARD Light (di seguito anche“Carta Light").

Lo CONFSAL SERVIZICARD

& pud, essere utlizzata anche da terz (persone fisiche) in nome
stess:

Per conto del
*'La Carta Standard e la Carta Aziendale possono essere emesse soltanto

revia identificazione del Titolare ai sensi della normativa anti jo di
cui al DLgs. 21 novembre 2007 n. 231 e successive modifi lative
disposizioni di attuazione, con le_ mox previste al successivo art. 1 e

consentono a quest'ultimo di effettuare pagamenti e prelevi di denaro
sino alla concorrenza del controvalore disponibile sulla Carta senza ulteriori
limitazioni.

a Carta Light, a differenza delle Carte Standard e Aziendale, non richiede
per I3 sua emissione la preventiva identifcazione del Titolare  consente a

Successivo a quello df e G ic acth Bancs e Tiolare presenta la
comunicazione di revoca solo al beneficiari dei pagament; Ia Banc
jata 0 manca
digevoca da parte del beneﬁ:vano i Banca siossn.
4ala

& pacamento. Ta Bance 5 Hiarva o nc Sheauire 8l o G pagomments
che risultassero irregolar tali irregolarita e delle motivazioni che hanno
fiportato al ifiuto la Banca dara comunicazione al Titolare mediante Tecniche
di Comunicazione a Distanza (posm eletlror\l(a/sms, ai recapiti indicati dal
Titolare in contratto - di seguito “T.C.D!). In caso di rifiuto obbiettivamente
giustificato ad eseguvve un ordine di pagamema, la Banca comunichera

al Titolare con la massima sollecitudine ed in ogni caso non oltre la fine
della giornata operativa successiva al momento in cui la Banca ha ricevuto
l'autorizzazione, anche mediante T.C.D, leventuale rifiuto all'esecuzione.
3spesa della comunicazione ora detts, solo nel caso in-cul il Hhuto sia

obiettivamente giustificato, & a carico del Titolare in base a quanto previsto
nelle Condizioni Economich agamento di ben e/0 servizl acquistati
in Paesi non aderenti allUnione Monetaria Europea dovra avvenire in Euro

) oo Aetrmimate o] Grosite MastarCard 2o data di comversiond, el
i

previstidallart. art. 25, comma, Tert ) Gel Bl gs 21 novembre 2007 n. o
. come riportati

nel presente contratto.
1. EMISSIONE - La CONFSAL SERVIZI CARD pus essere richiesta utlizzando il
modulo di adesione disponibile presso e sedi della Banca, el soggett tezi
internet abilitati (confsalqnfsit, www.gnfsit

ra‘ﬁelsen i) 1 ncmedeme si \mpegna 2 complare i modulo

tuttele

della Ean(a Emmme S ntenders accettats on 1 Spedmons o consean
della Solo con rierimento alla CONFAL SERVIZ| CARD Standard e alla
ORISR SR CARD Aenate o rehionts dow dssore precaduta dlla

i ades-one in

46 Il Titolare

onosce espressamente [estraneita della Banca in relazione ai

/o serviziottenut Gl utiizzi del prepagato tramite pagament o prelevidi
contante e delle commissiont e/o spese ad ess corelate sono Ridebitat
mmedistamente sull disponibilta o prepagato clla Carta stesea Il Trolare
S heontsce ShBigAS Al Pagamanto, degl cventuah oner o corstiare iocale
presenti e futuri, relativi al servizio ed al suo utilizzo.
mspommum D1 PREPAGATG - Gl imports i prelievi ¢ dei pagamenti
Gitotiung conia Carta verranno addebitat sulla disponibila esistente el
Carta stessa, unitamente alle commissioni e/o spese eventualmente dovute
altaBanca pera sing
3l ‘presente contratto. Qualora fimporto reltivo als singola transazione,
e/o

identificazione del richiedente, il quale sara tenuto a
proprio
valido documento didentita e, nel caso il richiedente sia minorenne, nelle
tipologie i Carta in cut cib & consentito (sclo la Carta Standard), anche del
documento diidentita nitore o del tutore legale, ofte alle eventuali
Rerion miormhasiont rchieste ot sams; 461 LS 21 Aovernbre 2007 m 531
Ualora i ichieda una CONESAL SERVIZI CARD Aciencale, oftre i suddett
dat fomii cal zoggetio richledente necessaraments mogglarennc, §
ticopre ai fini del presente regolamento contrattuale la qualifica di
Alizatore della Carta” &g agisce. per conto,c una societa o
seguito genericamente “azienda’), dovranno _obbligatoriamente  essere
for legale rappresentante della stessa.
Questultimo ulo di adesione congiuntamente
al “Utilizzatore della Carta’. Alla documentazione contrattuale dovra inoltre
essere obbligatoriamente allegato un estratto delia Camera di Commercio
relativo allazienda e da cui sia possibile menuﬁ:ave il legale rappresentante
di questitima e gl eventuali "itolar effetiv” ai sensi del citato DLgs 21
comunque inteso, in tal caso, che Iazienda
Sors Chiamata. 2 Haporidere. I soU30, per 1l tramite del proprio legale

g

delle relative se. superi la disponibilts
esistente sulla Carta, la Banca sara legittimata a negare lautorizzazior
ransazionestessa. Per cio che riguardala sola CONFSAL SERVIZ| CARD Ligh s

comprensivo e reltive commmmisnorn /6 spebor s superiore ad € 1.000. If

P
e oo suet o abbia una sufficiente
3 Coprira e spese o invio, i non 1Cevers Festratto Conto cartaceo Stesso.

6. CARICAMENTO - | Titolare puo costituire una lisponibits sulla CONFSAL
SERVIZI CARD, entro i lmiti del suo massimale, tramite: jamento di un
bolettino fieccia stampato tramite apposita funzionalita presente nellArea
Riservata del 5t0 confsalanfsit © ricevuto via posta, accreditando il conto
corrente bancario intestato ial Services SpA; b) bonifico
Bancario dhrettamente il BAN della CONFSAL SERVIZ) CARD o sul sequente
conto: IBAN: IT 96 Q 03493 11600 000300036005 - ABI: 03493 - CAB: 11600
- Conto corrente n": 000300036005 intestato a QN. Financial Services S.p.A
specificando nella voce “Causale’ il cognome, il nome ed il codice fiscale def

corso del rapporto sono effettuate in lingua italiana. il Titolare ha il diritto di

ottenere, in qualsiasi momento del rapporto, copia di questo contratto e del

documento di sintesi ag |oma o.

ID SMARRIMENTO Z DNE 10.1 COMUN\CAZ\ON\ - Il Titolare e
nei allacustocia

al buon uso della Carta, dE\ PIN. e del (cdl(e u(sme/p
responsabile di tutte le (onseguenze che derivassero dall’uso della CONFSAL
SERVIZI CARD da parte di te {

annuale reltiva alllizso del Carta var rimboresta a Guestdiimo, in
io proporzionale rispetto al periodo non goduto.
15, LEGGE APPLICABILE, FORO COMPETENTE E RECLAMI - Il presente

contratto & discipiinato dala legge itallana. Per qualunque controversia

Via esclusiva il Foro di Boizano, saiva 11potes! in.cul i Ttolare rivesta 1 quaiita
ii consumatore, nel qual caso il Foro competente & quello di residenza o
domicilo del consumatore medesimo, Nel caso in cul sorga una controversia

i
ol prima di e Thons G pa i possibilita di utilizzare
gl strumenti i risoluzione delle controversie previst nei successivi commi.

indebita, uso non autorizzato deua carta, il Titolare e I' uuhzza(ore della Carta
sono tenuti a_dame immediat alla

Treclam, riscritto, vanno invi 220 \enerz
raccomandata AR, 2l sequente indirzzo; QN. Financial Services
Serv jenti PLUTON Card,Uffco Reclami - Casella Pcs(a\e 003

e, dascmansn To0BoA S T cal tostl Sone comument ot
momento della chiamata (per le chiamate dalfestero comporte il numero
4390108607607, 0 bloccando la carta accedendo allArea Riservata del
oot mopa catt

St trasmessa con.letter

o 2 QN Financil Services
—Servizio Assistenza Clienti PLUTON Card - Caselia Postale 1093 Gen
Centro 16121 ~ Genova, corredata di una copla della denncia presentata
slle competent Autorita (Folizia Carabinie)

a raccomandata A/R

8

aso di furto,

va Comto - 1131 Genova, LoTacl Reclom rispon 0 giomni
dalla icezione del reciamo. Se il Ttolare non & soddisfatto s mon it

un esposto all Banca ditalia (per e ootes! di wolazlone delle disposizioni di
cui ai Titoll Il “Diritti ed obblighi delle parti ele condizioni
contrattuali ed obblghi informativ gl decreto del 27 gennaio

010 1. 11) ovvero e o Sstems sragtucelat i Arblro Bomcari
Finanziario (ABF) Per szpere come rivolgersi allArbitro si puo consu

fegeiativg

aparopaoNe Indobits el Cara re, saivo i caso di frode, non
isponde del suo us0 indebito o ilecito intervenuto dopo I riceviriento
da parte della Banca della comunicazione di cui allart, 10.1. Salvo il caso

Cli'abbia agito in modo fraudolento, I Tolare non & inalire responsaile
delle percite derivanti dalfutilizzo della Carta smarita, sottratta o utlizzata
indebitamente se la o ha assicurato, mediante struments adeguati
la possibilta di esegue fa comunicazione i cut af ctato art. 10,1
operazioni esegite_prima del ri a comunicazione,
il Titolare rispondera entro il limite di € 150,00 (centocinquanta/00), salvo
il caso in cut il Titolare e/o [Utiizzatore della Carta abbiano agito con dolo
o colpa grave ovvero non abbiano adottato le misure idonee a garantire la
s Gt chaposiint personalzzas che conseniono [z Gels Carta
(ad esempio il PIN). Qualora invece abbiano agito in modo fraudolento o
non abbiano adempiuto ad uno o piu degli obblighi sanciti a suo carico dal

chiedere presso le
re chiedere alla Banca o a QN. Finandial Services S.p.A. Il Titolare pu

altest fa ricorso al Conclatore Bancario Fnanziarior in caso
con la Banca, il Titolare pu attivare una procedura di conciliazione che
consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la Banca medesima,
grazie allassistenza di un Conciliatore indipendente. Per questo servizio &
possibile rivoigersial Concilatore Bancario Finanziario (Organismo iscritto
lal Ministero della Giustizia), con sede in Roma, via delle

ito internet www.con
il diritto del Titolare di rivolgersi in qualunque momento
allAutorita Giudiziaria.

19. INFORMATIVA Al SENSI DEL D. LGS. 196/2003 - La Ban ita di
Titolare del trattamento dei dati personali, informa il Titolare etioro bilod

contratto con dolo o colpa grave, il Titolare sopporta tutte le
a operazioni di pagamento non autorizzate & non si ‘applica il mite i €
15000 (centocinquanta/00)

103 OPERAZIONE DI PAGAMENTO NON AUTORIZZATA O INESATTA -
a conoscenza di una-aperazione di pagamento
non autorizzata o eseguita in modo inesatto, il Titolare senza indugio,
comunque non oltre 13 mesi dalla data dell addebuo, e da comunicazione
alla Banca al fine di ofteneme la rettifica. Il term mesi non o
Se’la Banca ha omesso i fornire o mettere a disposizione del Trolare 1e
informazioni relative alloperazione di pagamento secondo quanto previsto

uenti finalita:

19.1 - di legge: cioé per ademmeve o ight previss da 16a96. da un
regolamento o dalla normativa comunitaria;

19! [ dal quale

specifiche richieste, cosi come per inviare al Titolare comunicazioni relative
ai servizi aggiuntivi ed alle convenzioni allo stesso riservate; etti dati
potranno essere raccolti /o trat 0 allestero anche attraverso
strumenti informatici sia presso la Banca sia presso soggetti terzi incaricati
dalla Banca;

dalle applicabil disposizioni in materia di trasparenza delle condizioni e di & per for rodotti,
requisitiinformativi per i servizl di pagamento. Fatto salvo quanto indicatonel - seryizi o iniziative della Banca o a- terz, promuovere gy reahuare
primo capoverso di questo articolo, nel caso di operazione non autorizzata Tl easo
o inesatta, la Banca effettua la rettifica

Nel caso di motivato sospetto di frode, la Banca pud tuttavia sospendere

ca:
la rettifica delloperazione dandon: comunicazione al Titolare.
Resta salva la facolta della Banca di dimostrare lesattezza e/o lautorizzazione

stessa; c) addebito
bbi

rappresentante, delle conseguenze e da eventuali

3 Diretta (RID) p

cosila transazione.
104 BLOCCO DELLA CARTA - Per motivi di sicurezza, di sospetto uso

Hecitidi I Tiolare della Carta Gcvesse renders
della stess:

L CONFSAL SERVIZI CARD Aziendale e la CONFSAL SERVIZI CARD Light
possono essere richieste solo da una persona fisca di et non inferlore a 18
anni. La CONFSAL SERVIZI CARD Standard pud essere richiesta a un
Tinorenne di et non inferlore a 14 anni, purché autonzzato in orma scritta

nell'utilizzo

ita modulistica messa

dalla Banca e dai terzi incaricati presso le rispettive sedi e siti internet, tramite

la quale autorizza espressamente la Banca e QN. Financial Services Sp.A.
addebitare il proprio conto corrente; d) versamento da

effettuarsi nella rete di sportelli cash dispenser e POS abilitati alla ricarica

delle carte del circuito; [informativa sulla disposizione e consistenza di tale

“genitore/tutore”). Autorizzando il Titolare minorenne, il_genitore/tutore

del Titolare ai sensi del regolamento stesso. Il genitore/tutore assume inoltre
ogni responsabilita relativamente allutilizzo della CONFSAL SERVIZI CARD
Standard nel conffonti dellEmitente fino al raggiungimento della maggiore

Titolare, che da quel momento assume Sabitta
Gelrilizzo e Corta, La Guota di acsione ¢l Contributo cll IovS della

rete sara titolari sul sito confsal gnfsit e sullapposito
materiale informativo; e) trasferimento da altra CONFSAL SERVIZI CARD o
a altra Carta Prepagata Pluton attraverso apposita funzionalita disponibile
nelfArea iservata del sito confsalqnfsi; ) ficarica presso gl sportel della
Cassa Centrale Raffesen delfAlto Adige A, La disponibita sula CONFSA
ERVI
o ports Aol hoare, Pus csrs Costtal ancbe 2 serm mediance boRG
bancar sulla Carca utiizzando il codice IBAN che Ia identifica ed entrot it

Titol
I blocco della Carta,
ipo, ove possibile, o immediatamente dopo, anche con T.C|
IMeno | Ot i locco 4 Banca provwede a iattvare o fiemettere 2 Garta.
11. RIMBORSO DEL PREPAGATO - Il Titolare puo ottenere dalla Banc:
qualunque momento il fimborso della disporibilta sulla CONFSAL SRz
0 lettera raccomandata A/R a QN. Financial Services SpA. —
ti PLUTON Card - Casella Postale 1093 Genova Centro
e esplicita richiesta di rimborso debitamente
sottoscritta, indicare la banca presso la quale desidera che
venga accréditato feventuale importo residuo e le relative coordinate IBAN
complete. Nel caso di Carta Aziendale la suddetta richiesta di rimborso
Geve essere obbligatoriamente. compiiata su carta intestata delfazienda

I Tiolare

Carta_contrattualmente previsti, unitamente alle relative
saranno addebitati al Titolare trattenendo [importo equivalente in occasione

iva al momento in cui gli stessi sono divenuti
fficiente.

addebitata al Titolare trattenendo uivalente dalla disponi
di prepagato caricata sulla carta, allinizio di ogni periodo di riferimento.
In caso di malfunzionamento della Carta dovuto a smagnetizzazione, con
conseguente impossibilita di utilizzo della stessa, la Banca, effettuati gli

pi
di 30 giorni, provvedera a sostituire la Carta al Titolare che ne faccia richiesta,

costi previsti per dalita
G caricamento sono elencati nelle Condiziont Economiche della CONFSAL
SERVIZI CARD.
7. FUNZIONAMENTO - La Carta & utilzzabile dal Titolare per effettuare le
operazioni di cui al e art 4.1, con e modalita di sequito indicate
e entro i limiti stabilit dallart. 4.2 |enera A in caso i utlizzo i CONFOAL
SERVIZI CARD standard e Aziendiale ed entro | imit stabiit da precedente
art a2lettera ) in caso diutlizzo df CONFSAL SERVIZI CARD Light
1 ACQUIST| PRESSO ESERCENTI - Nel caso di pagamen o8 esevcent
Taonall o ster dotot i terminah Bos romenAonat. con it Creus
MasterCard_foperazione di pagamento avviene secondo

&

Wero a rimborsare Iimporto residuo alla di

prepagato allocato a valere sulla Carta, | corrispettivi relativi a questa attivita
nelle Condizion

un numero di Codice Personale Segreto (PIN), generato

i pagare utilizzando
la Car\a, b) il Titolare consegna la propria Carta anesememe, 1) nel caso di
transazione tramite la la magnetica della lesercente, in presenza
delTitolare, striscia la Carta Ierm\na\ePOS digita

pertanto non noto al personale della Banca. La Banca garantisce la massima
riservatezza nella predisposizione del PIN ed & tenia a non rvelaro a terzi
1l PIN verra consegnato al Titolae presso Io sportello della Banca, oppus
spedito separatamente dalla Carta n un 1 plico siilato a cura e responsabiita
ella Banca. Il PIN deve restare segreto e non deve essere annotato sulla
t

Tmlave & tenuto a custodire con curail PIN e a Cara,

/AZIONE DI CARTA azione della

Carta pus essere

Zihtunte sccouindd i propia A ervata sul sito confsalanfs.t, con
Pne ke & prssword ormi Galls Banca, appure tlcionandd a1 Sonvs
Assstenza Clenti PLUTON Card al numero dassistenza 199.824834" i cui

iamata (per
Comporre il numero +350108.607.607. Qualora sia stata richiesta Ia
CONFSAL SERVIZ CARD standard o Aziendale lattvazone della Carta
alla del Titolare: la
T S Fratare G Titolare &
Minorenne o al legaie rappresentante se trattast i carta aziendale) ai sensi
della normativa vigente non consente attivazione della Ca
URATA DEL CONTRATTO £ VALIDITA CARTA - I presente contratto

o Steitomonte coiadente-con cuclh della s L5 Cano
utilizzabile sino alla data di scadenza riportata sul fronte delia stessa e ha
comunque valicita non superiore ai quattro anni. Alla data di scadenza
della Carta, qualora sulla stessa vi sia la disponibilita sufficiente per coprire le
spese di sostituzione, la Carta e, conseguentemente, il presente contratto, si

tessera sostitutiva di quella scaduta, che verra inviata dalla Banca al Titolare
e sulla quale verra trasferito leventuale credito residuo al netto delle spese
di sostituzione. Il rinnovo della Carta e del presente contratto avranno luogo
salvo disdtta il una delle part da inoltars alfltra a mezo raccomandata
almeno sessanta gior prima della scadenza (per quanto riguarda i
Ciare, Teventoaie comamiciaone o Gisdess, ovrs s IV s
Fivancal Senas & A Serving Akistonsa Clontt PLUTON Corg - Casa
Postale 1093 Genova Centro - 16121 Genova) e salva lipotesi in i, alla
scadenza, non vi sia sulla Carta la disponi ciente per coprire le spese
disostiuzione,

120 - 4.1 La Carta & utilizzabile dal Titolare sul Circuito MasterCard o
presso partner commerciali e nor nessun caso e per nessun motivo,
essere ceduta o data in uso a terzi Il Titolare & tenuto ad apporre la propria
firma_nellapposito spazio sul retro della CONFSAL SERVIZI CARD allatto
della ricezione della stessa. La CONFSAL SERVIZI CARD é dotata di un proprio
codice IBAN e consente al Titolare di: a) “caricare” sulla Carta un importo

le lautorizzazione alla spesa; 1) ad autorizzazione ottenuta,
i Trolare vt dallecesceme o sconting i aquists riportante it estremi
a transazione, che procedera a controfirmare per accettazione; c2) el

e sottoscritta dal Titolare e dal legale rappresentant
Gellazienda stessa. Per Ta sola Carta Light, qualora 1 disporibiita sulla
Carta sia di importo pari o superiore ad € 1.000, il Titolare pud ottenerne
i Timborso, dnersamente da. Guanto previsto al precedente cormma sclo
utilizzando o specifico modulo disponibile sul sito internet www.qnfsit, che
dovra essere compilato dal Titolare previa comunicazione del proprio codice
fiscale e consegna della fotocopia di un valido documento di identita al fine
dellidentificazione prevista dal DLgs. 21 novembre 2007,1.231 e successive
modifiche e relative disposizionidiattua
12, CoNSU L'SALDO - I Tolare, in qualungue momento, puo
Fahoamre Mormsant el 2 proprs CONFAAL SERyZE | CARD tramite

non pregiudica lerogazione del servizio da parte della Banca).
19.4 - Infine, la Banca tratta i dati sensibili del Titolare limitatamente a quanto

necessario per lesecuzione di specifiche operazioni richieste (es: pagamento

di quote associative a movimenti sindacali, partiti politici, associazioni
religiose, etc. alcuni rapport con Ia Banca, solo con i
Consenso del Talare @ previa autorizzazione del Garante per la protezione

Gei dati personall. In questo caso, senza il consenso del Tolare, 1a Banca

puo eseguire quelle operazioni e gestire quei rapporti che richiedono
la conoscenza di dati sensibil. Il trattamento dei dati avviene mediante
strumenti manuali e automatizzati, con modalita strettamente correlate alle
finalita sopra indicate e, comunque, in modo da garantire la sicurezza e la
Hservatezza dei dati. Alfintero della Banca possono venire a conoscenza def

ati perso aricati del trattamento, i dipendent

Cotetni dibi o sorvist & Ui ceniali & dlls agensie monch
interne ed esterne, che svolgono per conto della Banca compiti tecnidi, di
colare, serviz legal, seviz informatic spedizion) € df

Comunicare | dati 2 soggetti, anche esteri, appartenenti ad alcune categorie
(olre a quelle incivicuate per legge) affinché svolgano i correlat trattament

nominativi sono
ormat i o tiamcs aqgiomato (disponibie presso 'a Banca) utlizzeranno

i dati ricevuti in qual utonomi “titolari’, salvo il caso in cui siano

stati deslgnan dalla Banca “responsabili” dei trattamenti di loro specifica
toare delt

Ia Banca. dalla Banca

pro-tempore pkatey demmnam per e toniont pressola Sedeicoar

Banca, attraverso il quale il Titolare pud esercitare i diritti di cui allarticolo 7
el D Cas. 15675003, In partcolare 06 Conoscere | Gat a 166 Orgme o
loro utizzo, ottenerne faggjomamento, I retficazions o, se v & nteresse

verse modality qualia titolo esemplifcativo) Intemet, VR, 3
condizionie costin
PPORTI C(

o il blocco qualora siano trattati in

" per

R e o S s responsabile qualors fesercente
Convenzionato mon accett la CONFSAL SERVIZI CARD, owero st rfiat i
portare a termine una transazione con un Titolare minorenne. I Titolare
ticonosce espressamente assoluta estraneita della Banca ai rappor ort

Trotare, mserisca | Carta nellapposio terminals PGS &
spesa; 42 i Tolare igia 1 roprio PIN per onfermare

sercente convensionato per e merci acquistate

alesercente lo scontrino di a
3 ACQUISTI SU°SITI INTERNET - Nel caso di ‘pagamenti su. si
nazionali ed esteri, convenzionati al Circuito MasterCard il Trofare ifettus

attende 'autorizzazione della spesa a cura del sito.
7.3 ACQUISTI EFFETTUAT! SU SIT/INTERNET DI PARTNER COMMERCIALI - Nel

possono essere richeste eivanis 5 ON Finamei Services & pA. — Servizio
Assisten: LUTON Card - Casella Postale 1093 Genova Centro - 16121

CONDIZIONI ECONOMICHE

caso di pagamenti su siti internet, nazionali ed esteri, dei Partner

2) accede alla sezione relativa ai pagamenti del sito interet individuato; b)
scegle la modata di pagamento ‘CONFSAL SERVIZI CARD"; o nserisce I
roprio codice uter assword per essere riconosciuto dal sistema; d)
inserisce la password dispositiva per confermare Toperazione; e) attende

4. CAUSE DI RISOLUZIO! si dellart, 1456 .

vlalvaur\o della e/o | seviz ouenun. ertanto per qualsias Contloversia, come pure per Quota di adesione Carta (salvo promozioni) €1250
K eser diritto, i volgere e proprie pr Ricarica tramite POS & POS virtuale €150
(ranssz-one el conion esta comunque  Ricarica tramite bonifico o RID™** €150
met, - esclusa ogni responsabilta della Banca per vial /0 difett et o et Ricarica tramite bonifico multiplo®** 560,
ritardo nella consegna e simil. Lesistenza di eventuali controversie con il (haiceo 0 e GOTIS benetorio
3 fomitore convenaionato nom Infica 1 valdits dsgh addebit afetuat nel Ricarica tramite bolleting freccia® 60
confronti del Titalre in relazione agli 3t di wtizazione della CONFSAL RiCSeT Cro Moo e To0T b P
SERVIZI CARD. Allo o pel <oz tatos di Car rasferimento fondi ad altra carta via wet 2
posto sul retro della Carta); ) esclusa ogni responsab ita della Banca €150
eventuaimentesorgere tra il Tiolare @ asenda. incaricante dovita a  Ricarica pesso sportell Raiffeisen €175
comportamenti ilecti o wtilzi imegolar della Carta Aziendale, nonché in
atti d dall'azienda sénza che cio  Importo massimo di awaloramento
Dossanhciare la valdith 3 declistessin capo allEmittente. Carta Light

Soluzlone del presente contratto e i revoca del servizio: 2 ichiarazion]

non rispondenti a verita rilasciate per ottenere il servizio o lesecuzione

obblighi contratiuali; b) mancata comunicazione di variazioni del dat
il ipor

\mpm(o massimo slngola operazione di ricarica
Importo massimo ricaricabile per anno civile (1 Gen - 31 Di

commissione/spess relativa entro { limit del massimale della Carta secondo
le modalits contrattusimente previste; b) effettuare pagamenti i be

reffettuare

Vautorizzazione della spesa a cura del parte delTitolare; ¢) -Cartalight " oyl
724 PRECIEVO CONTANTI - Carta pud essere I Caso di revoca del senvizio i B Nessun limite imposto
prelevata in contanti, presso (um?\ sportelli automatici, nazionali e esteri, pe S Gratuito
Shiicat al Crcuito MasterCard el fmid stabii dal prececiene art 42 lett eventuali obbligazioni scadute ed impagat
A e Bl ol i le Operazion i prelievo second [a seguente 15, MODIFICHE A CONDIZIONI - La Banca s riserva la facola di modificare - Carta Light €1.00000
serisce 1 propria Carta nella apposita fentoa Gelio sportallo  Unilateralmente e condizion economiche & contattuali del contratto, Le - Carta Standard e Aziendale Sino a disponibilits carta
Bitomatico (di sequito anche cash dispensety 1) digita Il proprio. PIN per modiiiche verranno comunicate al Tolare per ISCTtto, Su SUPPOTo CaMaceo  Bomfco da carta a Conto Corrente €1,00
accedere alle funzionalta del cash dispenser; ) scegle tra e funzionata - oaltra supporto durevole, con un preawviso di 2 due) mesi dalla data prevista  Addebito utenze €035
disponibil il servizio di Prelievo Contante; d perlaloro appl d - g
fimt;della cisponibilta della Carta, Gwero el it i prelevo defnii e e e B o Uit Bemciro. 56 | Trolare ham s o comeumatore néi ° P
condizioni economiche; e) itira la propria Carta ed il con suoi confronti non si applica il rinvio al Codice del Consumo stabilito al _ fya sora Euro P
55 TFFETTUAZIONE £ RICEZIONE BONIFIC - 1 bonfic] potranno essere  comma 5 del precdetio . 126-sexies del Testo Unico Bancario. e modifiche N 4 operazionl in valuta: 8
effettuati dall/Area Riservata al titolare sul sito confsal.qnfs.it verso qualsiasi proposte dalla Banca si intendono accettate dal Titolare a meno che queﬂ ggior © su oper 1%,
1oAN beneficaric A fonte dela digiasione complet defdat vert ihiestanon comunichi als Banca, prima della data previta per dell
la conferma_delloperazione tramite la caratteri della modifica, che non q ecessade y
Password Disposiiva. Lo ricezione dei boniict avviane a2 contratts prop Glmodeks
Lito delleffetua "BAN di modifica specifichera che, in assenza di espresso rifiuto, la proposta si gperazione
Gefla CONFSAL SERVIZI CARD. intendera accettata e che il Titolare avra diritto di recedere senza spese prima ~Importo massimo di prelievo (giorno) €1.00000
7.6 RID SULLA CARTA (DOMICILIAZIONE UTENZE) - | RID per autorizzare | della data prevista per applicazione della modifica. Le modifiche dei tassi di  Blocco carta Gratuito
pagamen 3 ez} addebitando Ia propria Carta covianno essere effttuat i i €500
Istituto di pagamento_del beneficiario, destinatario dei immediato e senza preawviso; quelle in senso sfavorevole al Titolare sono ~Rimborso disponibilita carta €500
fondi, ITBAN dena CONFSAL SERVIZI CARD e sottoscrivendo I'apposita  applicate con effetto immediato e senza preavviso quando esse dipendono €1250
cumentazi Gratuito

o
77 TRASFERIMENTO DI FONDI DALUAREA RISERVATA DEL SITO INTERNET - I

sitiInternet ONFSAL SERVIZI CARD o atra Carta Pluton potra
I al titolare sul
effettuare prelievi di contante presso gli sportelli automatici Sbiltat a1 (R Fonte dera a richiesta

Ve
tramite la digitazione di e Cavaeen e

Circuito Master(
del controvalore d\spomgﬂe sl Carta a neto delle comisionispese
relative; d) una vol tata effettuata direttamente itolare Ia
ricarica iniziale, ricevere bonlﬁ(l entro i limiti del massimale la Carta;
disporre adgebitl sulla Carta tramite rimessa interbancaria diretta (RID) entro
i limiti dellimporto dl?omb\le sulla CONFSAL SERVIZI CARD; f) effettuare
trasferimenti i fondi dalla Carta accedendo aila propria Area Riservata, sui
“siti abilitati "ONFSAL
SERVIZI CARD al netto delle commissioni/spese relative; g) domiciliare utenze
di varia natura sula Carta entro | miti dellimporto sullo stesso disponibile
mediante addebiti RID di cui al precedente punto e); h) Effe[(uale ricariche
v ;) pot

Buseoverd DlsE sitiva,
7.8 RICARICHE TELEFONICHE E ACQUISTO DI SERVIZ! - Lacquisto di rcariche
niche e di servizi potra avenire tramite apposita funzione presen

Nelares Mocreata o fidima sulsito confsalgnfsi. A fronte della cigitazione
< a la conferma delloperazione tramite la
e i due caratteridella Password Dispositva

ACCESSORI E AGGIUNTIVI inca in collaborazione con QN.
Financial Services SpA s fserva T abiliars hove ca ukerion modalita di

convenuti ¢ purché delfavvenuta variazione s data con la

'a comunicazione periodica successiva alla variazione.
RE -

prima c icazion
76. VARIAZIONE DATI DEL TITOLA effettuate dalla

Banca verranno inviate, con piena validita, allultimo indirizzo/recapito reso

noto dal Titolare e, se di interesse generale, rese pubbliche sui siti internet

abilitat. Il Titolare si impegna a comunicare a mezzo lettera raccomandata
VR3 QN FinancialServices S,pA. - Servizio Assistenza Clienti PLUTON Car

- Casella Postale 1093 Genova Centro - 16121 Gen

i, nonche, nel caso di Carta A

ventuali variazioni dei
ndale, dei dati

Tazienda. mo
ot Bomea el tbnte portale (unlsal anfs.
17. RECESSO - ll Titolare ha facolta di recedere dal contratto in qualunque
momento, senza preawiso, senza penalita ¢ senza spese di chiusara, con

€150+
imposta dibollo seprevisto dalla legge
Gratuito

SMS

Awiso di spesa via SMS [ tichiesta)

Saldo via SMS (su richies

Commissione pagamenta, arburante ssuna

- Costo dell chiamat: da Rete issa 991 eurocent al minuto oo Rt obile
0 massimo 48 eurocent al minuto, con scatto alla risposta di 1549

eurocent.

¥ Costo di una normale chiamata internazionale, secondo il proprio piano

aariffario.

“Tutti | costi esplicitati sono da considerarsi al netto delle commissioni

€ars
€ais

nuoviservizi 99

erie di
arta,

FIRMA DEL TITOLARE (o del genitore / tutore legale in caso di minore):

Il sottoscritto dichiara di approvare specficatamente ai sensi degli artt. 1341 e 1342 c.c,, le clausole concernenti 1.emissione, 3.durata del contratto e validita della carta, 4.utilizzo, 5.disponibilita
di prepagato, 6.caricamento, 7.funzionamento, 9.comunicazioni periodiche alla clientela, 10.smarrimento-sottrazione, 11.rimborso del prepagato, 13.rapporti con gli esercenti, 14.cause di

alTitolare della Carta e pubbll(x(e sui it intemet abiltati
MUNI RIODICHE ALLA CLIENTELA -9.1 La Banca comunica

inancial
Services SpA - Senizlo Assistenza Cllenti PLUTON Card - Casella Postale

Genova Centro - enova e allegando la Carta opportunamente
(sl nel caso O Carta Adiendime o suddetts deve essere

carta
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Il sottoscritto dichiara di aver ricevuto copia della presente richiesta/contratto, del foglio informativo e dell’avviso contentente i principali diritti del cliente, e dichiara di approvare integralmente
le condizioni contrattuali della CONFSAL SERVIZI CARD cosi come sopra riportate nel contratto di adesione.
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CARTA DEI SERVIZI

CQS INFORMATIVA EX.ART. 13 D.LGS.196/2003
FINANZIAMENTI

Eurocqgs S.p.A. con sede in Via Antonio Pacinotti, 73/81 — 00146 Roma, in qualita di Titolare del trattamento, la informa sull’utilizzo dei suoi dati personali e sulla
tutela dei suoi diritti. Il trattamento dei dati sara improntato ai principi di correttezza, liceita e trasparenza e di tutela della Sua riservatezza e dei Suoi diritti. Ai
sensi dell'articolo 13 del D. Lgs. n. 196/2003, pertanto, Le forniamo le seguenti informazioni:

1. DATI SENSIBILI

Specifiche operazioni o particolari prodotti da lei richiesti possono comportare I'acquisizione ed il trattamento di dati che il Codice definisce “sensibili’, in
quanto da essi possono desumersi le convenzioni religiose, politiche e, in genere, informazioni sul suo stato di salute. Il trattamento di tali dati & subordinato
all'acquisizione di una specifica manifestazione di consenso scritto. | dati sensibili da Lei forniti verranno trattati, nei limiti dell'Autorizzazione generale del
Garante n. 2/2002, per le finalita inerenti alla gestione della pratica di finanziamento.

2. FINALITA DEL TRATTAMENTO DATI

Il trattamento é diretto all'espletamento da parte della Eurocgs S.p.A. di funzioni istituzionali in virt dello statuto e dell’atto costitutivo. In particolare i dati
personali rilasciati dall'interessato sono indispensabili per I'attivita di analisi e di istruttoria finalizzata all'ottenimento di un finanziamento. Essi verranno
utilizzati per la gestione del rapporto contrattuale nonché per I'assolvimento degli obblighi di legge previsti in materia finanziaria. Sara altresi possibile il
trattamento dei dati per la tutela del credito, per fini statistici, per analisi e indagini di mercato, per attivita promozionali, per la rilevazione del grado di
soddisfazione della clientela e per la commercializzazione degli stessi.

3. MODALITA DEL TRATTAMENTO

Il trattamento sara effettuato mediante I'utilizzo di strumenti e procedure idonei a garantire la sicurezza e riservatezza dei dati da Lei forniti; il trattamento dei
dati potra essere effettuato attraverso strumenti manuali, informatici o telematici atti a memorizzare, gestire e trasmettere i dati stessi. Il conferimento dei dati
& obbligatorio e I'eventuale rifiuto di fornire tali dati potrebbe comportare la mancata prosecuzione del rapporto di finanziamento.

4. CATEGORIE DEI SOGGETTI Al QUALI | DATI POSSONO ESSERE COMUNICATI

Ferme restando le comunicazioni effettuate in esecuzione di obblighi di legge i dati potranno essere comunicati a soggetti esterni che svolgono incarichi per
la scrivente. | predetti dati possono essere raccolti sia presso l'interessato sia presso terzi. La comunicazione dei dati avviene nei confronti degli istituti bancari,
finanziari e assicurativi indicati nel contratto di finanziamento. Il conferimento del consenso é obbligatorio e I'eventuale rifiuto di fornire il consenso comporta
la mancata esecuzione del contratto di finanziamento.

5. DIRITTI DELLINTERESSATO
In ogni momento potra esercitare i Suoi diritti nei confronti del Titolare del trattamento, ai sensi dell'articolo 7 del D. Lgs. 196/2003, pili in particolare Lei ha il
diritto di ottenere l'indicazione:

- dell'origine dei dati personali;

- delle finalita e modalita del trattamento;

« della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici;

- degli estremi identificativi del Titolare e dei Responsabili;

- dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualita di
rappresentante, Responsabili o Incaricati

Lei ha, inoltre, il diritto di ottenere:

- la conferma dell’esistenza o meno di dati personali che La riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile;

- I'aggiornamento, la rettificazione, ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati;

« la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non & necessaria la
conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati.

Lei ha diritto di opporsi, in tutto o in parte:

- per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che La riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;

- al trattamento di dati personali che La riguardano, a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di
mercato o di comunicazione commerciale;

Il Titolare del trattamento é la Eurocqgs S.p.A. con sede in Via Antonio Pacinotti, 73/81 — 00146 Roma — Partita lva 07551781003 ed iscritta nell'elenco generale
ex art. 106 TUB in qualita di Intermediario finanziario con il numero UIC 37323. | dati saranno trattati per tutta la durata dei rapporti instaurati ed anche succes-
sivamente per l'espletamento degli obblighi di legge. Il Responsabile del trattamento ¢ il Sig. Salvatore Gangi.

Potra esercitare i Suoi diritti nei confronti del titolare del trattamento anche per e-mail: info@eurocgs.it.

DICHIARANTE
Cognome Citta
Nome Telefono
Codice Fiscale E-mail

Eurocqs SpA garantisce la massima serieta e sicurezza nell’utilizzo dei dati personali. Fornire tutti i consensi & consigliabile per
poter fruire al meglio dei servizi richiesti
Presa visione dell'informativa fornita dalla Societa ex art. 13 del D. Lgs. 196/2003 esprimo il mio consenso ex. art. 7 del D.Lgs. 196/2003.

DICHIARANTE
- al trattamento dei dati personali, da parte della Societa per finalita commerciali [ Jsi [Ino
- alla comunicazione dei dati alle categorie di soggetti a cui i dati possono essere i
comunicati, come indicato nell'informativa. [ Jsi [ Ine
- al trattamento dei dati sensibili a seguito di specifiche operative o per erogazione
di prodotti e servizi da noi richiesti [ Jsi [_]no

Esprimo esplicitamente il mio consenso al trattamento dei dati personali indicati nel riquadro B

Data DICHIARANTE
MOD. INF003.11




