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1. Introduzione all’'uso della guida

Il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 31 ottobre 2000, recante le regole
tecniche per il protocollo informatico nella pubblica Amministrazione, ha istituito I'Indice delle
Amministrazioni Pubbliche e delle Aree Organizzative Omogenee, accessibile per via
telematica, come supporto all’interoperabilita dei sistemi di protocollo informatico.

In tale decreto e successivamente nell’art. 6-ter e nell’art. 47 comma 3 del CAD (Codice
Amministrazione Digitale) sono state indicate le informazioni minime che devono essere
contenute nell’Indice e le modalita d'accesso e di gestione delle stesse; la realizzazione e la
responsabilita del funzionamento dell'Indice sono state affidate oggi alla ex-DigitPA

attualmente AgID.

Il servizio di Indice delle Amministrazioni Pubbliche (IPA) realizzato vede |'estensione delle
informazioni gestite e la possibilita d’integrazione con altri indici, peraltro prevista dal
legislatore, al fine di costituire un punto di riferimento per l'individuazione e |'accesso ai servizi

telematici offerti dalla Pubblica Amministrazione.
Nell'IPA & descritto |'eventuale struttura organizzativa di ciascun Ente accreditato, con
I'articolazione gerarchica delle varie unita o uffici. Per ciascuna unita sono disponibili gli

indirizzi delle caselle di Posta Elettronica Certificata (PEC) attive e di eventuali servizi.

L'IPA diventera il nucleo informativo centrale a cui far riferimento per reperire tutte le

informazioni necessarie a garantire la corretta operativita di questo servizio.
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1.1 Modifiche Documento

Descrizione Modifica Edizione Data

Prima emissione: Manuale Area Pubblica nuova versione

<ito iPA 1.0 23/04/2015

Aggiornamento definizione SCEC 1.1 06/07/2015

Aggiornamento form home page: pulsante cerca, ricerca

avanzata, verifica browser. 12 29/07/2015

Inibizione CECPAC 1.3 07/09/2015

Aggiornamento par. 2.2.1 1.4 14/10/2015

Aggiornamento descrizioni varie campi 1.5 30/11/2015

Inserimento limite di 50 caratteri per la Funzione del

Responsabile 1.6 03/12/2015

Inserimento par. 6.4.3 Configurazione browser LDAP 1.7 30/05/2016

Sito Istituzionale, specificato che il campo va inserito senza

il suffisso http:// L8 30/11/2016

Aggiornamento normativa CAD 1.9 12/12/2016
1.2 Acronimi e Definizioni

Termine/Acronimo |Descrizione

DigitPA Ente Nazionale per la Digitalizzazione della Pubblica

Amministrazione

AgID Agenzia per I'Italia digitale

PA Pubblica Amministrazione

AOO Area Organizzativa Omogenea - Ufficio di Protocollo

uo Unita Organizzativa

IPA Indice della Pubblica Amministrazione

PEC Posta Elettronica Certificata

CEC-PAC o Comunicazione Elettronica Certificata tra Pubblica

Postacertificat@ Amministrazione e Cittadino

SFE Servizio di Fatturazione Elettronica

Uff_eFatturaPA Codice e Nome dell’Ufficio Centrale di Fatturazione Elettronica
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1.3 Simboli usati e descrizione

Simbolo Descrizione

Accanto alla lente dingrandimento viene approfondito |'argomento
trattato nel paragrafo.

Accanto al divieto di transito sono indicate le operazioni non permesse.

Accanto all'uomo che legge il giornale sono riportate notizie utili al
miglioramento dell'operativita.

Accanto al segnale di STOP sono evidenziati aspetti cui prestare
attenzione.

E0E
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2. Aspetti generali

Nel presente documento sono descritti i compiti e le attivita a carico degli Enti che devono
essere eseguite per l'‘accreditamento all'Indice della Pubblica Amministrazione (IPA). Sono
inoltre descritte le modalita operative per la gestione e I'aggiornamento dei dati degli Enti
accreditati in IPA, delle proprie, eventuali, Aree Organizzative Omogenee (AOO), delle proprie

Unita Organizzative (UO) e dei Servizi.

L'evoluzione del contesto tecnologico e normativo manifestatosi successivamente all’istituzione
dell'IPA (Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 31 ottobre 2000), ha comportato
la necessita di re-ingegnerizzare le modalita di fruizione dei servizi offerti per renderli
maggiormente intuitivi e user-friendly.

Le funzionalita rilasciate in questa nuova versione consentono, inoltre, la gestione di tutte le
azioni necessarie per poter consentire alle PA di acquisire i dati necessari per la Fatturazione
Elettronica.

In particolare, le funzionalita della Fatturazione Elettronica consentiranno al Sistema di
Interscambio (SDI) di recapitare correttamente le fatture elettroniche a tutti gli Uffici delle
amministrazioni dello Stato e degli enti pubblici nazionali che si configurano come soggetti
destinatari di fattura elettronica, secondo quanto previsto dall'art. 1, comma 209, Legge 244
del 2007.

Le nuove funzionalita dell’IPA sono state realizzate con I'obiettivo di rendere tutto il processo di
inserimento, aggiornamento, modifica e gestione dei dati maggiormente fruibile per tutte le

tipologie di utenti, e non solo per quelli tecnici.

Per questo, rispetto alla versione precedente, la gestione di tutte le informazioni contenute
nell'indice € garantita mediante il supporto di funzionalita web-based.

Verra preservata comunque la possibilita a tutti quegli utenti che accedono all’IPA in modalita
LDAP di continuare ad utilizzare le informazioni rese disponibili dal servizio per propri scopi

applicativi.

2.1 Requisiti di navigazione

Questo sito & ottimizzato per una risoluzione video di 1280x800 pixel ed & richiesta, per la
corretta fruizione del servizio, |'utilizzo delle seguenti versioni di browser:

e Microsoft Internet EXPLORER dalla versione 10

e Mozilla Firefox dalla versione 37

e Google Chrome dalla versione 41.
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2.2 Procedure di gestione

Le operazioni e le attivita di gestione dell’IPA che vedono direttamente coinvolte i singoli Enti,
sono le seguenti:

e accreditamento di un Ente, secondo l'art. 12 del DPCM 31/12/2000;
e aggiornamento delle informazioni da pubblicare relative all’Ente;
e raccolta ed inserimento delle informazioni da pubblicare riguardo le UO ed le AOO
solo per gli Enti che hanno come tipologia “Pubbliche Amministrazioni”, “Enti
Nazionali di Previdenza ed Assistenza Sociale in Conto Economico Consolidato” e
“Soggetti in Conto Economico Consolidato”;
e verifica, almeno semestrale, dei dati pubblicati;
e consultazione.
La coerenza del processo di accreditamento di un Ente presso I'IPA verra garantita dal
Responsabile dell’Ente.

L'inserimento, la modifica e la cancellazione di informazioni nell'Indice PA avviene attraverso

I'accesso all’Area Riservata di IPA.

2.2.1 Raccolta ed inserimento delle informazioni da pubblicare/aggiornare

e il Referente dell’Ente con tipologia "Pubbliche Amministrazioni”, "Enti Nazionali di
Previdenza ed Assistenza Sociale in Conto Economico Consolidato" o “Soggetti in
Conto Economico Consolidato”, provvede a reperire le informazioni sulle UO e sulle
AOO da pubblicare sull'IPA e le inserisce con le modalita indicate nel manuale
relativo all’Area Riservata;

e il Gestore dell'IPA provvede ad eseguire le verifiche di consistenza logica e

sintattica dei dati ricevuti.

2.2.2 Consultazione dell’IPA

Sono previste le seguenti modalita di accesso/consultazione dei dati contenuti nell’IPA:

1. Tramite protocollo LDAP, utilizzando uno specifico browser o da sistemi ed
applicazioni presenti su SPC e/o da Internet, con i seguenti parametri:
URI: www.indicepa.gov.it, porta 389 (LDAP standard), base DN c=it. L’accesso ¢ libero
per gli utenti che si sono preventivamente registrati la procedura di registrazione e
autenticazione & descritta nel capitolo Registrazione per I'accesso via LDAP.
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Le credenziali sono composte da:
e indirizzo_e-mail
e password

e si accede come: uid=< indirizzo_e-mail >,o=utentildap.

2. Tramite interfaccia WEB, su SPC e/o da Internet, al seguente indirizzo:

www.indicepa.gov.it oppure www.indicepa.it.
3. Tramite Open Data attraverso l'interfaccia WEB nella sezione CONSULTA I DATI.

4. Tramite Web Services attraverso l'interfaccia WEB nella sezione CONSULTA I DATI.

2.2.3 Modalita di compilazione dei campi dell’Area Pubblica

ATTENZIONE, IMPORTANTE:

In tutti i campi del’lArea Pubblica in cui l'utente pud digitare delle
informazioni non possono essere utilizzati i seguenti caratteri speciali:
@ N

Non possono, inoltre, essere utilizzati anche i seguenti comandi:

“tab”, “fine riga”, “"a capo”
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3. Ricerca nell’'indice

Dalla Homepage dell’IPA si pud accedere a 2 tipologie di ricerca:

e Ricerca generica (inserendo la chiave di ricerca nell’'apposito campo);
e Ricerca avanzata (selezionando il link evidenziato oppure attraverso i sistemi di

ricerca presenti in basso nella Homepage).

3.1 Ricerca generica

La Ricerca Generica si effettua inserendo una, piu parole o parte di parola nell’apposito
campo e selezionando l'opzione Cerca.
Vengono considerate al massimo quattro parole di almeno tre caratteri.

indicepa.gou.it Area Riservata @)

IPA Indice delle Pubbliche Amministrazioni

PergliEnti Q| Consultaidati Q| Documenti

La comunicazione con le PA € 500 129 986)

inizia da qui. Y
| H { Controlla un ticket aperto
Q Verifica browser

Fatturazione elettronica In primo piano Amministrazioni piu cliccate

1 Agenzia delle Entrate

2 Regione Lombardia
. . :‘ Ministero del Lavoro e delle
. . i Politiche Sociali

Ministero dell'lstruzione,

o R = dell'Universita’ e della Ricerca
10-04-15 27-04-15
Dal 31 Marzo 2015 la fatturazione Online da oggi il nuovo sito iPA. Ha una 5 Ministero della Salute
elettronica & un obbligo verso tutta la nuova linea grafica e un'organizzazione dei
pubblica amministrazione. contenuti piu vicina ai non addetti ai lavori. 65 Ministero dell'Interno
Se non sei ancora entrato a far parte La parola chiave & semplicita: una struttura
dell'iPA, fallo subito e inserisci cosi tutti i intuitiva e contenuti completi e accessibili - Ministero dell'Economia e delle
dati richiesti sui servizi di fatturazione. per rendere pil soddisfacente I'esperienza Finanze

di navigazione di tutti gli utenti. z Ministero dello Swiluppo

Economico

m S—

Sistemi di ricerca avanzata

Per alfabeto Per categoria Per area geografica
Tutti gli enti in ordine Tutti gli enti classificati per Trova I'ente o |'ufficio

alfabetico V categoria all'interno dell'area

geografica individuata
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Inserendo ad esempio la parola “agenzia” nell’apposito spazio e selezionando Cerca

La comunicazione con le PA (500 129 986)
inizia da qui. @ o un ke

|m ‘ Controlla un ticket aperto
Q Verifica browser

Fatturazione elettronica In primo piano Amministrazioni piu cliccate

1 Agenzia delle Entrate

2 Regione Lombardia

. . “ Ministero del Lavoro e delle
. . - Politiche Sociali

Ministero dell'lstruzione,

4 e :
SRR SR dell'Universita’ e della Ricerca
Dal 31 Marzo 2015 la fatturazione Online da oggi il nuovo sito iPA. Ha una 5 Ministero della Salute
elettronica & un obbligo verso tutta la nuova linea grafica e un'organizzazione dei
pubblica amministrazione. contenuti pil vicina ai non addetti ai lavori. 6 Ministero dell'lnterno
Se non sei ancora entrato a far parte La parola chiave & semplicita: una struttura
dell'iPA, fallo subito e inserisci cosi tutti i intuitiva e contenuti completi e accessibili 7 Ministero dell'Economia e delle
dati richiesti sui servizi di fatturazione. per rendere pil soddisfacente |'esperienza Finanze

di navigazione di tutti gli utenti. o, :
9 9 Ministero dello Sviluppo

Economico

e o

sono restituiti gli Enti, le AOO e le UO che hanno tale parola nella denominazione o

nell’acronimo.

Area Riservata ©)

indicepa.gov.it

IPA Indice delle Pubbliche Amministrazioni . . . . . .
Cos'é | PergliEnti Q| Consultaidati Q| Documenti

= o |

Home > Risultati

Tipo Descrizione Informazioni Disponibili
AOO AGENZIA CAPITOLINA PER LE TOSSICODIPENDENZE-ROMA CAPITALE o As = PEC
ROMA CAPITALE Hobh e €] =
e Agenzia del Demanio = & PEC
e dh e ] =
uo Agenzia del lavoro DQG ,\ﬁ = @ PEC
Provincia Autonoma di Trento E | =
0 Agenzia della Regione Basilicata per le Erogazioni in Agricoltura — Arbea = ™ PEC
o= ] =
*= Agenzia delle Dogane e dei Monopoli DDD = PEC
& % = H——
a0 Agenzia delle Entrate E I?El lh = =
= H——
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Si accede alla Ricerca Avanzata con il pulsante oppure attraverso l'‘apposita sezione

posta nella parte bassa della Homepage

Sistemi di ricerca avanzata

Per alfabeto

alfabetico

codice fiscale

Per pec-cecpac

(

PEC mail PEC o CECPAC

Tutti gli enti in ordine

S

Per codice fiscale
Trova un ente o un servizio di
fatturazione attraverso il

LN
[\

Trova gli enti attraverso una

Do

G

Per categoria
Tutti gli enti classificati per

categoria

Per servizio
Trova I'ente o l'ufficio che

offrono un servizio

Per social network
Trova gli enti che offrono un

servizio di social network

R45G-F561
BD32-K146

ok

A

Per area geografica
Trova I'ente o l'ufficio
all'interno dell'area
geografica individuata

Per codice univoco
ufficio

Trova un ufficio attraverso il
codice univoco dell'ufficio

Per lingue minoritarie
Trova gli enti che hanno
pubblicato la denominazione

nella seconda lingua locale

dalla quale si possono effettuare i seguenti tipi di ricerca:

per alfabeto;

per categoria;

per area geografica;

per codice fiscale;

per servizio;

per codice univoco ufficio;
per PEC - CECPAC;
per social network;

per lingue minoritarie.

3.2.1 Ricerca avanzata: per alfabeto

La funzionalita della ricerca per ALFABETO si presenta come segue:

Per Alfabeto

Selezionare una lettera e avviare la
ricerca. Il sistema restituira tutti gli Enti
che hanno come lettera iniziale quella
selezionata.

(a][z)[c]le]le][e][s]n][1][s][«][r]|m][n][o]
e ][e](#][s][z][u][x]lw][x][¥]|z]
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Scegliendo una qualsiasi lettera (esempio A) il risultato della ricerca mostra, in ordine

alfabetico, tutti gli Enti la cui denominazione inizia con la lettera prescelta.

Home 2> Risultati

[ L R L 1

Tipo Descrizione

AT O Puglia

©

7
)

A.Di.S.U. L'Orientale

I

&

A. R. Diritto Studio Universitario Toscana

A.DL.SU.SALERNO AZIENDA PER IL DIRITTO ALLO STUDIO UNIVERSITARIO

A.FO.R Azienda Forestale Regione Calabria

A.L.S.1. Alto Lambro Servizi Idrici S.P.A.

A.0.U. Policlinico 'G. Martino' di Messina

Informazioni Disponibili

i hd ) 0 h h
m m m m m m
(2] (o] (e} O (o] (e}

0
m
(e}

[

Ba & %
Ba b %

& Ithl :{\‘C‘O | =
B oo .

& oo %
% 0 Ay
oo ~o

e

ll

=
T‘{t
m
o

.‘
=
|

\

[

-

[\
\l
o

.

3.2.2 Ricerca avanzata: per categoria

La pagina di ricerca per CATEGORIA si presenta come segue:

g Per categoria

Selezionare dalle tendine una tipologia e
una categoria di Ente. Per filtrare
ulteriormente la ricerca inserire nel
campo Chiave di ricerca una o pilu parole
presenti nella denominazione dell'Ente.

Tipologie Enti:
Pubbliche Amministrazioni

Categorie Enti:
Agenzie ed Enti per il Turismo

Chiave di ricerca:

E’ obbligatorio selezionare la Tipologia Ente e la Categoria Ente:

tra le Tipologie Enti & possibile selezionare:

e Pubbliche Amministrazioni;

e Soggetti in Conto Economico Consolidato;

e Enti Nazionali di Previdenza e Assistenza Sociale in Conto Economico Consolidato;

e Gestori di Pubblici Servizi.
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Le categorie enti associate a ciascuna tipologia ente, si possono consultare nel documento
“Categorie Enti” pubblicato nella sezione Documenti, e vengono proposte in automatico dal
sistema alla selezione di una delle quattro tipologie enti proposte.

Se scegliamo una delle tipologie e una categoria collegata e selezioniamo quindi il pulsante
CERCA, vengono restituiti tutti gli Enti che fanno parte della categoria prescelta.

Nel campo Chiave di ricerca possiamo scrivere una o piu parole o parte di parole contenute
nella denominazione dell’Ente di minimo tre caratteri.

Ad esempio inserendo la parola “fer” la ricerca per categoria si presenta nel seguente modo:

@ Per categoria

Selezionare dalle tendine una tipologia e Tipologie Enti:
una categoria di Ente. Per filtrare
ulteriormente la ricerca inserire nel
campo Chiave dj ricerca una o pill parole Categorie Enti:

presenti nella denominazione dell'Ente. Agenzie ed Enti per il Turismo v

Pubbliche Amministrazioni v

Chiave di ricerca:

E restituisce tutte le Agenzie e enti per il turismo che hanno nella denominazione la stringa
“fer”.

3.2.3 Ricerca avanzata: per area geografica

La funzionalita di ricerca per AREA GEOGRAFICA si presenta come segue:

Per area geografica

E obbligatorio impostare la Chiave di
ricerca e almeno uno dei tre parametri

Chiave di ricerca:

(Regione, Provincia, Comune). Nel e
campo Chiave di ricerca inserire una o Regione
piu parole contenute nel nome dell'Ente, Lazio v
dell'’AOO o dell'UO. -
Provincia
-- scelta provincia -- v
Comune
-- scelta comune -- v

Cerca

In tale modalita i seguenti parametri di ricerca sono obbligatori:
- Chiave di ricerca

- almeno la Regione
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Al tentativo di effettuare una ricerca generica senza tali informazioni, verra restituito un
messaggio di errore.

Una volta scelta la Chiave di ricerca e la Regione, gli altri parametri territoriali (Provincia e
Comune) sono facoltativi.

Digitando nel campo Chiave di ricerca una o piu parole come nell’'esempio (es. ‘agi’) e
scegliendo un’area geografica di interesse (es. Lazio), otteniamo come risultato la lista di Enti

che hanno nella denominazione la stringa indicata e situate nell’area geografica prescelta.

3.2.4 Ricerca avanzata: per codice fiscale

La funzionalita di ricerca per CODICE FISCALE si presenta come segue:

E Per codice fiscale

Inserire il Codice Fiscale (11 cifre) e Codice Fiscale
selezionare una delle due opzioni: Cerca 97735020584{7
Ente o Cerca ufficio destinatario delle
Enti che hanno registrato quel codice
fiscale, nel secondo caso gli Uffici che

hanno tale codice come destinatario
delle fatture elettroniche.

Nell’apposita stringa di ricerca va inserito il “Codice Fiscale” che puo riferirsi a:
e Ente (opzione CERCA ENTE)
e Ufficio destinatario delle fatture elettroniche (opzione CERCA UFFICIO
DESTINATARIO DELLE FATTURE)

Simbolo Descrizione

Se si cerca un codice fiscale non presente il sistema restituisce il messaggio di
errore: “Codice fiscale non presente in IPA”

Se si cerca un codice fiscale errato (ad esempio con meno cifre o con caratteri
non numerici) il sistema restituisce il messaggio: “Codice Fiscale Errato”

All'interno della ricerca per Codice Fiscale, I'opzione CERCA ENTE restituisce la lista di Enti

che hanno il Codice Fiscale indicato.
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Home > Ricerca Avanzata > Risultati

Risultati

Visualizza 10 v record/pagina

Denominazione Ente

Cerca:

14 Aprile 2014

14 Aprile 2014 Bis

gl:
Q. [
=R b
B = )2

E
Q.
=5
e

=3
(=
=5
u

E

Dalla lista si puo:

e decidere il numero di record che si vogliono visualizzare nella pagina;

e ordinare per Denominazione Ente;

e visualizzare solo alcuni record che contengono nella Denominazione ente una o piu

parole digitate nel campo Cerca;

e andare nel dettaglio di ogni risultato della lista selezionando la Denominazione dell’Ente.

L'opzione CERCA UFFICIO DESTINATARIO DELLE FATTURE restituisce invece la lista degli

uffici con servizi di fatturazione col Codice Fiscale indicato.

Home > Ricerca Avanzata > Risultati

Risultati

Visualizza 10 v record/pagina

Denominazione Ente

A

Nome Ufficio

Cerca:

Codice Univoco Ufficio

Agenzia per L'ltalia Digitale Ufficio pagamento D8D3WH
Agenzia per L'ltalia Digitale Ufficio pagamento DM3BXX
Agenzia per L'ltalia Digitale Ufficio pagamento 1vuoll
Record dal 1 al 7 di 7 record Precedente 1 Successiva

X Scarica in Formato Excel
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Dal risultato della ricerca € possibile:
e decidere il numero di record che si vogliono visualizzare nella pagina;
e ordinare per Denominazione Ente, Nome Ufficio e Codice Univoco Ufficio;
e visualizzare solo alcuni record che contengono, nella Denominazione Ente / Nome Ufficio
/ Codice Univoco Ufficio, una o piu parole digitate nel campo Cerca;
e andare nel dettaglio del servizio di fatturazione selezionando una riga di interesse;
o effettuare il dowload in formato excel, attraverso il link posto in basso, degli uffici

che hanno il servizio di fatturazione col codice fiscale indicato.

Nel file scaricato sono registrate le seguenti informazioni:
- Denominazione dell’ente

- Nome dell’ufficio

- Codice Univoco ufficio

- Codice fiscale del servizio di fatturazione
- Ultima data di validazione del c.f.

- Data di avvio del servizio

- Regione dell’ufficio

- Provincia dell’ufficio

- Comune dell’ufficio

- Indirizzo dell’ufficio

- Cap dell’ufficio.

3.2.5 Ricerca avanzata: per servizio

La funzionalita di ricerca per SERVIZIO si presenta come segue:

‘E Per servizio

E obbligatorio impostare la Chiave di Chiave di ricerca:
ricercainserendo una o pil parole
contenute nel nome del servizio. E

assistenziale

possibile dettagliare la ricerca Regione
selezionando anche i campi relativi -- scelta regione -- v
all'area geografica di interesse. -
Provincia
-- scelta provincia -- v
Comune
-- scelta comune -- v

Cerca

In tale modalita il seguente parametro di ricerca € obbligatorio:

- Chiave di ricerca.
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Al tentativo di effettuare una ricerca generica senza tale informazione, verra restituito un

messaggio di errore.
I restanti parametri (Regione, Provincia e Comune) sono facoltativi.

Digitando nel campo Chiave di ricerca una o piu parole (es. assistenziale), la ricerca restituisce
gli Enti, le AOO o le UO che hanno un servizio con denominazione contenente quanto indicato.

Dalla lista degli Enti/AOO/UO trovati, per accedere alla sezione dei servizi offerti dall’'Ente,

occorre selezionare l'icona evidenziata.

Tipo Descrizione Informazioni Disponibili
AREA SOCIO ASSISTENZIALE PEC — PE(
AQO 4 P — o m—
Comune di Delia E. oo O| p=" —
@ Comune di Monterchi PEC Al = PEC
o Dl || =
@  Comune di Pasiano di Pordenone PEC [jQD A% = PEC
L E = = || =
Comune di Pasiano di Pordenone PEC = PEC
AOO <> — —
Comune di Pasiano di Pordenone E ad O] w=" m—
== Comune di Samassi PEC / — PEC
@ } Ol | 1€ ] =
Q Consorzio Socio Assistenziale Alba Langhe Roero % O A = PEC
-~ = \ N
! @ & oo O] &% | € H—

3.2.6 Ricerca avanzata: per codice univoco ufficio

La funzionalita di ricerca per CODICE UNIVOCO UFFICIO permette di accedere alle
informazioni di dettaglio di un ufficio partendo dal suo codice univoco ufficio.
Tale informazione (es. ZaG4AI) va inserita nell’apposito campo e successivamente occorre

selezionare |'opzione Cerca

Per codice univoco ufficio

Inserire il Codice Univoco Ufficio Codice Univoco Ufficio
(alfanumerico di sei caratteri) e avviare Z4G4Al
la ricerca.
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Dopo aver selezionato 'opzione Cerca il risultato si presenta come segue:

Home > Risultati ricerca > Riferimenti ufficio — Direzione Generale

Fatturazione elettronica

Elenco PEC

Direzione Generale Ricerca nell'ente:

% Scheda Riferimenti Ufficio g

Agenzia del Demanio

L Livello.1 Direzione Cenerale

Indirizzo Postale
Telefono

Fax

Indirizzi email

AOO di riferimento

Codice Univoco Ufficio

Via Barberini, 38 - 00187 Roma (RM) N
0642367601
0642367610

PEC : 2 : o
AgenziaDemanio@pce.agenziademanio.it

Z4G4Al

Responsabile

Nome e Cognome
Indirizzo email

Telefono

Stefano Scalera
E] dg.direzionegenerale@agenziademanio.it

0642367601

3.2.7 Ricerca avanzata: per PEC - CECPAC

La funzionalita di ricerca per PEC-CECPAC si presenta come segue:

E Per pec-cecpac

da trovare e avviare la ricerca.

Inserire I'indirizzo email PEC o CECPAC

cm.triangolo_lariano@pec.regione.lombardia.it

Cerca

Indirizzo email

Digitando nel campo di ricerca l'indirizzo e-mail PEC o CEC-PAC di interesse ed attivando

I'opzione Cerca, viene restituito l'elenco degli Enti che hanno censito l'indirizzo indicato a

livello di amministrazione o delle AOO/UO.
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Il risultato della ricerca si presenta in come segue:

| 3 o |
Home > Risultati
Tipo Descrizione Informazioni Disponibili
@ Comunita’ Montana Triangolo Lariano PEC 0 Ay = PEC
0 % oo “o &= (€] =

3.2.8 Ricerca avanzata: per social network

La funzionalita di ricerca per SOCIAL NETWORK si presenta come segue:

Per social network

E obbligatorio impostare almeno uno dei Chiave di ricerca:
Social Network. Tutti gli altri parametri
sono opzionali.

Tipologie enti
-- tutte le tipologie -- v

Categorie enti
-- tutte le categorie —- v

In tale modalita il seguente parametro di ricerca € obbligatorio:

- Social network.

Al tentativo di effettuare una ricerca generica senza tale informazione, verra restituito un

messaggio di errore.

Selezionando piu social network la ricerca restituisce gli Enti che hanno almeno uno dei canali
selezionati. Se ad esempio si selezionano Facebook e Twitter la ricerca restituisce tutti gli Enti
che hanno solo Facebook, quelle che hanno solo Twitter e quelle che hanno entrambi i social
network selezionati.

I restanti parametri (chiave di ricerca, tipologia enti, categoria enti) sono facoltativi.

La Chiave di ricerca permette di inserire un ulteriore filtro e di ricercare gli Enti la cui

denominazione contiene una o pil parole digitate nell’apposito campo.
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3.2.9 Ricerca avanzata: per lingue ufficiali minoritarie

La funzionalita di ricerca per LINGUE UFFICIALI MINORITARIE si presenta come segue:

Home ?> Risultati

Tipo Descrizione

3t

L Provincia Autonoma di Bolzano

@ Scuola Ladina di Fassa
B2

@ Paedagogisches Gymnasium Josef Ferrari

informazioni Disponibil
SR
B ld o= B
B g o= ldE

Ui

In tal modo si ottiene la lista degli Enti che hanno inserito la loro denominazione anche nella

lingua minoritaria.

Per visualizzare gli ulteriori dettagli occorre selezionare l'icona & ed entrare nella pagina dei

Riferimenti dell’Ente, ad esempio nel caso della Provincia Autonoma di Bolzano accedendo alla

sezione Riferimenti dell’Ente le informazioni sono visualizzate come segue:

Provincia Autonoma di Bolzano

Ricerca nell’ente:

Servizi

Fatturazione elettronica

Elenco PEC

Tipologia
Categoria

Data

Codice iPA

Referente

Acronimo

Sito istituzionale

Indirizzi email

accreditamento

Codice Fiscale

Porta di Dominio

piazza Silvius Magnago, 1 - 39100 Bolzano (B2)» 9y

Riferimenti
Elenco uffici & Autonome Provinz Bozen Siidtirol
Organigramma
Indirizzo
AOO Responsabile

direttore generale Eros Magnago

www. provincia.bz.it

PEC

Pubbliche Amministrazioni

Regioni, Province Autonome e loro Consorzi e

Associazioni

01/06,2010

p_bz
Patrizia Nogler

00390090215

S

adm@pec.prov.bz.it e

0 o8

v

Le informazioni pubblicate sono state aggiornate daill’Ente in data 01/12/2014

La ricerca per lingue ufficiali minoritarie & I'unica modalita di ricerca degli Enti che hanno

inserito la seconda denominazione.

Pagina 21 di 114




Q

4. Modalita di

Agenzia per I'ltalia Digitale

Presidenza del Consiglio dei Ministri

dell’'Indice PA

Guida Indice PA Area Pubblica

consultazione on

line dei

contenuti

Nel presente paragrafo vengono descritte le modalita di consultazione dei contenuti informativi

dell'Ind

ice PA.

La ricerca di un Ente, di una AOO o di una UO puo essere effettuata mediante la funzionalita di

ricerca generica posta nella Homepage del sito.

1niz

1a da quu.

IL.a comunicazione con le PA

BR e

€ 800 129 986 )
@ Apri un ticket

Controlla un ticket aperto

Q Verifica browser

10-04-15

elettroni
pubblica
Senons
dell'iPA,

Fatturazione elettronica

®
By

—
€ HEm

Dal 31 Marzo 2015 la fatturazione

ca & un obbligo verso tutta la
amministrazione.

ei ancora entrato a far parte
fallo subito e inserisci cosi tutti i

dati richiesti sui servizi di fatturazione.

In primo piano

27-04-15

Online da oggi il nuovo sito iPA. Ha una
nuova linea grafica e un'organizzazione dei
contenuti pil vicina ai non addetti ai lavori.
La parola chiave & semplicita: una struttura
intuitiva e contenuti completi e accessibili
per rendere piu soddisfacente I'esperienza
di navigazione di tutti gli utenti.

» ARCHIVIO NOTIZIE

Amministrazioni piu cliccate

1

2

Agenzia delle Entrate

Regione Lombardia

Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali

Ministero dell'lstruzione,
dell'Universita’ e della Ricerca

Ministero della Salute

Ministero dell'Interno

Ministero dell'Economia e delle
Finanze

Ministero dello Sviluppo
Economico

Digitando nell’apposito spazio la denominazione di cui vogliamo visualizzare le informazioni

(es. “agenzia”) sara possibile attivare la ricerca desiderata (& obbligatorio digitare un minimo

di tre caratteri).

La ricerca restituisce tutti gli Enti, le AOO e le UO che contengono nella denominazione quanto

indicato.
Tipo Descrizione Informazioni Disponibili
ACO AGENZIA CAPITOLINA PER LE TOSSICODIPENDENZE-ROMA CAPITALE PEC 0 ‘_,-A‘O = = PEC
ROMA CAPITALE Bl b “b = € =
“ Agenzia del Demanio PEC
uo Agenzia del lavoro PEC
Provincia Autonom@© di T@rento@ €
Agenzia della Regione Basilicata per le Erogazioni in Agricoltura — Arbea PEC

)
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Mediante tale funzione di ricerca € possibile visualizzare non solo gli Enti ma anche
direttamente le informazioni delle Aree Organizzative Omogenee e delle Unita Organizzative.
Le Aree Organizzative Omogenee risultanti dalla ricerca sono evidenziate con il simbolo AOO,

mentre le Unita Organizzative sono evidenziate con il simbolo UO.

L'indice delle PA consente di visualizzare, per ogni Ente accreditato, una serie di informazioni
identificate dalle rispettive icone.

Se l'icona non & selezionabile significa che I'informazione non & disponibile.

Descrizione Presenza | Assenza

Indirizzo di posta elettronica

K(

4

PEC

0
m
O

Indirizzo di posta elettronica certificata

Riferimenti dell’Ente

Riferimenti dell’Ufficio/dell’AOO

Elenco degli uffici

Elenco delle AOO (Uffici di Protocollo)

R| || (2| (67 || [

Servizi offerti

Servizi di fatturazione elettronica

o

i o PEC
Elenco e-mail PEC di riferimento all’Ente H—

Canale Facebook

—
3

Canale Twitter

Canale Google plus

\p:

—
[==]
-
=

Canale You Tube

B
E
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4.1 Riferimenti dell'Ente

Individuato I'Ente (es. Agenzia del Demanio) €& possibile visualizzarne i Riferimenti

selezionando l'icona evidenziata.

» Agenzia del Demanio PEC — PEC
‘w M|E|d o ] =

Le informazioni elencate sono le seguenti:

e Denominazione;

e Indirizzo Postale con il collegamento alla mappa;

e Responsabile;

e Sito istituzionale;

e Indirizzi e-mail;

e Elenco completo di tutte le PEC dell'Ente;

e Tipologia;

e Categoria;

e Data di accreditamento all'IPA (se la data &€ 01/06/2010 va verificata ed eventualmente
corretta con quella effettiva);

e Elenco completo di tutti i Codici Fiscali dell'Ente;

e Codice iPA;

e Referente;

e Codice Fiscale (se non risulta validato & evidenziato in rosso);

e Acronimo;

e Porta di dominio il campo si visualizza solo se I'Ente ha almeno una porta di dominio, in
questo caso si pu0 accedere direttamente al collegamento Albo delle Porte di Dominio
Qualificate pubblicate nella sezione ‘per 'UTENTE PUBBLICO’ ‘Servizi di Cooperazione’;

e Referente;

¢ Note (che si visualizzano solo se sono state inserite);

e Collegamento ai Social Network (Facebook, Twitter, Google Plus, You Tube).

Se il codice fiscale € evidenziato in rosso, significa che lo stesso non ¢ stato verificato dall’Ente.
Inoltre la nota in basso evidenzia la data in cui le informazioni pubblicate sono state

“aggiornate” dall’Ente in quanto ad esempio sono state modificate delle informazioni.
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Si ricorda che gli Enti hanno I'obbligo di verificare i dati pubblicati almeno ogni sei

mesi.

Riferimenti dell'Ente

I

Email

~

Elenco uffici

Organigramma

Elenco uffici

Servizi

Fatturazione elettronica

Elenco PEC

Agenzia del Demanio
i

Scheda Riferimenti Ente

Ricerca nell’'ente:

Indirizzo
Responsabile

Sito istituzionale

Indirizzi e-mail

Via Barberini, 38 - 00187 Roma (RM) N

Direttore Stefano Scalera

www.agenziademanio.it

PEC . v ’ e
E agenZIademanlogﬂpce.agenzmdemanlo.|t

=] direzionegenerale@agenziademanio.it

p =
=

Tipologia Pubbliche Amministrazioni

Categoria Agenzie Fiscali

Data 01/06/2010

accreditamento

Codice iPA agd

Referente Mariabarbara Marinaro

Codice Fiscale 06340981007 3=
Acronimo AGD

Porta di Dominio Sl FE

Le informazioni pubblicate sono stal/'En{e in data 01/12/2014

Da qui € possibile:
o visualizzare lI'elenco delle PEC (*Vai all’elenco PEC');
o visualizzare I'elenco dei codici fiscali dell’ente ((*Vai all’elenco codici fiscali dell’'ente’);
o visualizzare l'elenco delle porte di dominio dell’ente ((*Vai all’elenco porte di dominio

dell’ente’).

Inoltre con la funzione Ricerca nell’ente posta in alto, digitando una o piu parole & possibile,
nel contesto dell’ente stesso, cercare AOO, UO e servizi che abbiano nella denominazione le
parole indicate.

Ad esempio inserendo la parola “roma”, vengono restituiti I'elenco degli Uffici, delle AOO e dei

Servizi che possiedono tale parola nella propria descrizione.
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Home > Risultati Ricerca » Riferimenti dell'Ente > Risultati ricerca Ente

ment deEnte ) Visualizza 10 v Record/pagina

Cerca: |
o tom iz
Elenco uffici ) AOO Direzione Regionale Emilia Romagna Piazza Malpighi, 11 - 40123
Bologna (BO)
Organigr 5 ) uo PIANI OPERATIVI TERRITORIO E SUPPORTO EMILIA Piazza Malpighi, 11 - 40123
ROMAGNA Bologna (BO)

fruanams. .

Fatturazione elettronica

Elenco PEC

Dalla lista della ricerca & possibile:
e decidere il numero di record che si vogliono visualizzare nella pagina;
e ordinare per Tipo, Nome o Indirizzo;
e visualizzare solo alcuni record che contengano una o piu parole scritte nel campo Cerca;

e andare nel dettaglio di ogni risultato della lista cliccando sul nome.
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4.1.1 Elenco completo di tutti i Codici Fiscali dell’Ente

Dai Riferimenti dell’'Ente € possibile visualizzare |'elenco completo dei Codici Fiscali che I'Ente

ha pubblicato, accedendo al collegamento evidenziato posto accanto alla voce Codice Fiscale.

Agenzia del Demanio SRR
& Scheda Riferimenti Ente g
Indirizzo Via Barberini, 38 - 00187 Roma (RM) »
Responsabile Direttore Stefano Scalera
Sito istituzionale www.agenziademanio.it
p— i PEC . . : e
Indirizzi e-mail M agenziademanio@pce.agenziademanio.it

] direzionegenerale@agenziademanio.it

v
Tipologia Pubbliche Amministrazioni
Categoria Agenzie Fiscali
Data 01/06/,2010
accreditamento
Codice iPA aqgd
Referente Mariabarbara Marinaro
Codice Fiscale 06340981007 =
Acronimo AGD
Porta di Dominio Sl .

Le informazioni pubblicate sono state aggiornate dall’Ente in data 01/12/2014
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= = = Area Riservata
indicepa.gov.it ©
1PA Indice delle Pubbliche Amministrazioni z s = A A
Cos'é | PergliEnti (9| Consultaidati Q| Documenti
| = o |

Home > Risultati Ricerca > Riferimenti dell'Ente > Elenco codici Fiscali

Ente: Agenzia del Demanio

Visualizza 10 v record/pagina Cerca:

Codice univoco

Tipo Nome Codice fiscale ufficio Data Awvio SFE
AMM Agenzia del Demanio 06340981007 06/06/2014
Record dal 1 al 1 di 1 record Precedente 1 Successiva

¥ Scarica in Formato Excel

Da

risultato della ricerca dei Codici Fiscali € possibile:

e decidere il numero di record che si vogliono visualizzare nella pagina;

e ordinare per Tipo, Nome, Codice Fiscale, Codice univoco ufficio, Data avvio SFE;

e visualizzare solo alcuni record che contengano una, piu parole o parte di parola digitate
nel campo Cerca;

e andare nel dettaglio del singolo record selezionando una determinata riga;

o effettuare, attraverso |'‘apposito link posto in basso, il download in formato excel

dell’elenco dei Codici fiscali dell’ente prescelto.
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4.1.2 Elenco completo di tutte le PEC dell’Ente

Dai Riferimenti dell’Ente € possibile visualizzare anche I'elenco completo delle PEC che I'Ente

ha pubblicato, accedendo al collegamento evidenziato posto accanto alla voce Indirizzi e-mail.

Agenzia del Demanio Ricercs neffente.
.& Scheda Riferimenti Ente E
Indirizzo Via Barberini, 38 - 00187 Roma (RM) » O
Responsabile Direttore Stefano Scalera
Sito istituzionale www.agenziademanio.it
— i PEC . . : e
Indirizzi e-mail < agenziademanio@pce.agenziademanio.it

] direzionegenerale@agenziademanio.it

viE
Tipologia Pubbliche Amministrazioni
Categoria Agenzie Fiscali
Data 01,/06/,2010
accreditamento
Codice iPA agd
Referente Mariabarbara Marinaro
Codice Fiscale 06340981007 =
Acronimo AGD
Porta di Dominio Sl p =

Le informazioni pubblicate sono state aggiornate dall’Ente in data 01/12/2014
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Il risultato della ricerca si presenta in tal modo:

indicepa.gow.it Area Riservata )

IPA Indice delle Pubbliche Amministrazioni = x g 5 .
Cos'¢ | PergliEnti (9| Consultaidati | Documenti

| = o |

Home > Risultati Ricerca > Agenzia del Demanio > Elenco PEC

e Agenzia del Demanio

= Elenco PEC
Visualizza 10 v record/pagina Cerca:

Tipo 4 Nome Indirizzo email

AMM Agenzia del Demanio agenziademanio@pce.agenziademanio.it

AOO Direzione Generale AgenziaDemanio@pce.agenziademanio.it

AOO Direzione Regionale Abruzzo e Molise dre_AbruzzoMolise@pce.agenziademanio.it

AOO Direzione Regionale Calabria dre_Calabria@pce.agenziademanio.it

AOO Direzione Regionale Campania dre_Campania@pce.agenziademanio.it

AOO Direzione Regionale Emilia Romagna dre_EmiliaRomagna@pce.agenziademanio.it

AOO Direzione Regionale Friuli Venezia Giulia dre_FriuliVeneziaGiulia@pce.agenziademanio.it

AOO Direzione Regionale Lazio dre_Lazio@pce.agenziademanio.it

AOO Direzione Regionale Liguria dre_Liguria@pce.agenziademanio.it

AOO Direzione Regionale Lombardia dre_Lombardia@pce.agenziademanio.it

»

Record dal 1 al 10 di 47 record Precedente 1 2 3 4 5 Successiva

% Scarica in Formato Excel

Dal risultato della ricerca & possibile:
e decidere il numero di record che si vogliono visualizzare nella pagina;
e ordinare per Tipo, Nome e Indirizzo email;
e visualizzare solo alcuni record che contengano una, piu parole o parte di parola digitate
nel campo Cerca;
e andare nel dettaglio del singolo record selezionando una determinata riga;
o effettuare il download in formato excel dell’elenco delle email PEC dell’Ente, attraverso il

link posto in basso.
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4.2 Riferimenti dell’Ufficio

Selezionando l'icona evidenziata & possibile anche accedere ai Riferimenti di una specifica AOO

oppure di uno specifico UO.

Nell’esempio si vuole visualizzare il dettaglio dell’Unita Organizzativa “Area IV-Urbanistica...

facente parte dell’'Ente Comune di Guidonia Montecelio.

uo Area IV - Urbanistica, Assetto del Territorio,Demanio e Patrimonio

Comune di Guidonia Montecelio

PEC

€ R
* —

[

A
a's
db o s

Le informazioni di dettaglio dell’AOO o dell'UO sono riportate nel seguente modo.

Si evidenzia che per tornare ai Riferimenti dell’Ente di appartenenza, occorre selezionare il

nome evidenziato (nell’es. Comune di Guidonia Montecelio).

Home ) Risultati ricerca > Area |V - Urbanistica, Assetto del Territorio,Demanio e Patrimonio > Riferimenti

e Area IV - Urbanistica, Assetto del

Eleaico ubiuc @ Territorio.Demanio e Patrimonio

Scheda Riferimenti Ufficio

Organigramma

Ricerca nell'ente:

Comune di Guidonia Montecelio
R A ST

Al

Servizi

L Livello.1 Area IV - Urbanistica, Assetto del Territorio,Demanio e Patrimonio

Fatturazione eletironica

Elenco PEC Postale

Telefono

Fax

CEC
Indirizzi email "é& comuneguidoniamontecelio.rm.urbanistica@pa.postacertificata.gow.it

PEC

& urbanistica.amministrativa@pec.guidonia.org

AOO di Protocollo Generale
riferimento

Codice Univoco N1A7BF

Ufficio

Responsabile

Nome e Cognome Umberto Ferrucci
Indirizzo email 4] uferruc@tin.it
Telefono 07743011

Indirizzo Piazza Giacomo Matteotti, 20 - 00012 Guidonia Montecelio (RM) p&
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4.3 Elenco Uffici

Individuata una Amministrazione € possibile visualizzare la lista dei relativi Uffici selezionando

l'icona evidenziata.

ﬁ Agenzia del Demanio PEC = ™™ PEC
& H|dh| o = ] =

Possono censire in IPA Unita Organizzative e relativi servizi solo gli Enti appartenenti alle
tipologie: "Pubbliche Amministrazioni", "Enti Nazionali di Previdenza ed Assistenza Sociale in

Conto Economico Consolidato" e “"Soggetti in Conto Economico Consolidato”.

Selezionando la suddetta icona, gli Uffici associati ad una determinata Amministrazione

vengono riportati nel sequente modo:

Home » Risultati Ricerca > Elenco Uffici

Elenco Uffici Hicen R el ene
B

Agenzia del Demanio

NOME SEDE SERVIZI
:
Direzione Generale Via Barberini, 38 - 00187 Roma (RM) = le

- = TERRITORIO E SUPPORTO
Fatturazione elettronica ABRUZZO E MOLISE

Elenco PEC PIANI OPERATIVI Via Gioacchino Da Fiore, n.34 - 88100 Catanzaro (CZ) —
TERRITORIO E SUPPORTO
CALABRIA

PIANI OPERATIVI Via A. De Gasperi, 16 - 80133 Napoli (NA) .
TERRITORIO E SUPPORTO
CAMPANIA

]

PIANI OPERATIVI Piazza Malpighi, 11 - 40123 Bologna (BO)
TERRITORIO E SUPPORTO
EMILIA ROMAGNA

PIANI OPERATIVI Via Gorghi, 18 - 33100 Udine (UD)
TERRITORIO E SUPPORTO
FRIULI

{1

T

PIANI OPERATIVI Via Piacenza, 3 - 00184 Roma (RM) ”
TERRITORIO E SUPPORTO
LAZIO

Se attive le icone a destra sotto la voce SERVIZI permettono di visualizzare I'elenco dei servizi

disponibili ed il dettaglio dei servizi di fatturazione elettronica .
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Selezionando, invece un record dell’elenco Uffici, ad esempio per I’Agenzia del Demanio il

primo ufficio dell’elenco (Direzione Generale), le informazioni verranno presentate in tal modo:

Rifennmenti dell'Ente )

Fatturazione eletironica

Elenco PEC

& Direzione Generale

Scheda Riferimenti Ufficio ‘7

Ricerca nell'ente:

a

Agenzia del Dzmanio

L Lvello.1 Direzione Cenerale

Indirizzo Postale
Telefono

Fax

Indirizzi email

AOO di riferimento

Codice Univoco Ufficio

Via 3arberin/, 33 - 00187 Roma (RM) v S
064236760°
0642367610

%{] Agenz aDzmario@pc2.agenziademanio.it

Z4G4Al

Responsabile

Nome e Cognome
Indirizzo email

Telefono

Stefano Scalera
[] dc.direzionegenerale@agenzizdemanio. it

064236760°
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La funzione Ricerca nell’ente, posta in alto a destra, permette di effettuare un’ulteriore

ricerca all'interno del’Amministrazione, es. inserendo “piani” verranno restituite tutte le Entita

che nella propria denominazione possiedono tale parola.

ioi r r iani”, i Zi Zi Zi r
Ad esempio inserendo la parola “piani”, nell’apposito spazio e selezionando |'opzione cerca

Fatturazione elettronica

Elenco PEC

Home > Risultati Ricerca > Elenco Uffici

Elenco Uffici

5

Ricerca neil’'ente:

%»pjani E

Agenzia del Demanio

NOME SEDE SERVIZI
Direzione Generale Via Barberini, 38 - 00187 Roma (RM) .f
PIANI OPERATIVI Piazza Italia, 15 - 65121 Pescara (PE) l;‘—?
TERRITORIO E SUPPORTO

ABRUZZO E MOLISE

PIANI OPERATIVI Via Gioacchino Da Fiore, n.34 - 88100 Catanzaro (CZ) ,5
TERRITORIO E SUPPORTO

CALABRIA

PIANI OPERATIVI Via A. De Gasperi, 16 - 80133 Napoli (NA) »E ¢
TERRITORIO E SUPPORTO

CAMPANIA

PIANI OPERATIVI
TERRITORIO E SUPPORTO
EMILIA ROMAGNA

[ vai ai Riferimenti dell'vifficin b

Piazza Malpighi, 11 - 40123 Bologna (BO)

la Ricerca nell’Ente presentera i risultati in tal modo:

Fatturazione elettronica

Riferiment: dell'Eni )
b

1 )

1 b

)

rizi )

Elenco PEC

Home > Risultati Ricerca > Riferimenti dell'Ente > Risultati ricerca Ente

Visualizza 10 v |Record/pagina

Cerca: } ‘

Tipo Nome

uo Direzione Centrale Pianificazione, Sistemi
Risorse e Organizzazione

uo PIANI OPERATIVI TERRITORIO E SUPPORTO
ABRUZZO E MOLISE

uo PIANI OPERATIVI TERRITORIO E SUPPORTO
CALABRIA

uo PIANI OPERATIVI TERRITORIO E SUPPORTO
CAMPANIA

uo PIANI OPERATIVI TERRITORIO E SUPPORTO
EMILIA ROMAGNA

uo PIANI OPERATIVI TERRITORIO E SUPPORTO
FRIULI

uo PIANI OPERATIVI TERRITORIO E SUPPORTO
LAZIO

uo PIANI OPERATIVI TERRITORIO E SUPPORTO
LIGURIA

uo PIANI OPERATIVI TERRITORIO E SUPPORTO
LOMBARDIA

uo PIANI OPERATIVI TERRITORIO E SUPPORTO
MARCHE

Record dal 1 al 10 di 17 Record

Indirizzo
Via Barberini, 38 - 00187 Roma (RM)

Piazza Italia, 15 - 65121 Pescara (PE)

Via Gioacchino Da Fiore, n.34 - 88100
Catanzaro (CZ)

Via A. De Gasperi, 16 - 80133 Napoli
(NA)

Piazza Malpighi, 11 - 40123 Bologna
(BO)

Via Gorghi, 18 - 33100 Udine (UD)

Via Piacenza, 3 - 00184 Roma (RM)
Via Finocchiaro Aprile, 1 - 16129
Genova (GE)

C.so Monforte, 32 - 20122 Milano (MI)

Via Fermo,1 - 60128 Ancona (AN)
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Per accedere all’'Organigramma di una Amministrazione € necessario accedere alla sezione

Riferimenti dell’'Ente selezionando |'icona evidenziata.

ﬁ Agenzia del Demanio

Sl

= [ PeEC
i . —

Selezionando poi il link a sinistra evidenziato & possibile visualizzarne I’'Organigramma:

Rifennmenti

Elenco uffici

Agenzia del Demanio ek e

Organigramma

Organigramma

AOO

Servizi

Fatturazione elettronica

Elenco PEC

&b
& Agenzia del Demanio

Riduci
Organigramma

PIANI OPERATIVI TERRITORIO E SUPPORTO ABRUZZO E MOLISE
PIAN| OPERATIVI TERRITORIO E SUPPORTO VENETO

PIAN| OPERATIVI TERRITORIO E SUPPORTO TRENTINO

PIANI OPERATIVI TERRITORIO E SUPPORTO TOSCANA E UMBRIA
PIAN| OPERATIVI TERRITORIO E SUPPORTO SICILIA

PIANI OPERATIVI TERRITORIO E SUPPORTO SARDEGNA

PIAN| OPERATIVI TERRITORIO E SUPPORTO PUGLIA E BASILICATA
PIANI| OPERATIVI TERRITORIO E SUPPORTO PIEMONTE

# Direzione Generale
PIAN| OPERATIVI TERRITORIO E SUPPORTO MARCHE
PIAN| OPERATIVI TERRITORIO E SUPPORTO LOMBARDIA
PIAN| OPERATIVI TERRITORIO E SUPPORTO LIGURIA
PIANI OPERATIVI TERRITORIO E SUPPORTO LAZIO
Uff_eFatturaPA

PIANI OPERATIVI TERRITORIO E SUPPORTO FRIULI

PIANI OPERATIVI TERRITORIO E SUPPORTO EMILIA ROMAGNA
PIAN| OPERATIVI TERRITORIO E SUPPORTO CAMPANIA

PIAN| OPERATIVI TERRITORIO E SUPPORTO CALABRIA

Espandi
Organigramma

E’ inoltre presente I'opzione a destra che permette di espandere e ridurre I'organigramma nel

caso siano presenti uffici di livello inferiore.

4.4 Visualizzazione delle Aree Organizzative Omogenee

Operando dall’area riservata, possono inserire AOO ed i relativi servizi, solo Enti appartenenti

alle tipologie: "Pubbliche Amministrazioni", "Enti Nazionali di Previdenza ed Assistenza Sociale

in Conto Economico Consolidato", “"Soggetti in Conto Economico Consolidato”.

Per visualizzare le AOO di una Amministrazione € necessario selezionare l'icona evidenziata

ﬁ Agenzia del Demanio

S

PEC

[ ]

\

"o

LTl
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Ad esempio attivando tale icona, relativamente all’Agenza del Demanio, vengono elencate tutte

le Aree Organizzative Omogenee con i relativi servizi associati.

Il risultato della ricerca si presenta in tal modo:

Home ) Risultati Ricerca > Elenco AOO

Riferiment: dell'Ente > Elenco AOO Ricerca nell’ente:

i

Elenco uffici > Nome Sede Servizi

Organigramma > Direzione Generale Via Barberini, 38 - 00187 Roma (RM)

AOO > Direzione Regionale Piazza Italia, 15 - 65121 Pescara (PE) "
Abruzzo e Molise

Direzione Regionale Via Gioacchino Da Fiore, 34 - 88100 Catanzaro (CZ)

Fatturazione elettronica Calabria

Elenco PEC Direzione Regionale Via A. De Gasperi, 16 - 80133 Napoli (NA) 5
Campania

(TR

{1

|

Direzione Regionale Piazza Malpighi, 11 - 40123 Bologna (BO)
Emilia Romagna

Direzione Regionale Friuli Via Girghi, 18 - 33100 Udine (UD) E‘;:
Venezia Giulia

Successivamente selezionando la singola AOO vengono nuovamente visualizzate le

informazioni di dettaglio.

Nel caso l'icona I!; posta a destra sotto la voce SERVIZI sia attiva, selezionandola sara

possibile visualizzare I'elenco dei servizi offerti (cfr. par. 4.5).

4.5 Visualizzazione della lista dei Servizi dell’Ente

Individuato un Ente (es. Agenzia del Demanio) & possibile visualizzare le informazioni relative

ai servizi offerti selezionando l'icona evidenziata.

é Agenzia del Demanio % & Dut] Atb Is Pg
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Le informazioni verranno presentate nel seguente modo:

Home ) Risultati Ricerca > Servizi dell'Ente

I Prmm——

e , a

Albo Esecutori Lavori

Archivio informatico per operatori economici interessati alla realizzazione di interventi edilizi

telefono 0642367301

) ’ Indirizzi e-mail ] dg.alboesecutorilavori@agenziademanio.it
Fatturazione elettronica
http://

URI del servizio albolavori.agenziademanio.com/Albolavori/

Elenco PEC

Albo Fornitori di Beni e Servizi

Database per operatori economici interessati affidamento di beni e servizi

telefono 0642367301

Indirizzi e-mail ] dg.albofornitori_beniservizi@agenziademanio.it

URI del servizio http:/ /albofornitori.agenziademanio.com/Albo/
Paloma

Applicativo attraverso il quale e’ possibile proporre in locazione o in locazione e vendita immobili
da destinare al soddisfacimento delle esigenze di spazio delle Amministrazioni Statalf

telefono 0642367201
Indirizzi e-mail E] dg.paloma®agenziademanio.it
URI del servizio https://paloma.agenziademanio.it/

Anche in tal caso €& possibile effettuare un’ulteriore ricerca all'interno dei servizi
dell’Amministrazione inserendo delle parole nell’apposito spazio posto in alto (Ricerca
nell’ente).

4.6 Visualizzazione delle informazioni relative agli Uffici di
Fatturazione Elettronica

Individuato un Ente (es. Agenzia per [|Italia Digitale) selezionando l'icona evidenziata é&

possibile visualizzare le informazioni relative al servizio Fatturazione Elettronica .

@ Agenzia per L'ltalia Digitale PEC & DQD Abo = @ PEC
b - =
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Le informazioni di dettaglio sono presentate in tal modo:

Rifen t1 dell'Ent ) Sis 2 . 2 . 2 i . -

Servizio di Fatturazione Elettronica ~ Ricerca nellente:

5 | e B
Denominazione Ente Agenzia per L'ltalia Digitale

Codice Univoco ufficio 1vVUOoll

Nome ufficio: ProvaCaricamentoMassivo

Cod. fisc. servizio di F.E.: 97735020584

S d  Uimadatavalidaz. cf-  18/03/2015
Fatturazione eletfronica ) Data di avvio del servizio: 06/06/2015
Elenco PEC y Regione ufficio: Lazio
Provincia ufficio: RM
Comune ufficio: Roma
Indirizzo ufficio: via po
Cap ufficio: 00100
Denominazione Ente Agenzia per L'italia Digitale
Codice Univoco ufficio D8D3WH
Nome ufficio: Ufficio pagamento

Cod. fisc. servizio di F.E.: 97735020584
Ultima data validaz. c.f.: 19/03/2015

Data di avwvio del servizio: 06/06/2015

Regione ufficio: Calabria
Provincia ufficio: cz
Comune ufficio: San Floro
Indirizzo ufficio: Via

Cap ufficio: 88021

Le informazioni relative al servizio di Fatturazione Elettronica sono le seguenti:
e Denominazione Ente;
e Codice Univoco ufficio;
¢ Nome dell’ufficio;
e Codice Fiscale del servizio di F.E.;
e Ultima data validazione del c.f.;
e Data di avvio del servizio;
e Regione dell’ufficio;
e Provincia dell’ufficio;
e Comune dell’ufficio;
e Indirizzo dell’ufficio;

e Cap ufficio.
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Nel caso in cui il Codice Univoco ufficio inizi con la stringa "UF” e che il Nome dell’ufficio sia
“Uff_eFatturaPA"” il servizio di fatturazione appartiene all’Ufficio Centrale di Fatturazione
inserito in fase di accreditamento a tutti gli Enti appartenenti alle tipologie: "Pubbliche
Amministrazioni", "Enti Nazionali di Previdenza ed Assistenza Sociale in Conto Economico
Consolidato" oppure “Soggetti in Conto Economico Consolidato”.

4.7 Ricerca servizi di fatturazione elettronica

La ricerca dei servizi di Fatturazione Elettronica & possibile partendo:

e Dai riferimenti dell’Ente

e Dal codice univoco ufficio di cui fa parte il servizio di fatturazione
o Dall’elenco degli uffici di un determinato Ente o Ufficio

o Dal codice fiscale

4.7.1 Dai riferimenti dell’Ente

E' possibile accedere ai servizi di Fatturazione Elettronica partendo dalla sezione
RIFERIMENTI DELL'ENTE di una determinata Amministrazione, selezionando I‘icona
evidenziata.

Tipo Descrizione Informazioni Disponibili

i |db "o = ]

@ Agenzia per L'ltalia Digitale

R

PE

(e}
T
m
(e}

@ Agid PEC E ﬁ PEC
aco  A0O AgID 2

[
LTl

Agenzia per L'ltalia Digitale
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Successivamente occorre selezionare a sinistra il ink FATTURAZIONE ELETTRONICA.

Home > Risultati ricerca > Riferimenti Agenzia per L'ltalia Digitale

Servizi

>
>

I Fatturazione elettronica

Elenco PEC

B Agenzia per L'Italia Digitale

Scheda Riferimenti Ente

Ricerca nell'ente:

Indirizzo
Responsabile

Sito istituzionale

Indirizzi e-mail

Tipologia
Categoria

Data
accreditamento

Codice iPA

Referente

Codice Fiscale

Via - 82023 Castelvetere in Val Fortore (BN) >& @

www.agid.gov.it

%C] protocollo@pec.agid.gov.it

¥]  segreteriadgl@agid.gov.it

i

Pubbliche Amministrazioni
Enti Pubblici Nazionali Non Economici

23/01/2013

agid

97735020584 =
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Le informazioni relative al servizio di Fatturazione Elettronica saranno visualizzate come segue:

Rifen t1 dell'Ent ) Sis 2 . 2 . 2 i . -

Servizio di Fatturazione Elettronica ~ Ricerca nellente:
Denominazione Ente Agenzia per L'ltalia Digitale

Codice Univoco ufficio 1vVUOoll

Nome ufficio: ProvaCaricamentoMassivo

Cod. fisc. servizio di F.E.: 97735020584

S d  Uimadatavalidaz. cf-  18/03/2015
Fatturazione eletfronica ) Data di avvio del servizio: 06/06/2015
Elenco PEC y Regione ufficio: Lazio
Provincia ufficio: RM
Comune ufficio: Roma
Indirizzo ufficio: via po
Cap ufficio: 00100
Denominazione Ente Agenzia per L'italia Digitale
Codice Univoco ufficio D8D3WH
Nome ufficio: Ufficio pagamento

Cod. fisc. servizio di F.E.: 97735020584
Ultima data validaz. c.f.: 19/03/2015

Data di avvio del servizio: 06/06/2015

Regione ufficio: Calabria
Provincia ufficio: cz
Comune ufficio: San Floro
Indirizzo ufficio: Via

Cap ufficio: 88021

Nel caso venga mostrato relativamente al Codice Univoco Ufficio il messaggio in rosso “Codice
non disponibile perché il canale trasmissivo € in fase di validazione...” significa che il canale

trasmissivo non & stato ancora validato, tale errore pud essere temporaneo.
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4.7.2 Dal codice univoco ufficio di cui fa parte il servizio di fatturazione

E’ possibile accedere ai servizi di Fatturazione Elettronica partendo dal Codice Univoco Ufficio di
cui fa parte il servizio di Fatturazione Elettronica. Si deve pertanto effettuare una ricerca per
codice univoco ufficio, attraverso la funzionalita di RICERCA AVANZATA, ed inserire il

codice univoco ufficio conosciuto.

Per codice univoco ufficio

Inserire il Codice Univoco Ufficio Codice Univoco Ufficio
(alfanumerico di sei caratteri) e avviare 1VUOIl
la ricerca.

Dal risultato della ricerca €& quindi necessario selezionare il link FATTURAZIONE
ELETTRONICA evidenziato a sinistra.

Riferimenti

ProvaCaricamentoMassivo i
Elenco uffici 8 scheda Riterimenti Utficio L g
Organigramma Agenzia per L'ltalia Digitale

L— Livello.1 ProvaCaricamentoMassivo

Indirizzo Postale via po - 00100 Roma (RM) »
Telefono

Elenco PEC Fax
Indirizzi email & a@a.it

AOO di riferimento

Codice Univoco Ufficio 1vuoll
Responsabile
Nome e Cognome mario rossi
Indirizzo email -] rosalba.angelillo@peca.it
Telefono
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Le informazioni di dettaglio sono riportate nel seguente modo:

Rifennmenti

Elenco uffici

Organigramma

Al

Servizi

Fatturazione elettronica

Elenco PEC

@ ProvaCaricamentoMassivo

Fatturazione elettronica

Ricerca nell'ente:

Agenzia per L'ltalia Digitale

L Livello.1 ProvaCaricamentoMassivo

Denominazione Ente
Codice Univoco ufficio
Nome ufficio:

Cod. fisc. servizio di
F.E.:

Ultima data validaz. c.f.:

Data di avvio del
servizio:

Regione ufficio:

Provincia ufficio:
Comune ufficio:
Indirizzo ufficio:

Cap ufficio:

Agenzia per L'ltalia Digitale

1VUOIl

ProvaCaricamentoMassivo

97735020584

18/03/2015
06/06/2015

Lazio
RM

Roma
via po

00100

4.7.3 Dall’elenco degli uffici di un determinato Ente o Ufficio

Quando per un’Amministrazione o per un Ufficio l'icona risulta attiva e selezionabile,

significa che € censito a sistema almeno un servizio di fatturazione elettronica.

In tal caso & possibile ricercare le informazioni relative al servizio di fatturazione elettronica

partendo dall’Elenco degli Uffici selezionando l'icona evidenziata.

@ Agenzia per L'lItalia Digitale

= B

e

% o= ]

PEC
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I'icona evidenziata a destra
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€]

€ possibile accedere alle

informazioni relative il servizio di Fatturazione Elettronica.

Home ) Risultati Ricerca > Elenco Uffici

Fatturazione elettronica

Elenco PEC

Elenco Uffici

dt

Ricerca nell’ente:

A

enzia per L'ltalia Digitale

NOME

asda

Direzione
fatturazione test
forzato

asd

Ufficio pagamento

Ufficio Statistico

SEDE

via roma - 66044 Archi (CH)

via roma - 00039 Zagarolo (RM)

via roma - 06057 Monte Castello di Vibio (PG)
Via Liszt 21 - 66044 Archi (CH)

VIA IGNOTA - 45010 Rosolina (RO)

Via - 88021 San Floro (CZ)

Via Roma - 10156 Torino (TO)

Le informazioni

riportate permettono pertanto di

ricavare il Codice Univoco Ufficio

(evidenziato in rosso) ed il Codice Fiscale del servizio di Fatturazione elettronica.

Servizi

Fatturazione eleftronica

Elenco PEC

Home > Risultati ricerca > Riferimenti SFE

Servizio di Fatturazione Elettronica

Scheda Riferimenti SFE

€]

Ricerca nell'ente:

Denominazione Ente
Codice Univoco ufficio
Nome ufficio:

Cod. fisc. servizio di F.E.:
Ultima data validaz. c.f.:
Data di avvio del servizio:
Regione ufficio:

Provincia ufficio:

Comune ufficio:

Indirizzo ufficio:

Cap ufficio:

Agenzia per L'ltalia Digitale

D8D3WH

Ufficio pagamento
97735020584
19/03/2015
06/06/2015
Calabria

(o7 4

San Floro

Via

88021

Se il canale trasmissivo scelto e

PEC e tale

canale risulta essere in corso di validazione, il

Codice Univoco Ufficio non viene esposto e al suo posto € visualizzato il messaggio “Codice non

disponibile perché il canale trasmissivo € in fase di validazione...”

Pagina 44 di 114




{) Agenzia per I'ltalia Digitale Guida Indice PA Area Pubblica

Presidenza del Consiglio dei Ministri

4.7.4 Dal codice fiscale

E’ possibile accedere ai servizi di Fatturazione Elettronica partendo dal Codice Fiscale dell’Ente.
In tal caso € necessario utilizzare la ricerca per codice fiscale, attraverso la funzionalita di
RICERCA AVANZATA, e selezionare |'opzione Cerca Ufficio Destinatario delle Fatture.

E Per codice fiscale

inserire il Codice Fiscale (11 cifre) e Codice Fiscale
selezionare una delle due opzioni: Cerca
Ente o Cerca ufficio destinatario delle
Enti che hanno registrato quel codice

fiscale, nel secondo caso gli Uffici che

hanno tale codice come destinatario
delle fatture elettroniche.

|97735020584

4.7.5 Ufficio Centrale di Fatturazione

In fase di accreditamento, nel caso in cui I'Ente abbia dichiarato di appartenere alla tipologia:
“Pubblica Amministrazione”, “Enti Nazionali di Previdenza e Assistenza Sociale in Conto
Economico Consolidato” oppure “Soggetti in Conto Economico Consolidato” viene creato un

Ufficio Centrale di Fatturazione Elettronica con relativo servizio.

Per individuare tale ufficio &€ necessario selezionare l'icona @ relativamente ad una

Amministrazione (es. Agenzia del Demanio).

@ Agenzia del Demanio % & DQD ’%)O 15 Pg

Successivamente navigando tra le varie pagine disponibili, & possibile ricercare quella relativa

all’ufficio centrale.
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Il Codice Univoco di tale ufficio & riconoscibile per la presenza del suffisso “UF”.

Il nome dell’ufficio invece & sempre “Uff_eFatturaPA”.

Riferimenti

Elenco uffici

Organigramma

AOO
Servizi
Fatturazione eletfronica

Elenco PEC

Agenzia del Demanio Ricerca nell'ente:

[Q Fatturazione elettronica E

Denominazione Ente
Codice Univoco ufficio
Nome ufficio:

Cod. fisc. servizio di
EE:

Ultima data validaz. c.f.:

Data di avvio del
Servizio:

Regione ufficio:
Provincia ufficio:
Comune ufficio:
Indirizzo ufficio:

Cap ufficio:

Agenzia del Demanio

[urhFos

|uff_eFatturaPA|
97735020584

19/03/2015
06/06/2015

Veneto

RO

Rosolina
VIA IGNOTA
45010

Pag.2 di 2 |_|—<—| m m Bﬂ trovati 3 risultati

4.8 Visualizzazione delle PEC e CEC-PAC relative ad un Ente

Individuata un’Amministrazione (es.

Agenzia del Demanio) €& possibile accedere alle

informazioni relative alle PEC e CEC-PAC direttamente attivando l'icona evidenziata, quindi

senza accedere alla sezione Riferimenti dell’Ente.

ﬁ Agenzia del Demanio

S &S R

In alternativa & possibile visualizzare le stesse informazioni accedendo ai Riferimenti dell’Ente

attraverso l'icona evidenziata

“ Agenzia del Demanio

Fag = [ e
= €| =
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e successivamente selezionando l'icona evidenziata relativa alla PEC.

Ricerca nell'ente:

Agenzia del Demanio
3

Scheda Riferimenti Ente

Indirizzo
Responsabile

Sito istituzionale

Indirizzi e-mail

Tipologia
Categoria

Data
accreditamento

Codice iPA
Referente
Codice Fiscale
Acronimo

Porta di Dominio

Via Barberini, 38 - 00187 Roma (RM) »
Direttore Stefano Scalera

www.agenziademanio.it

PEC . . . o
E agenznademanm@pce.agenzmdemanlo.lt

-] direzionegenerale@agenziademanio.it

—

Pubbliche Amministrazioni
Agenzie Fiscali

01,/06/2010

agd

Mariabarbara Marinaro

06340981007 i
AGD

S H—

Le informazioni pubblicate sono state aggiornate dall'Ente in data 01/12/2014
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Tale opzione permette di estrarre I'elenco di tutte le email PEC e CEC-PAC dell’Ente.

PEC
e

Home » Risultati Ricerca > Agenzia del Demanio > Elenco PEC

Agenzia del Demanio

Elenco PEC

Visualizza 10 v record/pagina

Cerca:

Tipo 4 Nome Indirizzo email
AMM Agenzia del Demanio agenziademanio@pce.agenziademanio.it
AOO Direzione Generale AgenziaDemanio@pce.agenziademanio.it
AOO Direzione Regionale Abruzzo e Molise dre_AbruzzoMolise@pce.agenziademanio.it
AOO Direzione Regionale Calabria dre_Calabria@pce.agenziademanio.it
AOO Direzione Regionale Campania dre_Campania@pce.agenziademanio.it
AQO Direzione Regionale Emilia Romagna dre_EmiliaRomagna®@pce.agenziademanio.it
AQCO Direzione Regionale Friuli Venezia Giulia dre_FriuliVeneziaGiulia@pce.agenziademanio.it
AQO Direzione Regionale Lazio dre_lLazio@pce.agenziademanio.it
AQCO Direzione Regionale Liguria dre_Liguria@pce.agenziademanio.it
AQOO Direzione Regionale Lombardia dre_Lombardia@pce.agenziademanio.it

»

Record dal 1 al 10 di 47 record

% Scarica in Formato Excel

w
o

Precedente 1 2 5 Successiva

e La lista contiene le seguenti informazioni, ordinabili, che si possono visualizzare per esteso

attraverso la barra di scorrimento in basso:

Tipo;

Nome;

Indirizzo e-mail;
Tipo e-mail;
Responsabile;

Indirizzo.

e Le informazioni visualizzate si possono ulteriormente filtrare digitando una, piu parole o

parte di parola nel campo Cerca;

e Le informazioni visualizzate si possono scaricare in formato Excel attraverso il link posto in

basso;

e Per tornare alla pagina relativa ai Riferimenti dell’Ente occorre cliccare sul link evidenziato

in alto dove € riportato il nome dell’Amministrazione (es. Agenzia del Demanio).
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5. Sezione “per gli ENTI”

E’ possibile accedere alla sezione PER GLI ENTI attraverso il link posto in alto nella Home Page.

indicepa.gou.it Area Rizeivets 65)
1PA Indice delle Pubbliche Amministrazioni
=
‘ | Cen:a ‘E > Accreditamento
Home > Risultati Ricerca > Agenzia del Demanio > Elenco PEC > Gestione Referenti
. Agenzia del Demanio

= fencoPEC
Visualizza | 10 v record/pagina Cerca:

Tipo 4 Nome Indirizzo email

AMM Agenzia del Demanio agenziademanio@pce.agenziademanio.it

AOO Direzione Generale AgenziaDemanio@pce.agenziademanio.it

AOO Direzione Regionale Abruzzo e Molise dre_AbruzzoMolise@pce.agenziademanio.it

AOO Direzione Regionale Calabria dre_Calabria@pce.agenziademanio.it

AOO Direzione Regionale Campania dre_Campania@pce.agenziademanio.it

AOO Direzione Regionale Emilia Romagna dre_EmiliaRomagna@pce.agenziademanio.it

AOO Direzione Regionale Friuli Venezia Giulia dre_FriuliVeneziaGiulia@pce.agenziademanio.it

AOO Direzione Regionale Lazio dre_Lazio@pce.agenziademanio.it

AOO Direzione Regionale Liguria dre_Liguria@pce.agenziademanio.it

AOO Direzione Regionale Lombardia dre_Lombardia@pce.agenziademanio.it

»

Record dal 1 al 10 di 47 record Precedente 1 2 3 4 5 Successiva

Da tale sezione & successivamente possibile accedere alle seguenti funzioni:
e ACCREDITAMENTO
e GESTIONE REFERENTI

5.1 Accreditamento

Attraverso la sezione “Accreditamento” possono richiedere I'accreditamento presso I'IPA:

1. Pubbliche Amministrazioni di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30

marzo 2001, n.165 e pertanto: tutte le Amministrazioni dello stato, ivi compresi gli
istituti e scuole di ogni ordine e grado e le istituzioni educative, le aziende ed
Amministrazioni dello Stato ad ordinamento autonomo, le Regioni, le Province, i

Comuni, le Comunita Montane, e loro consorzi e associazioni, le istituzioni universitarie,
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gli Istituti autonomi case popolari, le Camere di commercio, industria, artigianato e
agricoltura e loro associazioni, tutti gli Enti pubblici non economici nazionali, regionali e
locali, le Amministrazioni, le aziende e gli Enti del Servizio sanitario nazionale, I'Agenzia
per la rappresentanza negoziale delle Pubbliche Amministrazioni (ARAN) e le Agenzie di
cui al decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 300 nonché, fino alla revisione organica
della disciplina di settore, il CONI [articoli 47, comma 3 e 2, comma 2 del D.Igs. 7
marzo 2005, n. 82];

I soggetti indicati a fini statistici dall'Istituto nazionale di statistica nell’elenco oggetto
del comunicato del medesimo Istituto, pubblicato in Gazzetta Ufficiale della Repubblica
Italiana entro il 30 settembre di ogni anno, ai sensi dell'articolo 1, comma 2, della legge
31 dicembre 2009, n. 196 e/o le autorita indipendenti;

Gestori di pubblici servizi [art. 57-bis, comma 1, del D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82];

Enti nazionali di previdenza e assistenza sociale inseriti nel conto economico consolidato

della pubblica amministrazione, come individuati dall'Istituto nazionale di statistica
(ISTAT) ai sensi dell'art. 1, comma 5, della legge 30 dicembre 2004, n. 311 [comma 2,
art. 6 del Decreto ministeriale 3 aprile 2013, n. 55 del MEF].

5.1.1 Processo

Per chiedere |I'accreditamento, I'Ente deve possedere i seguenti requisiti:

a)

b)
c)

disponibilita di un certificato di firma digitale, rilasciato da una Certification Authority

accreditata da Agid ad emettere certificati qualificati e conforme a quanto previsto dall’art.
47, comma 2 lettera a) del CAD; lintestatario del certificato deve essere una persona
titolata a rappresentare l'ente. Il certificato deve riportare nel campo o= (organization)
I'identificativo dell’ente/azienda.

modalita operativa utile all’apposizione della firma;

disponibilita di una casella PEC .

Il Referente dell’Ente:

e predisponde la domanda di accreditamento e salva i dati inseriti nel form.

Il Sistema:

e produce un file .pdf differente a seconda della tipologia di Ente in esame, al cui

interno e presente l'identificativo della richiesta e il riepilogo dei dati inseriti;
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e invia il suddetto file, utilizzando la casella PEC ipa@pec.agid.gov.it, all'indirizzo di
posta elettronica del Referente (indicato dall’'utente nella form di accreditamento:
“Indirizzo e-mail del Referente); I'oggetto dell’e-mail inviata contiene l'identificativo

della richiesta.

Il Referente dell’Ente:

e riceve una e-mail PEC dall'indirizzo ipa@pec.agid.gov.it e apre lallegato
postacert.eml (questo ¢ il messaggio che comunica I'avvenuta presa in carico e le
istruzioni di invio della domanda di accreditamento), tale allegato contiene il file .pdf

da inviare firmato digitalmente;

e verifica la correttezza delle informazioni inserite;

e provvede a far firmare digitalmente il documento pdf ricevuto secondo le modalita

definite nel punto a) del processo (cfr. par. 5.1.1);

e provvede ad inviare via e-mail il pdf firmato come segue:

da una casella di PEC;

b. valorizzando I'oggetto dell’e-mail in modo che contenga l'identificativo richiesta
(il Service Desk non prende in considerazione e-mail inviate senza tale
informazione nell’oggetto);

c. allindirizzo di PEC del Gestore IPA indicato nel pdf ricevuto: ipa@pec.agid.gov.it.

Il Sistema:

e invia una e-mail al Referente con la UserID e la descrizione della procedura per

ottenere la password, necessarie per |'accesso all’Area Riservata.

Nel caso in cui I'Ente abbia dichiarato di appartenere alla tipologia: “Pubblica
Amministrazione”, “Enti Nazionali di Previdenza e Assistenza Sociale in Conto Economico
Consolidato” oppure “Soggetti in Conto Economico Consolidato” crea un Ufficio Centrale di
Fatturazione Elettronica denominato "Uff_eFatturaPA" al quale sara associato l'indirizzo e-
mail primario dell'ente. Tale ufficio e servizio associato potranno essere modificati dall’Area

Riservata.
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5.1.2 Funzionalita

La funzionalita relativa alle richieste di accreditamento di nuovi Enti, & disponibile nell’Area

Pubblica del sito IndicePA (www.indicepa.gov.it oppure www.indicepa.it) nella sezione

Simbolo Descrizione

Tutti gli Enti che si accreditano devono porre attenzione alla qualita dei dati
@ che rendono pubblici inserendoli nell’Indice. E’ responsabilita degli Enti,

mantenere le proprie informazioni aggiornate e qualitativamente corrette.

Tutti gli Enti che si accreditano devono accertarsi che non siano gia presenti
@ nell’Indice PA come Unita Organizzativa o Area Organizzativa Omogenea di
altri Enti (es. le Prefetture sono AOO del Ministero dell’Interno).

Scegliendo la sezione Accreditamento si accede ad una pagina informativa dove sono
visualizzati i requisiti necessari all’utilizzo della funzione stessa da parte di una

Amministrazione.

Home > Per gli Enti> Accreditamento

Accreditamento

Avvia la Procedura Y Sy o ; :
Per accreditarsi all'iPA & necessario che I'Ente abbia:

Gestione Referent: b 1. un certificato di firma digitale rilasciato da una Certification Authority, accreditata da Agid a
emettere certificati qualificati e conforme a quanto previsto dall'art. 47, comma 2 lettera a) del

CAD. L'intestatario del certificato deve essere una persona titolata a rappresentare
I'Ente/azienda (verosimilmente non sara il referente). Un requisito imprescindibile di tale
certificato & la presenza nel campo o= (organization) dell'identificativo dell'Ente/azienda;

2. una modalita operativa utile all'apposizione della firma;
3. una casella PEC.

Per iscriversi & necessario:

* compilare il modulo di richiesta di accreditamento on line che verra proposto all'utente dopo
aver selezionato Avvia la procedura di accreditamento presente in fondo alla pagina.
Confermati i dati, il sistema inviera alla casella di posta de| Referente la versione elettronica del
modulo compilato;

» verificare la correttezza delle informazioni riportate nel modulo ricevuto per email;

+ firmare digitalmente il modulo (con il certificato indicato nel precedente punto 1);

¢ inviare il modulo da una casella PEC all'indirizzo ipa@pec.agid.gov.it entro 30 giorni dalla
formulazione della richiesta. La PEC con cui verra inviato il modulo firmato, dovra
obbligatoriamente contenere nell'oggetto l'identificativo della richiesta, presente nel modulo in
alto a destra. Si specifica, inoltre, che la casella ipa@pec.agid.gov.it non & abilitata alla
ricezione di messaggi di posta elettronica ordinaria.

Per ulteriori informazioni consultare la Guida rapida IPA presente nella sezione Documenti.

Awvia la procedura )
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Selezionando il collegamento Avvia la procedura si visualizza la pagina di ASSUNZIONE DI
RESPONSABILITA’

Assunzione Responsabilita

AVVERTENZA

Accettando di proseguire nella presente procedura di accreditamento all’IPA, verra visualizzato il modulo on-line per la raccolta dei dati
a tal fine necessari.

Pertanto:

# sia la persona che accetta di proseguire per accedere al citato modulo on-line;

® sia la persona che invia Il atato modulo on-line,

con tale accettazione/invio dichiara che il soggetto richiedente I'accreditamento all’'lPA rientra in una delle seguenti categorie
soggettive

1. Pubbliche Amministrazioni di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n.165 e pertanto: tutte le
Amministrazioni dello stato, ivi compresi gli istituti e scuole di ogni ordine e grado e le istituzioni educative, le aziende ed
Amministrazioni dello Stato ad ordinamento autonomo, le Regioni, le Province, i Comuni, le Comunita Montane, e loro consorzi e
associazioni, le istituzioni universitarie, gli Istituti autonomi case popolari, le Camere di commercio, industria, artigianato e
agricoltura e loro associazioni, tutti gt enti pubblici non economici nazionali, regional e locali, le Amministrazioni, le aziende e
gli enti del Servizio sanitario nazionale, I'Agenzia per la rappresentanza negoziale delle Pubbliche Amministrazioni (ARAN) e le
Agenzie di cui al decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 300 nonché, fino alla revisione organica della disciplina di settore, il CONI
[articoli 47, comma 3 e 2, comma 2 del D.Igs. 7 marzo 2005, n. 82];

2. Soggetti indicati a fini statistici dall'lstituto nazionale di statistica nell'elenco oggetto del comunicato del medesimo Istituto,
pubblicato in Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana entro il 30 settembre di ogni anno, ai sensi dell'articolo 1, comma 2,
della legge 31 dicembre 2009, n. 196 e/o autorita indipendenti;

3. Gestori di pubblici servizi [art. 57-bis, comma 1, del D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82];

4. Enti nazionali di previdenza e assistenza socdale inseriti nel conto economico consolidato della pubblica amministrazione, come
individuati dall'lstituto Nazionale di Statistica (ISTAT) a1 sensi dell'art. 1, comma 5, della legge 30 dicembre 2004, n. 311[comma
2, art. 6 del Decreto ministeriale 3 aprile 2013, n. 55 del MEF].

Conseguentemente:

® sia la persona che accetta di proseguire per accedere al citato modulo on-line;

® sia la persona che invia Il atato modulo on-line,

consapevole delle consequenze, anche penali, applicabili - ai sensi della normativa vigente in materia - in caso di rilascio di
dichiarazioni mendaci, si assume ogni responsabilita circa la veridicita di quanto dichiarato con detti accettazione/invio.

Selezionando Accetta si accede al modulo Accreditamento Nuovi Enti.

Chi compila la domanda dichiara di essere consapevole delle conseguenze, anche penali, in cui

puo incorrere nel caso in cui vengano rilasciate dichiarazioni non veritiere.
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Il modulo di Accreditamento Nuovi Enti si presenta in tal modo (* dati obbligatori):

Accreditamento nuovi enti

Dati Ente

Nome esteso :
Codice fiscale™

Da Anagrafe Tributaria:
Tipologia™:

Pubbliche Amministrazioni v
Categoria -

Agenzie ed Enti per il Turismo v
Regione:

-- scelta regione -- v
Provincia™:

-- scelta provincia -- v
Comune sede legale™:

-- scelta comune —- v

Indirizzo sede legale™
C.A.P. sede legale™
Sito web istituzionale:
Email primaria - @)

= [ ]

Acronimo:

Dati Responsibile

Nome":
Cognome:

Funzione™:

Dati Referente

El

Nome
Cognome™:

Email

& [ verifa |

Telefono -

Codice di controllo

Digita il codice™:

Inserire il codice di controllo visualizzato nell'immagine a
sinistra prima di procedere con l'accreditamento

“campi obbligatori

Nella compilazione del modulo, se si procede senza inserire un campo obbligatorio, viene

visualizzato evidenziato in rosso il messaggio “il campo é obbligatorio”.

Accreditamento nuovi enti

Dati Ente

Nome esteso’

| Il campo & obbligatorio 4 |

Verifica

| Il campo 2 obbligatorio 4 |

Codice fiscale”

Dati Responsibile

Nome

| Il campo & obbligatorio A

Cognome™

I Il campo & obbligatorio 4 |
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Non sara possibile il salvataggio dei dati finché tutti i campi obbligatori non saranno valorizzati.

Il modulo di accreditamento € composto dalle seguenti informazioni:

Nome Esteso*: contiene la denominazione dell’Ente.

Simbolo

Descrizione

Dal punto di vista sintattico il nome non deve superare i 30 caratteri.
Puo essere composto da caratteri alfanumerici (sia maiuscoli che minuscoli).
Non possono essere inseriti i caratteri speciali (cfr. par. 2.2.3).

Possono invece essere inseriti i seguenti caratteri: . ' - _ spazio

Il messaggio in caso di controllo negativo é:

SI E’ VERIFICATO UN ERRORE.

Il malfunzionamento potrebbe essere dovuto, anche in fase di
ricerca, all'uso dei seguenti caratteri non consentiti % = * + / \ < >
&)

Codice Fiscale*: campo numerico di 11 caratteri.

Il pulsante Verifica permette di validare il Codice Fiscale.

Nome esteso -

Codice fiscale™:

97735020584

Tipologia™:

Accreditamento nuovi enti

Agenzia per |'ltalia Digitale

Da Anagrafe Tributaria. Funzione™:

Pubbliche Amministrazioni v

Dati Ente Dati Responsibile

Nome":

Cognome

Dopo aver attivato la funzione di Verifica, si apre la pagina di validazione del Codice Fiscale.

In caso di errore di inserimento la funzione ANNULLA permette di tornare indietro ed inserire

nuovamente il Codice Fiscale.

La funzione ACCETTA permette invece di passare alla schermata riepilogativa in cui sono

elencate le informazioni dell’Amministrazione.
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Accreditamento nuovi enti

Validazione del codice fiscale degli enti

Denominazione dell’Ente inserito: Nuova Amministrazione IPA

Codice Fiscale dell’Ente inserito: 97735020584

Se i dati inseriti sono corretti, selezionare il pulsante ACCETTA per effettuare la validazione del Codice Fiscale.
Se i dati inseriti non sono corretti, selezionare il pulsante ANNULLA e ripeti |'operazione.

— >

Dopo aver selezionato Accetta & possibile controllare i dati riepilogativi.

In caso di errore &€ sempre possibile tornare indietro con la funzione ANNULLA.
Se tutti i dati sono corretti € possibile confermare e validare I'inserimento del Codice Fiscale
con la funzione ACCETTA.

Accreditamento nuovi enti

Validazione del codice fiscale degli enti

Codice fiscale inserito: 97735020584

Denominazione anagrafe tributaria: Nuova Amministrazione IPA

Ai soli fini informativi, si comunica che a tale Codice Fiscale nell'Anagrafe Tributaria dell’Agenzia delle Entrate & associata la
denominazione sopra.

Se si desidera proseguire con il processo di Accreditamento, selezionare il pulsante ACCETTA.

Se si desidera annullare il processo di Accreditamneto, selezionare il pulsante ANNULLA e ripere |'operazione. In questo caso sara
necessario avviare nuovamente il processo di Accreditamento dall'inizio.

e >
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Accreditamento nuovi enti

Dati Ente Dati Responsibile

Nome esteso’ Nome”
Nuova Amministrazione IPA

Codice fiscale” Cognome”
Da Anagrafe Tributaria: AGENZIA PER L'ITALIA DIGITALE Funzione”
Tipologia”

-- seleziona -- v

Tipologia*: indica la tipologia d’appartenenza dell’Ente.

Simbolo Descrizione

1. Pubbliche Amministrazioni;

2. Soggetti in conto economico consolidato;

3. Enti Nazionali di Previdenza e Assistenza Sociale
in Conto Economico Consolidato;

4. Gestori di Pubblici Servizi.

L’Ente che chiede di accreditarsi ha le seguenti possibilita di scelta:

Categoria*: indica la categoria d'appartenenza dell’Ente

Solo gli Enti che hanno come Tipologia “Pubblica Amministrazione” possono scegliere la

categoria da inserire. Per le altre tipologie non si possono inserire categorie. Per prendere

visione delle categorie e del loro abbinamento con la tipologia pu6 essere utile consultare il

documento “Categorie Enti” pubblicato nella sezione Documenti.

Regione*: selezionabile da un menu a tendina. La selezione di questo campo serve da guida

nella selezione dei successivi dati relativi a Provincia e Comune.

Provincia*: selezionabile da un menu a tendina.

Comune sede legale*: selezionabile da un menu a tendina.

Indirizzo sede legale*: contiene l'indirizzo della sede legale.

L'opzione verifica permette di visualizzare se l'indirizzo scritto corrisponde alla corretta geo

localizzazione dell’Ente. Quindi occorre:
= scrivere l'indirizzo completo con regione, provincia, comune, CAP;

= effettuare la “verifica”;
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= se all'indirizzo inserito non corrisponde una corretta geo localizzazione sulle mappe

appare il messaggio “Indirizzo non trovato”, quindi cercare di correggerlo;

» se all’indirizzo inserito corrisponde la corretta geo localizzazione sulla mappa proseguire

con l'inserimento delle altre informazioni.

Simbolo

Descrizione

Non puod contenere caratteri speciali (cfr. par. 2.2.3).
I caratteri previsti sono lettere maiuscole ([A-Z]), lettere minuscole
([a-z]), caratteri numerici ([0-9]).

Messaggio in caso di controllo negativo:

Contiene caratteri non ammessi

Per consentire che gli indirizzi vengano visualizzati correttamente
sulla mappa bisogna rispettare obbligatoriamente le seguenti
regole:
1. L'indirizzo deve essere acquisito riportando il numero civico
dopo la virgola. Ad esempio il modo corretto di acquisire un
indirizzo ¢ il sequente: Via Roma, 1

C.A.P. Sede Legale*: campo numerico, indicante il codice di avviamento postale

Simbolo

Descrizione

Il campo é riempito automaticamente, per i Comuni che hanno un
codice di avviamento postale univoco, in base al valore del Comune
sede legale selezionata precedentemente. Per i comuni multicap
sono proposti i valori fissi del codice base, lasciando all’'operatore la
compilazione della parte mancante del codice (ad esempio,
selezionando il Comune di Roma, verra proposto nel campo CAP il
seguente codice 001__, lasciando all’‘operatore la compilazione dei

due valori mancanti)

Sito Web Istituzionale: contiene l'indirizzo del sito web istituzionale dell’Ente. Il campo va

inserito senza il suffisso http://
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E-mail primaria*: contiene l'indirizzo primario istituzionale dell’Ente.

Simbolo

Descrizione

7

All'indirizzo e-mail primario indicato, sara inviato un messaggio di
PEC di prova per verificare la corretta operativita dell’'indirizzo
indicato. Nel caso in cui tale verifica non vada a buon fine la richiesta
di accreditamento sara respinta e si dovra necessariamente ripetere
la procedura di inserimento dati. Nel caso in cui la richiesta di
accreditamento venga accolta e I'Ente appartenga alla tipologia
“Pubblica Amministrazione” o “Enti Nazionali di Previdenza ed
Assistenza Sociale in Conto Economico Consolidato” o “Soggetti in
Conto Economico Consolidato”, l'indirizzo e-mail primario indicato
verra utilizzato nel servizio di fatturazione che la procedura di
accreditamento crea automaticamente; il Referente potra comunque
aggiornare le informazioni relative a tale servizio di fatturazione

dall'Area Riservata dell'Ipa.

Si possono inserire solo indirizzi e-mail di tipo PEC.

Non sono ammessi indirizzi CEC-PAC.

La fase di verifica sulla e-mail inserita €& obbligatoria per
I'acquisizione delle successive informazioni ed il loro salvataggio. Se
I'indirizzo & formalmente corretto, viene valorizzato accanto al

campo e-mail la rispettiva indicazione della tipologia di e-mail.

Qualora fossero presenti errori nell'indirizzo inserito, viene
visualizzato il messaggio:
L'indirizzo email primario non appartiene alla lista dei domini

di posta certificata.

1. Le Pubbliche Amministrazioni non devono inserire indirizzi e-
mail relativi al “Protocollo Informatico” in quanto & necessario
che ogni Pubblica Amministrazione crei almeno una AOO dedicata
al protocollo.

2. 1 Gestori di Pubblici Servizi non devono creare una AOO
dedicata al protocollo.
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Acronimo: contiene I'acronimo dell’Ente, qualora esistente.

Simbolo Descrizione

Sono consentite le lettere maiuscole ([A-Z]), lettere minuscole ([a-
z]), numeri ([0-9]).
Inoltre: - spazio

Messaggio in caso di controllo negativo:

SI E’ VERIFICATO UN ERRORE.

@ Il malfunzionamento potrebbe essere dovuto, anche in fase di
ricerca, all'uso dei seguenti caratteri non consentiti % = * + /

\ <>~ &()"

Nome del Responsabile*: contiene il Nome del Responsabile.

Simbolo Descrizione
Il nome del Responsabile NON deve essere preceduto da titoli
@ (es. Dott., Ing., Presidente, ecc.)

Non puo contenere caratteri speciali (cfr. par. 2.2.3) oltre quelli di
seqguito riportati: . , - _

I caratteri previsti sono lettere maiuscole ([A-Z]), lettere minuscole
([a-z]).

E’ possibile acquisire come unico carattere speciale lI'apostrofo (%),

mentre non €& possibile acquisire le vocali accentate. Ad esempio

Nicolo va inserito come Nicolo’.

Il messaggio in caso di controllo negativo é:

SI E’ VERIFICATO UN ERRORE.

@ Il malfunzionamento potrebbe essere dovuto, anche in fase di
ricerca, all'uso dei seguenti caratteri non consentiti % = * + /

\ <>~ &()"
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Cognome del Responsabile*: contiene il Cognome del Responsabile.

Simbolo

Descrizione

Il cognome del Responsabile NON deve essere preceduto da
titoli (es. Dott., Ing., Presidente, ecc.)

Non puo contenere caratteri speciali (cfr. par. 2.2.3) oltre quelli di
seguito riportati: . , - _

I caratteri previsti sono lettere maiuscole ([A-Z]), lettere minuscole
([a-z]).

E’ possibile acquisire come unico carattere speciale I'apostrofo (%),
mentre non € possibile acquisire le vocali accentate. Ad esempio

Nicolo va inserito come Nicolo’.

Il messaggio in caso di controllo negativo é:

SI E’ VERIFICATO UN ERRORE.

Il malfunzionamento potrebbe essere dovuto, anche in fase di
ricerca, all'uso dei seguenti caratteri non consentiti % = * + /
\ <>~ &()"

Funzione del Responsabile*: contiene la funzione del Responsabile.

Simbolo

Descrizione

Non puo contenere caratteri speciali (cfr. par. 2.2.3).
I caratteri previsti sono lettere maiuscole ([A-Z]), lettere minuscole

([a-z]), caratteri numerici ([0-9]).

Il messaggio in caso di controllo negativo é:

SI E’ VERIFICATO UN ERRORE.

Il malfunzionamento potrebbe essere dovuto, anche in fase di
ricerca, all'uso dei seguenti caratteri non consentiti % = * + /
\ <>~ &()"
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Simbolo Descrizione

Per facilitare l'acquisizione di questa informazione, si riportano le
funzioni maggiormente utilizzate.
In caso di dubbio nell’acquisizione di questa informazione si prega di

uniformarsi alla tabella seguente:

Funzione del Responsabile
Assessore
Commissario
Commissario Straordinario
Direttore
Direttore Amministrativo
Direttore dei Servizi Generali ed
Amministrativi
Direttore Generale
VA, Dir?gente _
By Dirigente Scolastico
- Dirigente Scolastico Reggente
Legale Rappresentante
Ministro
Presidente
Presidente pro tempore
Responsabile
Responsabile Area Amministrativa
Rettore
Segretario
Segretario Comunale
Segretario Generale
Sindaco
Sindaco pro-tempore
Vice Sindaco
Simbolo Descrizione

Occorre indicare un Referente unico scelto dall'Ente.

Tale persona avra il compito, sia organizzativo che operativo, di

@ interagire con il Gestore dell'IndicePA e il Responsabile dell'Ente per
I'inserimento e la modifica dei dati, nonché per ogni altra questione

riguardante la presenza dell'Ente presso I'IndicePA.
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contiene il nome del Referente.

Simbolo

Descrizione

Il nome del Referente NON deve essere preceduto da titoli

(es. Dott., Ing., Presidente, ecc.)

Non puo contenere caratteri speciali (cfr. par. 2.2.3) oltre quelli di
seqguito riportati: . , -

I caratteri previsti sono lettere maiuscole ([A-Z]), lettere minuscole
([a-z]).

E’ possibile acquisire come unico carattere speciale I'apostrofo (%),
mentre non €& possibile acquisire le vocali accentate. Ad esempio

Nicolo va inserito come Nicolo’.

Il messaggio in caso di controllo negativo é:

SI E’' VERIFICATO UN ERRORE.

Il malfunzionamento potrebbe essere dovuto, anche in fase di
ricerca, all'uso dei seguenti caratteri non consentiti % = * + /
\ <>~ &()"

Cognome del Referente*: contiene il Cognome del Referente.

Simbolo

Descrizione

Il Coghome del Referente NON deve essere preceduto da titoli

(es. Dott., Ing., Presidente, ecc.)

Non pu0 contenere caratteri speciali (cfr. par. 2.2.3) oltre quelli di
seguito riportati: . , - _

I caratteri previsti sono lettere maiuscole ([A-Z]), lettere minuscole
([a-z]).

E’ possibile acquisire come unico carattere speciale I'apostrofo (%),
mentre non & possibile acquisire le vocali accentate. Ad esempio

Nicolo va inserito come Nicolo’.

Il messaggio in caso di controllo negativo é:

SI E’' VERIFICATO UN ERRORE.

Il malfunzionamento potrebbe essere dovuto, anche in fase di
ricerca, all'uso dei seguenti caratteri non consentiti % = * + /
\ <>~ &()"
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E-mail del Referente*: pud essere acquisito un unico indirizzo e-mail.

Simbolo

Descrizione

E’ possibile acquisire indirizzi e-mail di tipo PEC o normali.

Accanto al campo e-mail € presente |'opzione Verifica. La fase di
verifica sul dato inserito & obbligatoria per I|'acquisizione delle
successive informazioni ed il loro salvataggio.

Se l'indirizzo e-mail & esatto, a seconda della tipologia di indirizzo
inserito, viene valorizzato accanto al campo e-mail la rispettiva
indicazione della tipologia di e-mail.

Non sono ammessi indirizzi CEC-PAC.

Qualora fossero presenti errori nell'indirizzo inserito viene
visualizzato il messaggio:

Indirizzo e-mail non valido

Telefono del Referente*: & un campo numerico

Simbolo

Descrizione

\@j

Il campo Telefono deve contenere un solo numero telefonico, inserito

senza spazi, senza trattini e senza il prefisso +39.

Corretto Errato

0342xxx +390342xxx
0342xxx 0342xxx -312- 234
0342xxx 0342 123xxx

©

Il messaggio in caso di controllo negativo é:

il campo deve contenere solo numeri

Codice di controllo*: &€ un campo alfanumerico che deve essere valorizzato con il codice

visualizzato nell'immagine a sinistra del rispettivo campo.

Selezionando INVIA nella pagina di ACCREDITAMENTO NUOVI ENTI viene visualizzato il
RIEPILOGO DATI INSERITI.
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In calce al riepilogo viene visualizzato il messaggio che spiega come proseguira la procedura di

accreditamento.

Se lI'ente ha come tipologia “Pubbliche Amministrazioni” o “Enti Nazionali di Previdenza ed

Assistenza Sociale in Conto Economico Consolidato” o "“Soggetti

Consolidato”, viene ricordato che sara creato un ufficio denominato

qguale sara associato l'indirizzo e-mail primario dell'Ente.

La pagina riepilogativa si presenta in tal modo:

in Conto Economico
"Uff_eFatturaPA" al

Accreditamento nuovi enti

Riepilogo dati inseriti

Nome Ente:

Codice Fiscale:

Da Anagrafe Tributaria:
Tipologia:

Categoria:

Regione:

Provindia:

Comune:

Indirizzo:

C.A.P.C

Sito Web:

Indirizzo email primario:
Acronimo:

Nome Responsabile:
Cognome Responsabile:
Funzione Responsabile:
Nome Referente:
Cognome Referente:
Indirizzo email Referente:

Telefono Referente:

Agenzia per |'ltalia Digitale
97735020584

AGENZIA PER L'ITALIA DIGITALE
Pubbliche Amministrazioni
Altri Enti Locali

Lazio

Roma

Roma

Via Listz 28

00100

www.agid.it

agid@pec.it

AGD

Mario

Rossi

Presidente

Emilio

Bianchi

ebianchi@pec.it

12334456

Dopo aver selezionato il tasto Conferma, il sistema inviera alla casella di posta del Referente la versione elettronica del modulo compilato. Il
Referente verifichera la correttezza delle informazioni riportate, firmera digitalmente il modulo e lo inviera da una casella PEC all'indirizzo
ipa@pec.agid.gov.it, entro 30 giorni dalla data odierna. Il sistema inviera inoltre, da una casella PEC, un messaggio di prova all'indirizzo
email primario indicato nel modulo, per verificarne la corretta operativita. E necessario seguire scrupolosamente le indicazioni riportate per
evitare che la richiesta di Accreditamento risulti annullata. Se la richiesta viene accolta l'indirizzo email primario, indicato nel modulo, verra
utilizzato nel Servizio di fatturazione creato automaticamente con I'Accreditamento; il Referente potrda comunque aggiornarne le relative
informazioni dall’Area riservata.

Se i dati sono corretti & possibile confermare l'inserimento con I'opzione CONFERMA posta in

basso.
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Con la conferma viene restituito il messaggio di avvenuto invio della domanda di

accreditamento.

Area Riservata ©)

IPA Indice delle Pubbliche Amministrazioni 2 = A :
Cos'é | PergliEnti (9| Consultaidati | Documenti

B e

Home ) Pergli Enti > Accreditamento > Assunzione di responsabilita > Accreditamento nuovi enti

Accreditamento nuovo ente

Le & stata inviata un'email all'indirizzo ebianchi@pec.it. L'email ha come allegato il modulo che dovra essere firmato digitalmente da un
responsabile dell'Ente e inviato, entro 30 giorni, da una casella PEC all'indirizzo ipa@pec.agid.gov.it. Decorso tale termine la richiesta di
accreditamento decade. L'email da inviare deve contenere obbligatoriamente nell’oggetto l'identificativo della richiesta, presente nel modulo
in alto a destra.

Crazie

L'e-mail che riceve il Referente con allegato la domanda di accreditamento contiene le

istruzioni di invio della domanda (cfr. par. 5.1.1)
Il Referente deve controllare nuovamente la correttezza dei dati inseriti e nel caso in cui si

accorga che i dati non sono corretti non deve inviare la domanda errata bensi inserirne una

nuova.
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5.2 Gestione Referenti

Attraverso la sezione “Gestione Referenti” presente nella sezione € possibile

accedere alle seguenti funzioni:

e Nomina / Revoca (per aggiungere, cancellare o sostituire un Referente)
¢ Richiesta Password

e Recupero UserID

Area Riservata )

indicepa.gow.it

IPA Indice delle Pubbliche Amministrazioni , 2 i :
Cos'é | PergliEnti @)| Consultaidati Q| Documenti
-

Home > PergliEnti > Gestione Referenti

Accreditamento Gestione Referenti

Gestione Referenti Gestione Referenti & la sezione del sito iPA che consente all’'Ente di nominare un Referente, di
revocarlo o cancellarlo (solo nel caso in cui fossero presenti pil referenti).

II

Nomina/ Revoca

Oltre alle indicazioni dettagliate presenti nella funzione di Nomina/Revoca, & a disposizione, nella
Richiesta Password sezione Documenti, la Guida rapida IPA.

Recupero UserlD Se un Referente dovesse dimenticare o smarrire le credenziali di accesso all'Area riservata puo farne
nuovamente richiesta usando le funzioni del menu Richiesta password e Recupero userid.

Per verificare lo stato di una richiesta effettuata in precedenza utilizzare la funzione Controlla un
ticket aperto.

Ricordiamo inoltre che per informazioni e assistenza su queste funzionalita & disponibile il numero
verde gratuito 800.129.986, attivo dal lunedi al venerdi dalle 8.00 alle 18.00.

Tali funzionalita permettono agli Enti gia accreditati di eliminare, aggiungere o sostituire un

Referente, gestire le loro UserID e relative password.
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5.2.1 Nomina / Revoca - aggiungi Referente

Per aggiungere un Referente occorre selezionare |'opzione Gestione Referenti presente nella

sezione , successivamente il processo da seguire ¢ il seguente:

Selezionare I'opzione Nomina/Revoca.

Successivamente selezionare |‘opzione Avvia la procedura.

Home > Per gli Enti > Gestione Referenti > Nomina / Revoca Referente

Nomina / Revoca Referente

Gestione Referenti

L'Ente che vuole inserire, sostituire o cancellare un referente, deve:

Nomina / Revoca e cercare il proprio Ente all'interno dell'iPA;

* specificare I'operazione che vuole effettuare;

Richiesta Password

* compilare il modulo online fornendo i dati del nuovo referente;

Recupero UserlD » verificare i dati contenuti nel modulo di richiesta ricevuto all'indirizzo indicato per il nuovo
Referente;

* inviare dal sistema di protocollo informatico dell'Ente, all'indirizzo ipa@pec.agid.gov.it il
modulo ricevuto;

oppure

* inviare da una casella di Posta Elettronica Certificata, all'indirizzo ipa@pec.agid.gov.it il modulo
ricevuto, firmato con firma digitale qualificata in modalita conforme a quanto previsto dall'art.
47, comma 2 lettera a) del CAD.

Per ulteriori informazioni consultare la Guida rapida IPA presente nella sezione Documenti.

Awvia la procedura )

Inserire il Codice Ente (quindi il codice iPA dell’Ente per cui si intende aggiungere il nuovo
Referente) e selezionare Invia.

Home ) Per gli Enti > Gestione Referenti > Nomina / Revoca Referente

Nomina / Revoca Referente

Gestione Referenti

Nomina / Revoca Codice Ente

(Codice iPA presente nella sezione Riferimenti dell'Ente)

Richiesta Password

I[algdl
Recupero UserID
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Selezionare 'opzione Aggiungi Referente

non possono effettuare questa richiesta gli Enti che hanno gia quattro Referenti

Accreditamento

Gestione Referenti

Nomina / Revoca

Richiesta Password

Recupero UserlD

Home > Per gli Enti > Gestione Referenti > Nomina / Revoca Referente

4 Nomina / Revoca Referente

Dati Ente

Nome Esteso: Agenzia del Demanio

Regione Sede Legale: Lazio
Provincia Sede Legale: RM
Comune Sede Legale: Roma

Indirizzo Sede Legale: Via Barberini, 38

C.A.P. Sede Legale: 00187
Dati Referenti
Nome del Referente: Chiara Lombardo 4 X
Nome del Referente: Franca Russo 4 X

Aggiungi Referente )

Inserire tutte le informazioni del Referente, digitare il codice di controllo e selezionare Invia.

Home ) Per gli Enti > Gestione Referenti > Nomina / Revoca Referente

Accreditamento

Gestione Referenti

Nomina / Revoca

Richiesta Password

Recupero UserID

Dati1 Nuovo Referente

Inserire nei campi sottostanti i dati del nuovo referente.

Referente dell'Ente per i servizi di Indice PA.
Tutte le comunicazioni verranno indirizzate esclusivamente all'indirizzo e-mail del Referente.

Nome Referente”
Mario

Cognome Referente”

1Rossi

Indirizzo email Referente”

I
;mrossi@pec.it

Telefono Referente”

1234567

Digita il codice”
[
]Saac l|

“Campi obbligatori
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*** Note relative alle informazioni del Referente da aggiungere o sostituire ***

Tutti i campi sono obbligatori

Nome del Referente: contiene il nome del Referente.

Simbolo Descrizione
@ Il Nome del Referente NON deve essere preceduto da titoli
(es. Dott., Ing., Presidente, ecc.)

Non pud contenere caratteri speciali (cfr. par. 2.2.3). 1 caratteri

previsti sono lettere maiuscole ([A-Z]), lettere minuscole ([a-z]).

@ Il messaggio in caso di controllo negativo é:
SI E’' VERIFICATO UN ERRORE.

Il malfunzionamento potrebbe essere dovuto, anche in fase di
ricerca, all'uso dei seguenti caratteri non consentiti % = * + /
\ <>~ &()"

Cognome del Referente: contiene il Cognome del Referente.

Simbolo Descrizione
Il Cognome del Referente NON deve essere preceduto da titoli
@ (es. Dott., Ing., Presidente, Etc.)

Non pud contenere caratteri speciali (cfr. par. 2.2.3). 1 caratteri

previsti sono lettere maiuscole ([A-Z]), lettere minuscole ([a-z]).

Il messaggio in caso di controllo negativo é:

SI E’ VERIFICATO UN ERRORE.

@ Il malfunzionamento potrebbe essere dovuto, anche in fase di
ricerca, all'uso dei seguenti caratteri non consentiti % = * + /

\ <>~ &()"

Indirizzo e-mail del Referente: puo essere acquisito un unico indirizzo e-mail.

Simbolo Descrizione

E’ possibile acquisire indirizzi e-mail delle seguenti due tipologie:

PEC, normali.

Non sono ammessi indirizzi CEC-PAC.

Qualora fossero presenti errori nell'indirizzo inserito, viene

@ visualizzato il messaggio “Inserire una e-mail valida".
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Telefono del Referente: contiene il telefono del Referente ed &€ un campo numerico

Simbolo Descrizione
@ Il messaggio in caso di controllo negativo é:
Inserire un numero di telefono valido.

Codice di controllo: € un campo alfanumerico che deve essere valorizzato con il codice

visualizzato nell'immagine a sinistra del rispettivo campo.

A questo punto € possibile verificare tutte le informazioni contenute nella pagina di riepilogo.

Accreditamento 4 Riepilogo Dati
Gestione Referenti ~
Dati Ente
Nomina / Revoca
Richiesta Password Codice Ente: agd
Nome: Agenzia del Demanio
Recupero UserlD
Regione: Lazio
Provincia: RM
Comune: Roma
Indirizzo: Via Barberini, 38
C.A.P.C 00187

Tipo operazione: Inserimento nuovo Referente

Nuovo Referente

Nome Referente: Mario
Cognome Referente: Rossi
Indirizzo e-mail Referente: mrossi@pec.it
Telefono Referente: 1234567

Confermando le informazioni I'applicazione provvedera a creare il modulo pdf di richiesta
inserimento nuovo referente e ad inviarlo all'indirizzo email indicato per il nuovo referente.

Con l'opzione Annulla & possibile tornare indietro nel caso di errori di inserimento.

Con l'opzione Conferma viene completato il processo ed inviata una e-mail all'indirizzo del

Referente con allegato il modulo pdf.
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La schermata finale riepilogativa si presenta in tal modo:

Home > Per gli Enti > Gestione Referenti > Nomina / Revoca Referente

GESTIONE REFERENTI DI UN ENTE

Gestione Referenti E stata inviata una e-mail all'indirizzo di posta elettronica del nuovo referente che contiene un
allegato che dovra, entro 30 giorni, essere:

Nomina / Revoca

- firmato digitalmente con firma digitale qualificata in modalita conforme a quanto previsto

Richiesta Password dall’art.47, comma 2 lettera a) del CAD e
inviato da una casella di posta certificata dell'Ente, all'indirizzo di posta certificata
Recupero UserID ipa@pec.agid.gov.it;
oppure

- inviato dal sistema di protocollo dell’Ente, all'indirizzo di posta certificata ipa@pec.agid.gov.it.
Decorso tale termine, la richiesta formulata s'intende decaduta. L'oggetto del messaggio da inviare
dovra contenere obbligatoriamente I'identificativo della richiesta, riportato in alto a destra nel

documento allegato.

Crazie

Per completare il processo, il nuovo Referente, ricevuta la mail dovra:

a. SALVARE sul proprio computer il file allegato in formato .pdf, arrivato all’e-mail del
Referente/i, che contiene le informazioni relative al tipo di operazione da effettuare

(aggiunta Referente);
b. VERIFICARE la correttezza delle informazioni.
c. A questo punto il MODULO deve:

o essere firmato digitalmente con firma digitale qualificata in modalita conforme a quanto

previsto dall’art. 47, comma 2 lettera a) del CAD;

o il certificato deve avere il campo organization valorizzato, quindi lintestatario del

certificato deve essere una persona titolata a rappresentare I'ente/azienda e requisito
imprescindibile di tale certificato & lindicazione nel campo o= (organization)

dell’identificativo dell’ente/azienda;

o essere inviato da una casella PEC dell’Ente, all'indirizzo ipa@pec.agid.gov.it

In alternativa in caso di assenza di firma digitale, il modulo deve:

o essere protocollato e inviato dal sistema di protocollo informatico dell’Ente alla casella

ipa@pec.agid.gov.it (nel caso in cui I'Ente appartenga alla tipologia "“Pubblica

Amministrazione”, “Enti Nazionali di Previdenza e Assistenza Sociale in Conto

Economico Consolidato” oppure “Soggetti in Conto Economico Consolidato”);

In entrambi i casi I'oggetto della mail deve essere valorizzato in modo che contenga la

dicitura relativa all'operazione richiesta (“"Cancellazione referente:” / “Inserimento nuovo

Pagina 72 di 114



mailto:ipa@pec.agid.gov.it
mailto:ipa@pec.agid.gov.it

Agenzia per I'ltalia Digitale - - -
€ sxepeliai Deie Guida Indice PA Area Pubblica

referente:” / “Sostituzione referente:”) seguito dall'ID richiesta, (riportato in alto a destra nel
documento allegato); condizione necessaria affinché la mail venga letta dal Service Desk.
AVVERTENZE:

L’e-mail deve essere inviata entro 30 giorni dalla data di formulazione della richiesta.
Decorso tale termine la richiesta s'intende decaduta.

5.2.2 Nomina / Revoca - sostituisci Referente
Per sostituire un Referente occorre selezionare |'opzione Gestione Referenti presente nella

sezione , successivamente il processo da seguire ¢ il seguente:

Selezionare I'opzione Nomina/Revoca

Successivamente selezionare I'opzione Avvia la procedura.

Home > Pergli Enti > Gestione Referenti > Nomina / Revoca Referente

Nomina / Revoca Referente

Gestione Referenti

L'Ente che vuole inserire, sostituire o cancellare un referente, deve:

Nomina / Revoca e cercare il proprio Ente all'interno dell'iPA;

* specificare I'operazione che vuole effettuare;

Richiesta Password

¢ compilare il modulo online fornendo i dati del nuovo referente;

Recupero UserlD » verificare i dati contenuti nel modulo di richiesta ricevuto all'indirizzo indicato per il nuovo
Referente;

* inviare dal sistema di protocollo informatico dell'Ente, all'indirizzo ipa@pec.agid.gov.it il
modulo ricevuto;

oppure

* inviare da una casella di Posta Elettronica Certificata, all'indirizzo ipa@pec.agid.gov.it il modulo
ricevuto, firmato con firma digitale qualificata in modalita conforme a quanto previsto dall'art.
47, comma 2 lettera a) del CAD.

Per ulteriori informazioni consultare la Guida rapida IPA presente nella sezione Documenti.

Awvia la procedura )

Inserire il Codice Ente (per Codice Ente si intende il codice iPA) e selezionare Invia.

Home > Pergli Enti > Cestione Referenti > Nomina / Revoca Referente

Nomina / Revoca Referente

Gestione Referenti

Nomina / Revoca Codice Ente

(Codice iPA presente nella sezione Riferimenti dell’ Ente)

Richiesta Password

Im_ef
Recupero UserID
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Il sistema visualizza la lista dei referenti censiti per I'ente d’interesse. In corrispondenza del

Referente che si intende sostituire, occorre selezionare I'opzione evidenziata

Accreditamento

Gestione Referenti

Nomina / Revoca

Home ) Pergli Enti > Gestione Referenti > Nomina / Revoca Referente

d Nomina / Revoca Referente

Dati Ente

Indirizzo Sede Legale:

C.A.P. Sede Legale:

Richiesta Password Nome Esteso: Ministero dell'Economia e delle Finanze
Regione Sede Legale: Lazio

Recupero UserID
Provincia Sede Legale: RM
Comune Sede Legale: Roma

Via XX Settembre, 87

00187

Dati Referenti

Nome del Referente: Antonella Damiotti

Nome del Referente: Chiara Lombardo

Nome del Referente: Franca Russo

R R R[§]

X X X X

Nome del Referente: Gilda Monaco

Inserire le informazioni del nuovo Referente (cfr. par. 5.2.1 - Note relative alle informazioni

del Referente da aggiungere o sostituire) il codice di controllo e selezionare Invia.

Accreditamento >

Sostituzione Referente

Gestione Referenti Inserire nei campi sottostanti i dati del nuovo referente.
Nomina / Revoca Referente dell'Ente per i servizi di Indice PA.
Tutte le comunicazioni verranno indirizzate esclusivamente all'indirizzo e-mail del Referente.
Richiesta Password
Recupero UserlD Nome Referente”

lMario

Cognome Referente”
Rossi

Indirizzo email Referente”

}mrossi@pec.it

Telefono Referente”
h234567

Digita il codice”
7643d

76A3d

“Campi obbligatori

Invia >
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Verificare i dati presenti nella pagina riepilogativa.

Accreditamento d Riepilogo Dati
Gestione Referenti ~
Dati Ente
Nomina / Revoca
Richiesta Password Codice Ente: m_ef
Nome: Ministero dell'Economia e delle Finanze
Recupero UserID
Regione: Lazio
Provincia: RM
Comune: Roma
Indirizzo: Via XX Settembre, 97
C.A.P.: 00187

Tipo operazione: Sostituzione Referente

Nuovo Referente

Nome Referente: Mario
Cognome Referente: Rossi
Indirizzo e-mail Referente: mrossi@pec.it
Telefono Referente: 1234567

Referente da sostituire

Nome Referente: Antonella

Cognome Referente: Damiotti

Confermando le informazioni I'applicazione provvedera a creare il modulo pdf di richiesta
sostituzione referente e ad inviarlo all'indirizzo email indicato per il nuovo referente.

conems >

In caso di errori di inserimento I'opzione Annulla permette di tornare indietro per ripetere

I'operazione.

L'opzione Conferma permette di completare il processo, viene inviata una e-mail all’indirizzo

del Referente con allegato il modulo pdf.
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La schermata finale di conferma del processo di sostituzione si presenta in tal modo:

Home > Pergli Enti > Gestione Referenti > Nomina / Revoca Referente

Accredi GESTIONE REFERENTI DI UN ENTE

Gestione Referenti E stata inviata una e-mail all'indirizzo di posta elettronica del nuovo referente che contiene un

allegato che dovra, entro 30 giorni, essere:

Nomina / Revoca

- firmato digitalmente con firma digitale qualificata in modalita conforme a quanto previsto

Richiesta Password dall'art.47, comma 2 lettera a) del CAD e
inviato da una casella di posta certificata dell'Ente, all'indirizzo di posta certificata
Recupero UserID ipa@pec.agid.gov.it;
oppure

- inviato dal sistema di protocollo dell'Ente, all'indirizzo di posta certificata ipa@pec.agid.gow.it.
Decorso tale termine, la richiesta formulata s'intende decaduta. L'oggetto del messaggio da inviare
dovra contenere obbligatoriamente l'identificativo della richiesta, riportato in alto a destra nel

documento allegato.

Grazie

Per completare il processo, il nuovo Referente, ricevuta la mail dovra:

d. SALVARE sul proprio computer il file allegato in formato .pdf, arrivato all’e-mail del
Referente/i, che contiene le informazioni relative al tipo di operazione da effettuare

(sostituzione Referente);
e. VERIFICARE la correttezza delle informazioni.
f. A questo punto il MODULO deve:

o essere firmato digitalmente con firma digitale qualificata in modalita conforme a quanto

previsto dall’art. 47, comma 2 lettera a) del CAD;

o il certificato deve avere il campo organization valorizzato, quindi l'intestatario del

certificato deve essere una persona titolata a rappresentare |'ente/azienda e requisito
imprescindibile di tale certificato & l'indicazione nel campo o= (organization)

dell’identificativo dell’ente/azienda;

o essere inviato da una casella PEC dell’Ente all’indirizzo ipa@pec.agid.gov.it

In alternativa in caso di assenza di firma digitale il modulo deve:

o essere protocollato e inviato dal sistema di protocollo informatico dell’Ente alla casella

ipa@pec.agid.gov.it (nel caso in cui I'Ente appartenga alla tipologia “Pubblica

Amministrazione”, “Enti Nazionali di Previdenza e Assistenza Sociale in Conto

Economico Consolidato” oppure “Soggetti in Conto Economico Consolidato”);
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In entrambi i casi I'oggetto della mail deve essere valorizzato in modo che contenga la dicitura
relativa all'operazione richiesta (“Cancellazione referente:” / “Inserimento nuovo referente:” /
“Sostituzione referente:”) seguito dall’identificativo della richiesta, (riportato in alto a destra
nel documento allegato); condizione questa necessaria affinché la mail venga letta dal Service
Desk.

AVVERTENZE:
L’e-mail deve essere inviata entro 30 giorni dalla data di formulazione della richiesta.

Decorso tale termine la richiesta si intende decaduta.

5.2.3 Nomina / Revoca - cancella Referente
Per cancellare un Referente occorre selezionare |'opzione Gestione Referenti presente nella

sezione , successivamente il processo da seguire € il seguente:

Selezionare I'opzione Nomina/Revoca

Successivamente selezionare I‘opzione Avvia la procedura.

Home » Pergli Enti > Gestione Referenti > Nomina / Revoca Referente

Nomina / Revoca Referente

Gestione Referenti

L'Ente che vuole inserire, sostituire o cancellare un referente, deve:

Nomina / Revoca e cercare il proprio Ente all'interno dell'iPA;

* specificare I'operazione che vuole effettuare;

Richiesta Password

¢ compilare il modulo online fornendo i dati del nuovo referente;

Recupero UserlD » verificare i dati contenuti nel modulo di richiesta ricevuto all'indirizzo indicato per il nuovo
Referente;

* inviare dal sistema di protocollo informatico dell'Ente, all'indirizzo ipa@pec.agid.gov.it il
modulo ricevuto;

oppure

* inviare da una casella di Posta Elettronica Certificata, all'indirizzo ipa@pec.agid.gov.it il modulo
ricevuto, firmato con firma digitale qualificata in modalita conforme a quanto previsto dall’art.
47, comma 2 lettera a) del CAD.

Per ulteriori informazioni consultare la Guida rapida IPA presente nella sezione Documenti.

Awvia la procedura )
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Inserire il Codice Ente (per codice Ente si intende il Codice iPA) e selezionare Invia.

Tale richiesta puo essere effettuata solo da Enti che hanno piu di un Referente.

Home > Per gli Enti > Gestione Referenti > Nomina / Revoca Referente

Nomina / Revoca Referente

Gestione Referenti

Nomina / Revoca Codice Ente

(Codice iPA presente nella sezione Riferimenti dell'Ente)

Richiesta Password

m_ef
Recupero UserlD

Il sistema visualizza la lista dei referenti censiti per I'Ente d’interesse.
In corrispondenza del Referente che si intende cancellare, selezionare |I'opzione evidenziata per

proseguire con il processo di cancellazione

Home ) Pergli Enti > Gestione Referenti > Nomina / Revoca Referente
Nomina / Revoca Referente
Gestione Referenti
Dati Ente
Nomina / Revoca
Richiesta Password Nome Esteso: Ministero dell'Economia e delle Finanze
Regione Sede Legale: Lazio
Recupero UserID
Provincia Sede Legale: RM
Comune Sede Legale: Roma
Indirizzo Sede Legale: Via XX Settembre, 87
C.A.P. Sede Legale: 00187
Dati Referenti
Nome del Referente: Antonella Damiotti @
Nome del Referente: Chiara Lombardo 4 K
Nome del Referente: Franca Russo “ D
Nome del Referente: Gilda Monaco & 3¢
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Inserire il codice di controllo e selezionare Invia

Home ) Pergli Enti > Gestione Referenti > Nomina / Revoca Referente

Nomina / Revoca Referente

Gestione Referenti
Nomina / Revoca Nome del Referente Antonella
o Cognome del Referente Damiotti
Richiesta Password
Digita il codi
Recupero UserID g0a Ceaces

lcsbl 5{ |

La pagina riepilogativa consente di verificare i dati.
L'opzione Annulla permette di tornare indietro in caso di errore.

L'opzione Conferma permette di completare il processo di cancellazione.

Home ) Per gli Enti > Gestione Referenti > Nomina / Revoca Referente

j Biepilago D

Gestione Referenti

Dati Ente

Nomina / Revoca
Richiesta Password Codice Ente: m_ef

Nome: Ministero dell'Economia e delle Finanze
Recupero UserID

Regione: Lazio

Provincia: RM

Comune: Roma

Indirizzo: Via XX Settembre, 97

C.AP.: 00187

Tipo operazione: Cancellazione Referente

Referente da cancellare

Nome Referente: Antonella

Cognome Referente: Damiotti

Confermando le informazioni I'applicazione provvedera a creare il modulo pdf di richiesta
cancellazione referente e ad inviarlo a tutti i referenti attivi per I'Ente stesso.

Pagina 79 di 114




Presidenza del Consiglio dei Ministri

{) Agenzia per I'ltalia Digitale Guida Indice PA Area Pubblica

In caso di conferma verra inviata al Referente (oppure ai Referenti) una email di avviso

Home > Pergli Enti > Gestione Referenti > Nomina / Revoca Referente

GESTIONE REFERENTI DI UN ENTE

Gestione Referenti E stata inviata una e-mail all'indirizzo di posta elettronica dei seguenti referenti: Chiara Lombardo,

Franca Russo, Gilda Monaco; che contiene un allegato che dovra, entro 30 giorni, essere:

Nomina / Revoca

- firmato digitalmente con firma digitale qualificata in modalita conforme a quanto previsto

Richiesta Password dall'art.47, comma 2 lettera a) del CAD e
inviato da una casella di posta certificata dell'Ente, all'indirizzo di posta certificata
Recupero UserID ipa@pec.agid.gov.it;
oppure

- inviato dal sistema di protocollo informatico dell'Ente, all'indirizzo di posta certificata
ipa@pec.agid.gov.it.

Decorso tale termine, la richiesta formulata s'intende decaduta. L'oggetto del messaggio da inviare
dovra contenere obbligatoriamente I'identificativo della richiesta, riportato in alto a destra nel

documento allegato.

Crazie

Per completare il processo, uno dei Referente attivi, ricevuta la mail dovra:

a. SALVARE sul proprio computer il file allegato in formato .pdf, arrivato all’e-mail del
Referente/i, che contiene le informazioni relative al tipo di operazione da effettuare

(cancellazione Referente);
b. VERIFICARE la correttezza delle informazioni.
c. A guesto punto il MODULO deve:

o essere firmato digitalmente con firma digitale qualificata in modalita conforme a quanto

previsto dall’art. 47, comma 2 lettera a) del CAD;

o il certificato deve avere il campo organization valorizzato, quindi lintestatario del

certificato deve essere una persona titolata a rappresentare I'ente/azienda e requisito
imprescindibile di tale certificato & lindicazione nel campo o= (organization)

dell’identificativo dell’ente/azienda;

o essere inviato da una casella PEC dell’Ente all’indirizzo ipa@pec.agid.gov.it

In alternativa in caso di assenza di firma digitale, il modulo deve:

o essere protocollato e inviato dal sistema di protocollo informatico dell’Ente alla casella

ipa@pec.agid.gov.it (nel caso in cui I'Ente appartenga alla tipologia "“Pubblica

Amministrazione”, “Enti Nazionali di Previdenza e Assistenza Sociale in Conto

Economico Consolidato” oppure “Soggetti in Conto Economico Consolidato”) ;
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In entrambi i casi I'oggetto della mail deve essere valorizzato in modo che contenga la dicitura
relativa all'operazione richiesta (“Cancellazione referente:” / “Inserimento nuovo referente:” /
“Sostituzione referente:”) seguito dall’identificativo della richiesta, (riportato in alto a destra
nel documento allegato); condizione questa necessaria affinché la mail venga letta dal Service
Desk.

AVVERTENZE:
L’e-mail deve essere inviata entro 30 giorni dalla data di formulazione della richiesta.

Decorso tale termine la richiesta si intende decaduta.

5.2.4 Richiesta Password
Nel caso in cui un Referente non ricordi la password per accedere all’Area Riservata, & possibile

richiederne una nuova seguendo le modalita descritte in questa sezione del manuale.

Dopo avere effettuato I'accesso alla sezione , seguire tale processo:
Selezionare |'opzione Gestione Referenti.

Selezionare 'opzione Richiesta Password.

Home > Per gli Enti > Gestione Referenti

Accreditamento Gestione Referenti

Gestione Referenti ~

Nomina / Revoca

Recupero UserID Se un Referente dovesse dimenticare o smarrire le credenziali di accesso all'Area riservata puo farne
nuovamente richiesta usando le funzioni del menu Richiesta password e Recupero userid.

Gestione Referenti & |a sezione del sito iPA che consente all'Ente di nominare un Referente, di
revocarlo o cancellarlo (solo nel caso in cui fossero presenti piu referenti).

Oltre alle indicazioni dettagliate presenti nella funzione di Nomina/Revoca, & a disposizione, nella
Richiesta Password sezione Documenti, la Guida rapida IPA.

Per verificare lo stato di una richiesta effettuata in precedenza utilizzare la funzione Controlla un
ticket aperto.

Ricordiamo inoltre che per informazioni e assistenza su queste funzionalita & disponibile il numero
verde gratuito 800.129.986, attivo dal lunedi al venerdi dalle 8.00 alle 18.00.

Inserire la userID del Referente che desidera cambiare la propria password e selezionare Invia
(nel caso in cui non si ricordi la propria UserID seguire le istruzioni del paragrafo successivo

“Recupero UserID")
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Home > Per gli Enti > Cestione Referenti > Richiesta Password

Accreditamento Richiesta Password

Gestione Referenti

II

Il Referente puo richiedere la password, anche in caso di smarrimento, inserendo nell'apposito

] campo il codice User ID ricevuto per email dopo I'accreditamento.
Nomina / Revoca

Richiesta Password o
User ID del Referente
[
Recupero UserID eprc -MP J
Invia )

Dopo aver selezionato Invia verra restituita una schermata di conferma che comunica

I'avvenuto invio della email contenente le istruzioni da seguire per il ripristino della password

2 H Area Riservata
indicepa.gow.it eteta )
IPA Indice delle Pubbliche Amministrazioni . : . > .
: . sz Cos'¢ | PergliEnti Q| Consultaidati Q| Documenti
| | L & |

Home > Per gli Enti > Gestione Referenti > Richiesta Password

Accreditamento E-MAIL INVIATA

Gestione Referenti

Le & stata inviata una e-mail all'indirizzo registrato sull'lPA, la legga e completi I'operazione di
Richiesta Nuova Password del Referente entro le ore 24 della giornata odierna.
Nomina / Revoca

Decorso tale termine sara’ necessario ripetere la richiesta di emissione password.
Richiesta Password Grazie

Recupero UserlD

Nel corso della giornata, relativamente ad una userID, é possibile effettuare al

massimo 3 tentativi di recupero password.

Il Referente riceve pertanto tale e-mail:

Gentile Referente,
e stata richiesta una password per lo userid eprc-MP dell'Ente con codice IPA codlpa.

La password sara visualizzata a video, si raccomanda di garantirsi da occhi indiscreti.

Per ottenerla selezioni il seguente link RICHIEDI PASSWORD.
In alternativa puo copiare-incollare il seguente URL nella barra degli indirizzi del suo browser e premere INVIO.

http:/// XXX XX XX XX/YYY . php?token=XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Se vuole ignorare questa richiesta, non dia seguito alla presente email.

ATTENZIONE: il link puo essere utilizzato solo fino alle 24 del giorno della richiesta.
Cordiali Saluti Gestore IPA
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Seguire le istruzioni entro le ore 24.00 del giorno in cui é stata effettuata la richiesta e

prepararsi per prendere nota della password in quanto questa é l'unica modalita per acquisirla.

5.2.5 Recupero Userid
Nel caso in cui il Referente non ricordi la propria Userid per accedere all’Area Riservata, puo
richiedere che gli venga nuovamente inviata.

Dopo avere effettuato I'accesso alla sezione , il processo ¢ il seguente:

Selezionare |'opzione Gestione Referenti

Selezionare I'opzione Recupero UserID

Home > Per gli Enti > Gestione Referenti

Gestione Referenti

Gestione Referenti

I

Gestione Referenti é la sezione del sito iPA che consente all’'Ente di nominare un Referente, di

N revocarlo o cancellarlo (solo nel caso in cui fossero presenti pil referenti).
Nomina / Revoca

o Oltre alle indicazioni dettagliate presenti nella funzione di Nomina/Revoca, & a disposizione, nella
Richiesta Password sezione Documenti, la Guida rapida IPA.

Recupero UserlD Se un Referente dovesse dimenticare o smarrire le credenziali di accesso all'Area riservata puo farne

nuovamente richiesta usando le funzioni del menu Richiesta password e Recupero userid.

Per verificare lo stato di una richiesta effettuata in precedenza utilizzare la funzione Controlla un
ticket aperto.

Ricordiamo inoltre che per informazioni e assistenza su queste funzionalita & disponibile il numero
verde gratuito 800.129.986, attivo dal lunedi al venerdi dalle 8.00 alle 18.00.

Inserire le informazioni richieste (tutti i campi sono obbligatori) e selezionare Invia.

Home > Per gli Enti > Cestione Referenti > Recupero UserlD

Accreditamento i Recupero UserID

Gestione Referenti ~

Il Referente pud richiedere in caso di smarrimento il proprio userlD compilando i campi sottostanti.

Nomina / Revoca

Nome Referente”
Mariab

Richiesta Password

Recupero UserID

Cognome Referente”
Marin

Codice IPA dell'Ente”
agd

B Digita il codice”
6edbd
=

“Campi obbligatori

Invia >
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Dopo aver selezionato Invia viene restituito il seguente messaggio:

indicepa.gov.it Area Riservata ©)

IPA Indice delle Pubbliche Amministrazioni 2 s ¢ s %
Cos'¢ | PergliEnti (9| Consultaidati @ | Document

| B3 o |

Home > Per gli Enti > Gestione Referenti > Recupero userlD

Richiesta userID effettuata
La sua richiesta di recupero userid @ stata accettata.
Nomina / Revoca PRENDERE NOTA DELL'ID ticket SOTTO RIPORTATO COPIANDO TUTTA LA RIGA.
CASE 20150413102947 - Richiesta informazioni
Richiesta Password

L'ID ticket sara utile a visualizzare successivamente lo stato del case mediante la funzione "Controlla

Recupero UserID un ticket aperto” presente nella pagina CONTATTL.

l

Con tale richiesta non viene inviata alcuna comunicazione di risposta, pertanto & necessario
prendere nota del numero di ticket che potra essere successivamente utilizzato per
verificare lo stato della propria richiesta. In tal caso tale numero €& rappresentato dall’intera
stringa CASE20150413102947-Richiesta informazioni.

Per analizzare lo stato della propria richiesta di recupero UserID € necessario ricercarla

attraverso il link Controlla un ticket aperto presente nella Homepage

indicepa.gov.it Area Riservata )

1PA Indice delle Pubbliche Amministrazioni s B . B .
Cos'¢ | PergliEnti (9| Consultaidati Q| Documenti

La comunicazione con le PA (500 129 986)

inizia da qui. @) v ke
I | H @ | @ Controlla un ticket aperto
Q Verifica browser
Fatturazione elettronica In primo piano Amministrazioni piu cliccate

1 Agenzia delle Entrate

2 Regione Lombardia

- . :‘ 3 Ministero del Lavoro e delle
- . . Politiche Sociali

Ministero dell'Istruzione,

4 SRR :
s S g dell'Universita’ e della Ricerca
Dal 31 Marzo 2015 la fatturazione Online da oggi il nuovo sito iPA. Ha una 5 Ministero della Salute
elettronica & un obbligo verso tutta la nuova linea grafica e un'organizzazione dei
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inserire I'ID TICKET nell’'apposito spazio e selezionare Invia per avviare la ricerca

Controlla un ticket aperto

E possibile verificare lo stato di una segnalazione gia aperta. Occorre inserire I'identificativo completo del ticket (ad esempio
"CASE20110722143626 - Richiesta informazioni”)

ID ticket:
CASE20150413102947-Richiesta informazioni

Nell’esempio la risposta alla propria richiesta (nel caso di ticket aperto) sara la seguente:

indicepa.gou.it Area Riservata )

IPA Indice delfe Pubbliche Amministrazioni

PergliEnti (9| Consultaidati | Documenti

3] o |

Home » Contatti > Controlla un ticket aperto > Dettaglio Segnalazione

Dettaglio Segnalazione

ID Case: CASE 20150413102947 - Richiesta informazioni
Tipo Segnalazione: Richiesta informazioni
Richiesta: |recupero userid area pubblica A

\nome referente: Mariab
|cognome_referente: Marin
[codice ipa: agd

Risposta:

Stato(*): A

® A: aperto, C: chiuso, L- in lavorazione, S: sospeso
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Quando il ticket viene chiuso la UserID viene inviata alla email del Referente e la risposta
all'interrogazione dello stesso ticket sara la seguente:

indicepa.gow.it Area Riservata )

IPA Indice delfe Pubbliche Amministrazioni

PergliEnti (| Consultaidati | Documenti

B o |

Home » Contatti > Controlla un ticket aperto > Dettaglio Segnalazione

Dettaglio Segnalazione

ID Case: CASE 20150413102947 - Richiesta informazioni
Tipo Segnalazione: Richiesta informazioni
Richiesta: |recupero userid area pubblica A

nome referente: Mariab
|cognome_referente: Marin
[codice ipa: agd

Risposta: Gentile Utente, abbiamo notificato lo USERID al Referente IPA all'indirizzo email:

Cordiali saluti, Gestore IPA

Stato(*): G

® A: aperto, C: chiuso, L- in lavorazione, S: sospeso
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5.2.6 Gestione anomalie rinnovo, reset password accesso Area Riservata

Segnalazione

Possibile anomalia

Soluzione

Il link per il reset password
funziona, viene restituito il
messaggio che la mail &
stata inviata al Referente,
ma il Referente NON LA
RICEVE.

Non vengono restituiti
messaggi di errore.

La mail é stata recapitata
nella casella spam /
indesiderata del
Referente

II Referente deve controllare
la casella spam / indesiderata
per verificare che sia stato
ricevuto il link per generare la
nuova password.

Il link per il reset psw
funziona, viene restituito il
messaggio che la mail &
stata inviata al Referente,
ma il Referente NON LA
RICEVE.

Non vengono restituiti
messaggi di errore.

La mailbox del Referente
potrebbe non funzionare
correttamente e potrebbe
non ricevere tutti i
messaggi

Il Referente deve modificare il
proprio indirizzo email e
ripetere I'operazione di reset
password (facendo attenzione
che non siano gia stati fatti 3
tentativi nella giornata, nel
caso attendere il giorno
successivo).

Il link per il reset psw NON
funziona, la pagina rimane

Cache dei browser piena
e/o browser non

Svuotare la cache dei browser
e ripetere |'operazione di

funziona, la pagina rimane
in attesa oppure il sistema
riporta I'utente alla Home

Page.

in attesa oppure il sistema | aggiornati reset password. Verificare

riporta I'utente alla Home sempre che i browser

Page. utilizzati siano aggiornati alle
versioni indicate nel Manuale.

Il link per il reset psw NON | Sistemistica Contattare il Service Desk.

Inserendo la password
rinnovata viene comunque
restituita la pagina di
“password scaduta”

Cache dei browser piena
e/o browser non
aggiornati

Svuotare la cache dei browser
e ripetere 'operazione di
reset password. Verificare
sempre che i browser
utilizzati siano aggiornati alle
versioni indicate nel Manuale.

Inserendo la password
rinnovata viene comunque
restituita la pagina di
“password scaduta”

La password inserita non
e l'ultima generata

Verificare che effettivamente
la password inserita sia
I'ultima generata, soprattutto
quando vengono generate piu
password nella stessa
giornata.
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6.

Sezione "CONSULTA I DATI”

Nella sezione presente nella Homepage sono presenti le seguenti funzioni:
e Open Data
e Web Services
e Servizi Cooperazione
e Protocollo LDAP
e I numeri dell’iPA.

indicepa.gov.it Area Riservata )

IPA Indice delle Pubbliche Amministrazioni

PergliEnti Q| Consultaidati Q| Documenti

B o |

Home > ConsultaiDati

Open Data Consulta 1 Dati

Web Services In uno scenario di trasparenza e semplificazione, la Pubblica Amministrazione ha avviato, ormai da
Servizi Cooperazione tramite portali web, molte fonti informative sulla PA e sulle aziende pubbliche.

Protocollo LDAP Il sito dell'iPA, in quanto sito ufficiale della Pubblica Amministrazione, offre ai suoi utenti

I numeri dell'iPA centrali e periferici, sulla posta elettronica certificata e su una serie di altri servizi offerti dalle varie

diversi anni, un percorso attuativo del concetto di "Open Data". Ha messo a disposizione in rete,

informazioni dettagliate sulla struttura organizzativa degli Enti, sulla loro articolazione in uffici
strutture.

Le informazioni sono disponibili in diverse modalita: dall'open data ai web services, dai servizi di
cooperazione al protocollo LDAP.

6.1

Open Data

L'Indice delle Pubbliche Amministrazioni ha messo a disposizione dei cittadini il contenuto

informativo dell’IPA secondo quanto previsto dagli standard relativi agli Open Data.

Una

definizione comunemente accettata per formato aperto dei dati pubblici & quella che

definisce gli Open Data come:

I pu

“un formato indipendente rispetto alla piattaforma, leggibile dall’elaboratore e
reso disponibile al pubblico senza che sia impedito il riuso dell’informazione

veicolata”.

nti chiave che caratterizzano i formati aperti sono i seguenti:

e Disponibilita e accesso: i dati devono essere disponibili nel loro complesso, per un

prezzo non superiore a un ragionevole costo di riproduzione, preferibilmente mediante
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scaricamento da Internet. I dati devono essere inoltre disponibili in un formato utile e

modificabile.

e Riutilizzo e ridistribuzione: i dati devono essere forniti a condizioni tali da
permetterne il riutilizzo e la ridistribuzione. Cio comprende la possibilita di combinarli

con altre basi di dati.

e Partecipazione universale: tutti devono essere in grado di usare, riutilizzare e
ridistribuire i dati. Non devono essere poste discriminazioni di ambiti di iniziativa in
riferimento a soggetti o gruppi. Per esempio, il divieto di utilizzare i dati per scopi
commerciali o le restrizioni che permettono I'uso solo per determinati fini (quale quello

educativo) non sono contemplabili.

Si accede agli Open Data attraverso la sezione e successivamente con il

link Open Data posto a sinistra.

Home ) ConsultaiDati > Open Data

Open Data Open Data

Web Services L'iPA aderisce alla filosofia dell'open data e avvia un percorso basato sull’accesso ai dati pubblici

senza restrizioni. @@

Servizi Cooperazione

Ogni dato trattato da una pubblica amministrazione deve essere reso accessibile e fruibile nel
Protocollo LDAP rispetto della normativa in materia di protezione dei dati personali.

I numen dell'iPA | dati sono organizzati in formati elettronici standard e aperti.

Gli utenti iPA possono consultare ed estrarre gratuitamente i dati e le informazioni e possono anche
riprodurle e riutilizzarle.

Dal 15 febbraio 2012 & online SPCDATA con i dati dell'indice della Pubblica Amministrazione (IPA) nel
formato 5 Star del W3C (il World Wide Web Consortium).

L'aggiornamento & quotidiano e i dati disponibili sono i seguenti:

Nome file Aggiornamento Download
Amministrazioni 07/04/2015 06:00 N2
Aree Organizzative Omogenee 07/04/2015 06:00 v
Unita Organizzative 07/04/2015 06:00 b4
Elenco PEC-CECPAC 07/04/2015 06:00 v
Porte di Dominio 07/04/2015 06:00 v
Servizi della Amministrazioni 07/04/2015 06:00 A
Servizi delle A.O.O. 07/04/2015 06:00 ~
Servizi Fatturazione Elettronica 07/04/2015 06:00 v
Servizi delle U.O. 07/04/2015 06:00 v
Metadati

[4] Metadati Open Data
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Nella pagina degli Open Data sono disponibili i seguenti file:
1. Amministrazioni;

Aree Organizzative Omogenee;

Unita Organizzative;

Elenco PEC, CEC-PAC;

Porte di Dominio;

Servizi della Amministrazioni;

Servizi delle A.0.0.;

Servizi Fatturazione Elettronica;

Servizi delle U.O..

© ©®© N O Uk WD

Per scaricare o aprire i file occorre selezionare l'icona di download corrispondente al file di
interesse (i dati sono disponibili in formato txt tab delimitated).

Sono disponibili e pubblicati anche i dati relativi alla descrizione dei singoli file corredati di
informazioni utili a comprenderne il contenuto. Tali informazioni prendono il nome di
“Metadati Open Data”.

Con il termine metadato si intende l'informazione che descrive un insieme di dati. Nel caso
specifico essi costituiscono un livello di informazioni descrittive che corredano il dataset, ne

esplicitano alcune caratteristiche e ne rendono piu semplice l'identificazione.

I dati disponibili sono aggiornati con periodicita giornaliera.

L'aggiornamento & quotidiano e i dati disponibili sono i seguenti:
Nome file Aggiornamento Downloa
Amministrazioni 07/04/2015 06:00 A
Aree Organizzative Omogenee 07/04/2015 06:00 o
Unita Organizzative 07/04/2015 06:00 .
Elenco PEC-CECPAC 07/04/2015 06:00 v
Porte di Dominio 07/04/2015 06:00 .
Servizi della Amministrazioni 07/04;2015 06:00 o
Servizi delle A.O.O. 07/04/2015 06:00 v
Servizi Fatturazione Elettronica 07/04,/2015 06:00 v
Servizi delle U.O. 07/04/2015 06:00 v

Metadati
4 Metadati Open Data
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6.2 Web Services

L'indice delle Pubbliche Amministrazioni fornisce una serie di informazioni, gia di fatto
pubbliche, disponibili per I'utente in modalita Web Services quindi attraverso un componente
software di fatto fruibile indipendentemente dalla piattaforma utilizzata.

Si accede a tale sezione attraverso l'apposito link Web Services posto sulla sinistra nella

sezione

Nella parte destra della pagina é riportata una pagina descrittiva e tutta la documentazione di
supporto scaricabile in formato pdf.

Nella parte sinistra sono disponibili le opzioni di richiesta Authorization ID e Recupero
Authorization ID (nel caso si fossero dimenticate le credenziali di accesso), infatti si ricorda

che per l'accesso ai Web Service sono necessarie delle credenziali di accesso.

Home > ConsultaiDati > Web Services

Open Data Web Services

‘Web Services

Per utilizzare i Web Services & necessario chiedere una specifica autorizzazione. Occorre selezionare

) la voce del menu Richiedi Authorization ID e compilare la form dedicata.

Richiedi Authorization ID
Se non ricordi pit il tuo Authorizzation ID puoi farne nuovamente richiesta selezionando la voce del

Recupera Authorization ID menu Recupera Authorization ID.

Servizi Cooperazione | web services pubblicati su iPA ti consentono di fruire in modalita applicativa di alcuni contenuti
presenti sul sito.

Protocollo LDAP

Di seguito hai a disposizione la documentazione necessaria per raggiungere e utilizzare al meglio i
I numen dell'iPA web services.

Documenti - Web Services

4] WSOO_INDICE_DEI_SERVIZI

Indice dei Web Services

4] WSO1_SFE_CF
Web Services - Ricerca per Codice Fiscale di Uffici destinatari di Fatturazione Elettronica

‘o Schema JSon

|4 WS02_A00
Web Services - Lista delle Aree Organizzative Omogenee di un Ente

‘o Schema JSon

4] wso3_ou
Web Services - Lista delle Unita’ Organizzative di un Ente

© Schema JSon
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6.2.1 Richiedi Authorization ID

Per poter usufruire di tali servizi I'utente deve essere registrato e deve aver ottenuto un codice
di accesso (Authorization ID).

Per ottenere il tale codice l'utente deve attivare |'apposita funzione evidenziata a sinistra
Richiedi Authorization ID.

Home > ConsultaiDati > Web Services

Open Data Web Services

Web Services

Per utilizzare i Web Services & necessario chiedere una specifica autorizzazione. Occorre selezionare
la voce del menu Richiedi Authorization ID e compilare la form dedicata.

| Richiedi Authorization ID I

= Se non ricordi piu il tuo Authorizzation ID puoi farne nuovamente richiesta selezionando la voce del
Recupera Authorization ID menu Recupera Authorization ID.

Servizi Cooperazione | web services pubblicati su iPA ti consentono di fruire in modalita applicativa di alcuni contenuti
presenti sul sito.

Protocollo LDAP

Di seguito hai a disposizione la documentazione necessaria per raggiungere e utilizzare al meglio i
I numen dell'iPA web services.

Selezionando tale link viene presentata una pagina dove € necessario inserire una serie di

informazioni personali (indirizzo email, nome, cognome, telefono, ecc.).
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‘Web Services

Richiedi Authorization ID
Recupera Authorization ID
Servizi Cooperazione

Protocollo LDAP

I numen dell'iPA

Home ) Consultai Dati > Web Services > Richiesta Authorization ID

Indirizzo e-mail”

Richiesta Authorization ID

Per potersi registrare inserire i dati presenti nella form. E' necessario indicare un indirizzo e-mail
valido per poter completare la registrazione.

‘
[mrossi@pec.it

Nome

T
[Mario
I

Cognome”

Rossi

Telefono™
123345677

Tipo Registrazione

® Ente Privato

Ente

INuovaAmministrazione_IPA

Finalitda

L]

Applicativa Informativa

Digita il codice”

Altro

elfsh

" campi obbligatori

Successivamente attivando

I'opzione REGISTRATI viene

contenente un link da selezionare per confermare il processo.

inviata una email all'utente

Attivando tale link (che resta disponibile fino alle 23:59 del giorno stesso) l'utente potra

ottenere I’Authorization ID da utilizzare come input nelle chiamate ai diversi Web Services

disponibili.
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Web Services
Richiedi Authorization ID

Recupera Authonzation ID

Home ) Consultai Dati > Web services > Richiesta Authorization ID

Servizi Cooperazione

)
Protocollo LDAP b
I numen dell''lPA )

e

Le & stata inviata una e-mail all'indirizzo di posta elettronica inserito
leggere la e-mail per portare a termine la registrazione.
Crazie

6.2.2 Recupero Authorization ID

Nel caso in cui I'utente non ricordi I’Authorization ID & possibile attivare la funzione per il suo

ripristino attraverso il link Recupera Authorization ID posto a sinistra.

Home > ConsultaiDati > Web Services

Open Data

‘Web Services

II

Richiedi Authorization ID

Recupera Authorization ID

[Bowstineiien |

Servizi Cooperazione

Protocollo LDAP

I numen dell''PA

Web Services

Per utilizzare i Web Services & necessario chiedere una specifica autorizzazione. Occorre selezionare
la voce del menu Richiedi Authorization ID e compilare la form dedicata.

Se non ricordi pit il tuo Authorizzation ID puoi farne nuovamente richiesta selezionando la voce del
menu Recupera Authorization ID.

| web services pubblicati su iPA ti consentono di fruire in modalita applicativa di alcuni contenuti
presenti sul sito.

Di seguito hai a disposizione la documentazione necessaria per raggiungere e utilizzare al meglio i
web services.

Documenti - Web Services

[4] WS00_INDICE_DEI_SERVIZI

Indice dei Web Services

4 ws01_SFE_CF
Web Services - Ricerca per Codice Fiscale di Uffici destinatari di Fatturazione Elettronica

[0/ Schema JSon
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Selezionando tale link viene richiesto di inserire I'email dell’'utente ed il codice di controllo.
Successivamente con l'opzione Invia, viene inviato all'indirizzo email dell’'utente I’Authorization

ID dimenticato.

Home ) Consultai Dati > Web Services > Recupera Authorization ID

Open Data Recupera Authorization ID

Web Services Se ti sei gia registrato per accedere ai Web Services ma hai dimenticato le tue credenziali, inserisci

nella form seguente, la casella e-mail che hai registrato, a questo indirizzo ti verranno inviati i dati
richiesti.

Richiedi Authonzation ID

Recupera Authorization ID ~

Indirizzo e-mail”

Servizi Cooperazione

imrossi@pec.it

Protocollo LDAP

Digita il codice”

I numen dell'iPA [
i9 504f

* campi obbligatori

6.2.3 Elenco Servizi

Dopo aver effettuato la registrazione ed ottenuto I'’Authorization ID, I'utente ha a disposizione
una serie di funzioni fruibili in modalita Web Service.

Per ciascun servizio & possibile scaricare, con I'apposito link Download evidenziato a destra, la

relativa documentazione:
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Home > ConsultaiDati > Web Services

Open Data Web Services

‘Web Services

Richiedi Authonization ID

Recupera Authorization ID menu Recupera Authorization ID.

Servizi Cooperazione 1 web services pubblicati su iPA ti consentono di fruire in modalita applicativa di alcuni contenuti

Protocollo LDAP

I numen dell'iPA web services.

Per utilizzare i Web Services & necessario chiedere una specifica autorizzazione. Occorre selezionare
la voce del menu Richiedi Authorization ID e compilare la form dedicata.

Se non ricordi pil il tuo Authorizzation ID puoi farne nuovamente richiesta selezionando la voce del

presenti sul sito.

Di seguito hai a disposizione la documentazione necessaria per raggiungere e utilizzare al meglio i

Documenti - Web Services

[4] WS0O0_INDICE_DEI_SERVIZI

Indice dei Web Services

4| WSO1_SFE_CF
Web Services — Ricerca per Codice Fiscale di Uffici destinatari di Fatturazione Elettronica

S Schema JSon

|| WS02_A00
Web Services - Lista delle Aree Organizzative Omogenee di un Ente

S Schema JSon

.4 wso3_ou
Web Services - Lista delle Unita’ Organizzative di un Ente

Q Schema JSon

[4] wso4_SFE

Web Services - Lista der Servizi di Fatturazione Elettronica di un Ente

3' Schema JSon

(WSO00) Indice dei servizi

Restituisce |'elenco dei servizi disponibili.

(WSO01) Ricerca per codice fiscale di uffici destinatari di fatture elettroniche

Tale web-service effettua la ricerca, nella base dati dell'IPA, del codice fiscale fornito,
tra quelli ivi censiti per gli uffici destinatari di fatture elettroniche, restituendo un array
composto dal codice ipa, denominazione ente, nome dell’'Unita Organizzativa, il codice
Univoco dell’Unita Organizzativa e lo stato del canale di comunicazione (attivo/In fase
di validazione). Nel caso in cui il canale sia nello stato ‘In fase di validazione, non viene

valorizzato il codice Univoco dell’'Unita Organizzativa.

(WSO02) Ricerca AOO per codice-iPA

Tale web-service effettua la ricerca, nella base dati dell’IPA, del codice-ipa (obbligatorio)
e del codice Area Organizzativa Omogenea (opzionale) forniti, restituendo tutte le
informazioni a corredo, quindi: codice-ipa, denominazione ente, indirizzo postale,
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responsabile, indirizzi e-mail, codice fiscale, referente. la lista delle AOO associate e per
ciascuna AOQ, il nome , l'indirizzo postale, il telefono, il fax e l'indirizzo e-mail e circa il

referente dell’AOO il nome, indirizzo email e il telefono.

(WSO03) Ricerca UO per codice-iPA
Tale web-service effettua la ricerca, nella base dati dell'IPA, del codice-ipa fornito,
restituendo la lista delle UO e per ciascuna il codice univoco UQO, il nome, l'indirizzo

postale, telefono, fax, e-mail, dati del responsabile e eventuale AOO di riferimento.

(WSO04) Ricerca SFE per codice-iPA

Tale web-service effettua la ricerca, nella base dati dell'IPA, del codice-ipa fornito,
restituendo la lista dei Servizi di Fatturazione Elettronica (SFE) e per il codice univoco
ufficio, la denominazione dell’ufficio, il codice fiscale del servizio di fatturazione

elettronica, la relativa data di validazione e la data di avvio del servizio.

(WSO05) Ricerca per codice-iPA

Tale web-service effettua la ricerca, nella base dati dell'IPA, del codice-ipa fornito,
restituendo un array composto da: codice-ipa, acronimo, denominazione ente, indirizzo
postale, responsabile, sito istituzionale, livello di accessibilita, indirizzi e-mail, tipologia,

categoria, data di accreditamento, codice fiscale, referente.

(WSO06) Ricerca per Codice Univoco Unita Organizzativa

Tale web-service effettua la ricerca, nella base dati dell’IPA, del codice univoco Unita
Organizzativa tra le UO censite a sistema. Quindi restituisce le informazioni di dettaglio
proprie dell'lUnita Organizzativa oltre a quelle dell’ente di riferimento: codice-ipa,
denominazione ente, indirizzo postale, responsabile, indirizzi e-mail, tipologia,
categoria, data di accreditamento, codice fiscale, referente, nhome UO, codice univoco
ufficio, indirizzo postale, telefono, e-mail ed eventuale AOO di riferimento. Nel caso in
cui all’'uUo risulti associato un servizio di fatturazione, vengono restituiti anche il codice
fiscale del servizio di fatturazione elettronica, la relativa data di validazione e la data di

avvio del servizio.

(WSO07) Ricerca per email

Tale web-service effettua la ricerca, nella base dati dell'IPA, dell’indirizzo email fornito,
restituendo il numero di occorrenze trovate e tutte le informazioni utili ad indicare il
livello dellinformazione trovata. Quindi anche nel caso in cui un indirizzo mail &
associato a piu entita all'interno di iPA, le relative informazioni di dettaglio restituite

forniranno quanto necessario a comprenderne |'utilizzo all’interno dell’Ipa.
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PER CIASCUN WEB SERVICE CHIAMATO (OLTRE ALLE INFORMAZIONI
NECESSARIE PER LA SPECIFICA RICERCA) L'UTENTE DOVRA’ SEMPRE
INSERIRE L'AUTHORIZATION ID OTTENUTO IN FASE DI REGISTRAZIONE.

6.3 Servizi Cooperazione

Si accede alla pagina relativa ai Servizi Cooperazione attraverso il link evidenziato presente

nella sezione

Home » Consultai Dati > Servizi Cooperazione

Open Data

Web Services

Servizi Cooperazione

Protocollo LDAP

I numen dell'ilPA

Servizi Cooperazione

La cooperazione applicativa & la capacita di uno o pil sistemi informatici, ciascuno nella propria
logica applicativa, di scambiarsi informazioni in modo automatico con altri sistemi.

Nella realta della Pubblica Amministrazione, la cooperazione applicativa & un'opportunita per
l'integrazione e la semplificazione amministrativa.

Uno dei componenti principali dell'architettura SPCoop (Sistema Pubblico di Cooperazione) & la Porta
di Dominio che segna il confine fra lo spazio di responsabilita di un Ente o soggetto amministrativo e
lo spazio di trasporto.

Racchiude al suo interno tutte le applicazioni da esso gestite.

In questa sezione trovi 'albo delle porte di dominio qualificate.

La specifica SPCoop prevede la presenza di un registro dei soggetti e degli accordi di servizio
stipulati.
Tale registro & raggiungibile dal portale SICA.

Selezionando il collegamento Albo delle Porte di Dominio Qualificate si apre il documento

con la lista di Enti che hanno pubblicato le porte di dominio qualificate.
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Home > ConsultaiDati > Servizi Cooperazione > Albo Delle Porte Di Dominio Qualificate

Albo Delle Porte D1 Dominio Qualificate

Visualizza 10 v record/pagina Cerca:
Nome 4 Ver. Codice Porta Dominio

Agenzia del Demanio 1.1 AgenziaDemanio

Agenzia delle Dogane e dei Monopoli 1.1 AgenziaDogane

Agenzia delle Entrate 1.1 AgenziaEntrate

Agenzia delle Entrate 1.1 CentroServiziFatturaPA

Agenzia Nazionale per L'Amministrazione e La Destinazione Dei Beni 1.1 anbsc

Sequestrati e Confiscati alla Criminalita’ Organizzata

Agenzia per L'Italia Digitale 1.1 DigitPA

Agengzia per L'ltalia Digitale 1.1 NodoDeiPagamentiDellaPA

Agenzia per le Erogazioni in Agricoltura - AGEA 15| AgenziaErogazioniAgricoltura

Alma Mater Studiorum — Universita’ di Bologna 1.1 MiurANS

Arma dei Carabinieri 1.1 Carabinieri

Y »
Record dal 1 al 10 di 128 record Precedente 1 2 3 4 5 ... 13 Successiva

Da tale lista selezionando il nome dell'Ente (es. Agenzia del Demanio), si pu0 accedere
direttamente ai Riferimenti dell’Ente.
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Home > Risultati ricerca > Agenzia del Demanio ?> Riferimenti

Riferimenti S - i ’ .
Agenzia del Demanio Siceres hel e
Elenco uffici & Scheda Riferimenti Ente E
Organigramma
Indirizzo Via Barberini, 38 - 00187 Roma (RM) » A
AOO x :
Responsabile Direttore Stefano Scalera
Servizi Sito istituzionale www.agenziademanio.it
- : s . PEC y . . s
Fatturazione eletftronica Indirizzi email E agenziademanio@pce.agenziademanio.it
Elenco PEC E] direzionegenerale@agenziademanio.it -
ri=
Tipologia Pubbliche Amministrazioni
Categoria Agenzie Fiscali
Data 01/06/2010
accreditamento
Codice iPA agd
Referente Mariabarbara Marinaro
Codice Fiscale 06340981007 =
Acronimo AGD
Porta di Dominio S| > isS

Le informazioni pubblicate sono state aggiornate dali’Ente in data 01/12/2014

\

Dalla pagina relativa ai Riferimenti dell’lEnte € possibile verificare la presenza di Porte di
Dominio ed accedere all’/Albo delle Porte di Dominio Qualificate selezionando il

collegamento evidenziato.

6.4 Protocollo LDAP

2

Per poter accedere ai dati pubblicati in IPA attraverso il protocollo LDAP e obbligatorio
registrarsi.
Si accede alla pagina di registrazione dalla Homepage nella sezione

attraverso il link Protocollo LDAP.
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6.4.1 Nuova registrazione

Nel caso in cui l'utente non sia gia registrato & possibile accedere alla funzionalita di

registrazione attraverso il link Registrati.

Home > ConsultaiDati > Protocollo LDAP

Open Data Protocollo LDAP

Web Services

L'LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) & un protocollo standard e leggero che consente di
= 3 accedere ad una serie di informazioni condivise in rete e organizzate in modo gerarchico.
Servizi Cooperazione Per usare il protocollo LDAP & necessario essere registrati.

Puoi farlo selezionando la voce del menu Registrati.
Protocollo LDAP

Nello spazio Documentazione & disponibile lo Schema per l'interoperabilita dell'indice delle
Registrati pubbliche amministrazioni che descrive gli schemi logico e fisico utilizzati per la realizzazione
dell'iPA e riporta alcuni esempi di accesso e consultazione dei dati dell'iPA con protocollo LDAP.

Richiedi nuove credenziali
Se sei gia registrato ma non ricordi pit le credenziali di accesso, puoi farne ulteriore richiesta
I numeri dell'iPA selezionando Richiedi nuove credenziali.

Ricordiamo che ogni modifica fatta da un'Amministrazione nell'area riservata sara disponibile su
LDAP dalle ore 6:00 a.m del giorno successivo a quello della modifica.

Per registrarsi si devono inserire le seguenti informazioni:

e Indirizzo e-mail (questa informazione sara considerata la uid per I'accesso LDAP);

e Nome;

e Cognome;

e Telefono;

e Tipo Registrazione (scelta tra “Ente” o “Privato”);

e Nel caso in cui il tipo registrazione sia di un Ente Specificare la denominazione
dell’ENTE;

e Finalita (scelta tra “Applicativa”, “Informativa”, “Altro”);

e Codice di controllo.
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Protocollo LDAP
Registrati

Richiedi nuove credenziali

I numen dell''PA >

Home > Consultai Dati > Protocollo LDAP > Registrati

V

Registrazione

Per potersi registrare inserire i dati presenti nella form. E' necessario indicare un indirizzo e-mail
valido per poter completare la registrazione.

Indirizzo e-mail”
Nome
Cognome™

Telefono”

Tipo Registrazione:

® Ente ! Privato

E_nte:

Finalita:

Applicativa Informativa - Altro

Digita il codice”

* campi obbligatori

Dopo aver inserite le informazioni richieste, selezionando |I'opzione Invia il sistema restituisce

il seguente messaggio:

Home > ConsultaiDati > Protocollo LDAP > Registrati

Open Data )
Web Services )
=7 . y leggere la e-mail per portare a termine |a registrazione.
Servizi Cooperazione Crazie
-

Protocollo LDAP
Registrati

Richiedi nuove credenziali

I numen dell'"lPA )

E-MAIL INVIATA

Le & stata inviata una e-mail all'indirizzo di posta elettronica inserito
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L'utente riceve nella propria casella di posta la seguente e-mail da parte del Gestore IPA.

7777777777 Messaggio inoltrato ———-——

Da: <gestoreipa/@indicepa.gov.it™>

Date: 12 marzo 2012 1422

Oggetto: REGISTRAZIONE UTENTI LDAP
A nome cognome@mail it

Gentile Nome Cognome,

¢ stata fatta richiesta di registrazione per accedere via LDAP ai dati pubblicati sul sito www.indicepa.gov.it.

Se vuole ignorare questa richiesta non dia seguito alla presente, in caso contrario effettui un click al seguente link REGISTRAZIONE

Le verra visualizzata la password per accedere.

Mel caso in cui il suo client di posta non permetta il link deve copiare-incollare il seguente URL (in rosso) nella barra degli indirizzi del suo browser.
ATTENZIONE: il link pud essere utilizzato soltanto nella giomata odiema. scade infatti alle ore 24 della data di emissione.

http:/www.indicepa.gov.it/registr-user-ldap/registrazione-service php Ttoken= NI NI NN NN NN NN

Cordiali Saluti Gestore IPA

Per completare il processo di registrazione LDAP [|'utente deve selezionare il link
REGISTRAZIONE presente nel testo dell’e-mail ricevuta.
Dopo tale operazione verra restituito il messaggio di conferma della registrazione con la

relativa PASSWORD di accesso:

REGISTRAZIONE EFFETTUATA
Mel suo client LDAP imposti:

DM:-uid=nome.cognome@mail.com
password: 0000000000

E’ importante prendere nota della password.
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6.4.2 Recupero credenziali

Nel caso in cui l'utente sia gia registrato ma abbia dimenticato le credenziali di accesso, &
possibile recuperarle selezionando il link Richiedi nuove credenziali presente nella sezione
Protocollo LDAP.

Home > ConsultaiDati > Protocollo LDAP > Richiesta nuove credenziali

Open Data Richiesta nuove credenziali

Web Services

Se ti sei gia registrato per accedere via LDAP ma hai dimenticato le tue credenziali, inserisci nella

= 2 form seguente, la casella e-mail che hai registrato, a questo indirizzo ti verranno inviati i dati
Servizi Cooperazione richiesti.

Protocollo LDAP

: Indirizzo email”
Registrati

Richiedi nuove credenziali -

Digita il codice”

I numen dell''PA

II

" campi obbligatori

Richiedi Credenziali )

Per il recupero delle credenziali & necessario inserire l'indirizzo e-mail con cui l'utente &

registrato, digitare il codice di controllo e selezionare I'opzione Richiedi Credenziali.

Dopo tale operazione il sistema restituisce un messaggio con il quale viene comunicato l'invio

della email contenente le credenziali di accesso.

Pertanto |'utente riceve la seguente e-mail dal Gestore IPA:

Da: gestoreipa@indicepa.gav.it [mailto; gestoreipa@indicepa.gov.it]
Inviato: martedi 18 giugno 2013 11.36

A: Cognome, Nome

Oggetto: RICHIESTA CREDENZIALT UTENTI LDAP

Gentile Nome Cognome,

in merito alla richiesta di registrazione per accedere via LDAP ai dati pubblicati sul sito www .indicepa. gov.it.

le comunichiamo che lei ha registrato il numero di telefono 06xxxxx e che la sua password, se non & stata da Lei modificata, & XXXXXXXXXXX
Nel suo client LDAP dovrd impostare il seguente DN: uid=nome.cognome(@mail it.o=utentildap

Cordiali Saluti Gestore IPA

La password riportata & la prima password che & stata inviata, se I'utente I’ha modificata non
puod piu essere reperita nelle nostre banche dati quindi per poter accedere deve chiedere la

cancellazione dell’utenza e accreditarsi nuovamente.
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Dopo aver effettuato I'accesso in LDAP il timeout per la ricerca e di 120 minuti.
Dopo la registrazione & possibile accedere alla consultazione dei dati pubblicati in IPA
utilizzando uno specifico browser o da sistemi ed applicazioni presenti su SPC e/o da Internet,
con i seguenti parametri:
URI: www.indicepa.gov.it, porta 389 (LDAP standard), base DN c=it.
Le credenziali sono composte da:
e indirizzo_e-mail
e password

e si accede come: uid=< indirizzo_e-mail >,o=utentildap.

6.4.3 Configurazione Browser LDAP

Per l'interrogazione dei dati attraverso il protocollo LDAP si suggerisce di seguire questi passi:

1. Collegarsi a sito http://www.ldapadmin.org/download/ldapadmin.html e scaricare
I‘ultima versione del browser LDAP LdapAdminExe-1.6.1.zip

2. Installare il browser LDAP sul proprio computer

3. Aprire il software e selezionare I'opzione evidenziata Nuova Connessione

| Start Edit View Tools 2

DAEE i| @

I Attribute Value

i
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4. Selezionare (doppio clic) I'opzione evidenziata New Connection per creare una nuova

connessione

<7

New
Frivate connection

Connection name:

General lgplions | attibutes

Connection:

Host: indicepa.gov.it

Version: D

Base: c=it

Account

| FetchDNs |

Username: uid=Jg ] o=utentildap

XAXXKXXKXX

Password:
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Lo Username deve contenere in sequenza e senza spazi
uid=indirizzoemail,o=utentildap

Dove l'indirizzo email € quello comunicato dall’utente per ottenere I'authorization ID.

6. Se i dati sono corretti verra presentata la Nuova Connessione disponibile (es.
indicepa.gov.it). Aprire la Nuova Connessione (doppio clic sull'icona o selezione OK)

FEXIEREE |

Private

]l

New
connection

)

7. La maschera di accesso ai servizi LDAP ¢ la seguente

[=5 [DAP Admin
 Start Edit View Tools

2

M&&Izax,@woo@[@

1 -2 0=054
{71 0=055

{71 o=1CMVL
{71 0=a13_f352
{7 0=a1_025
{2 o=al_na
L) o=al_ss
{7 0=a4_og
{7 o=ad_te
{7 o=ad_ud
{71 0=ABI0_bpe
{7 0=a8_ca
{2 0=a9_tv
{7 o=aaba_001
D 0=aaca
{7 o=aaci_
{71 o=aacsi
L) o=aacst

#-{ ] o=aacstip

indicepa.gov.it/c=it/

Server: indicepa.gov.it & User: uid= ,o=utent c=it 23147 subentries
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6.5 I numeri dell'iPA

Una pagina riepilogativa relativa alle Amministrazioni Centrali, Locali ed i Servizi di
Fatturazione Elettronica (suddivisi per Categorie), & disponibile nella sezione

attraverso il link evidenziato I Numeri dell’IPA.

Area Riservata ©)

indicepa.gov.it

IPA Indice delle Pubbliche Amministrazioni S z 2 2 z
Cos'é | PergliEnti (9| Consultaidati Q| Documenti

| 3 o |

Home > Consulta i Dati

Open Data Consulta 1 Dat1

Web Services

In uno scenario di trasparenza e semplificazione, la Pubblica Amministrazione ha avviato, ormai da
diversi anni, un percorso attuativo del concetto di "Open Data". Ha messo a disposizione in rete,

Servizi Cooperazione tramite portali web, molte fonti informative sulla PA e sulle aziende pubbliche.

Protocollo LDAP Il sito dell'iPA, in quanto sito ufficiale della Pubblica Amministrazione, offre ai suoi utenti
informazioni dettagliate sulla struttura organizzativa degli Enti, sulla loro articolazione in uffici

I numen dell'ilPA centrali e periferici, sulla posta elettronica certificata e su una serie di altri servizi offerti dalle varie
strutture.

Le informazioni sono disponibili in diverse modalita: dall'open data ai web services, dai servizi di
cooperazione al protocollo LDAP.

Le statistiche iPA sono riportate nel seguente modo:
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Home > Statistiche iPA

I numeri dell'iPA

Pubbliche Amministrazioni

Categorie

Agenzie ed Enti per il Turismo

Agenzie ed Enti Regionali del Lavoro

Agenzie ed Enti Regionali di Sviluppo Agricolo

Agenzie ed Enti Regionali per la Formazione. la Ricerca e I'Ambiente

Agenzie Fiscali

Agenzie Regionali e Provinciale per |a Rappresentanza Negoziale

Agenzie Regionali per le Erogazioni in Agricoltura

Agenzie Regionali Sanitarie

Agenzie, Enti e Consorzi Pubblici per il Diritto allo Studio Universitario

Altri Enti Locali
Automobile Club Federati ACI

Autorita’ Amministrative Indipendenti

Autorita' di Ambito Territoriale Ottimale

Amministrazioni Amministrazioni Servizi di
Centrali Locali Fatturazione
Elettronica
53 0
9 0
5 0
27 0
5 0
1 0
12 0
9 0
41 0
66 0
77 0
11 0
50 0

Selezionando una Amministrazione Locale (es. Agenzia ed Enti per il Turismo) €& possibile

visualizzare la seguente schermata con tutte le informazioni disponibili:

Tipo Descrizione

& 2 Agenzia di Promozione Economica
L

4 Accademia Degli Sfaccendati — N PEC

¢ B dh o= ] =
1/_’2 Accademia del Gelato alla Crema A = N PE

¢ i dn o= ] =

Adfgh A~ = 5 PEC

b o= =

Agenzia di Accoglienza e Promozione Turistica Locale dell’Area Metropolitana di A — PEC

Torino - Turismotorino % DDD D = ¢ =

Agenzia di Promozione Economica della Toscana

Agenzia di Accoglienza e Promozione Turistica Locale di Alessandria

Informazioni Disponibili

B s =) =

B &S D
A = N PEC
O P € ]

6.6 Gestione ticket di assistenza
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6.6.1 Apertura ticket

Nella Homepage sono presenti 2 funzioni che permettono sia di aprire un ticket che

controllarne il relativo stato di lavorazione.

Attraverso l'opzione Apri un ticket, presente nella Homepage, tutti gli utenti pubblici che

accedono al sito possono richiedere assistenza aprendo un ticket.

indiﬂepﬂ.‘cv.“ Area Riservata @

¢ /le P { ini: joni : 2 : : ;i
IPA Indice delle Pubbliche Amministrazioni Cov'é | PerphiEnt Q Consitas dati e T e
. . Numero Verde
La comunicazione con le PA € 800 129 986 )
/I sistema ricerca solo le prime 3 parole inserite.
Ogni parola deve contenere almeno tre caratteri. pri:unickst
------------------------------------------------------------------ :I Controlla un ticket aperto

La richiesta di assistenza puo essere relativa ai seguenti motivi:
e Segnalazione Anomalia

e Richiesta Informazioni

Analogamente & possibile aprire un ticket anche attraverso la sezione Contatti presente in
basso nella Homepage,

I numeri dell'iPA Open Data
o pse 350 L'Indice delle Pubbliche Amministrazioni aderisce
fpologia: Quantita. alla filosofia dell'open data e awvia infatti un
—r’ processo di apertura dei dati del settore pubblico
Enti accreditati: 21.108 S— senza restrizioni.
| dati sono organizzati razionalmente, in formati
Unita organizzative: 51.012 elettronici standard e aperti.

D Nome file Aggiormamento Download
Uicl di proracotlo: -5t Amministrazioni 07/04/2015 06:00 ~
Indirizzi PEC: 76.285 Aree organizzative omogenee 07/04/2015 06:00 ~
Servizi di fatturazione elettronica 764 - VEDI TUTTI GLI OPEN DATA

OPEN DATA | NOTIZIE | FAQ [ GLOSSARIO | CONTATTI MAPPA DEL SITO

e successivamente selezionando I'opzione Apri un ticket.
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Home > Contatti

Contatti

Per ricevere assistenza e informazioni sulle varie funzionalita del sito iPA o per segnalare un malfunzionamento gli utenti possono:

1. Telefonare 2. Utilizzare I'applicazione
al numero verde gratuito 800.129.986 attivo dal lunedi al presente in home page selezionando le voci Apri un ticket
venerdi dalle ore 8.00 alle 18.00 (per ogni nuova segnalazione) e Controlla un ticket aperto

(per verificare lo stato di una segnalazione gia inoltrata).

Con l'apertura di un ticket & necessario inserire una serie di informazioni, precisamente:
- indirizzo email del mittente

- motivazione (richiesta informazioni, segnalazione anomalia)

- testo della richiesta

- codice di controllo.

Con l'opzione Invia la richiesta viene inviata e presa in carico dal sistema

Home > Contatti > Apri un ticket
Apr1 un ticket

Indirizzo email del mittente™:
[mrossi@pec.it

Motivazione:
*' Richiesta informazioni

Segnalazione anomalia

Testo della richiesta’:

Digita il codice™
[5281b

* campi obbligatori

E’ importante che l'utente prenda nota dell’ID TICKET necessario per eventuali future ricerche

relative lo stato della propria richiesta.
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Nell’es. I'ID TICKET ¢ l'intera stringa CASE 20150407142349 — Richiesta informazioni

Home » Contatti > Segnalazione Inserita

La sua richiesta di assistenza @ stata accettata.
PRENDERE NOTA DELL'ID ticket SOTTO RIPORTATO IN ROSSO COPIANDO TUTTA LA RIGA.
CASE 20150407142349 - Richiesta informazioni

L'ID ticket sara utile a visualizzare successivamente lo stato del case mediante la funzione "Controlla un ticket aperto” presente nella pagina
CONTATTL

6.6.2 Controllo ticket aperto

Per verificare lo stato della propria segnalazione € necessario accedere all'opzione Controlla
un ticket aperto presente nella Homepage, ricordando di avere a disposizione il relativo ID
TICKET.

indil:epa.gou.it Area Riservata ©)

IPA Indice delle Pubbliche Amministrazioni % = 2 : ‘ ¥
Cos'¢ | PergliEnti 9| Consultaidati @ | Documenti

La comunicazione con le PA (500 129 986 )

Il sistema ricerca solo le prime 3 parole inserite. : :
Apri un ticket

Ogni parola deve contenere almeno tre caratteri.
I H (O] l Controlla un ticket aperto
-

Analogamente & possibile effettuare tale verifica attraverso la sezione Contatti e

successivamente selezionando I'opzione Controlla un ticket aperto.

Home > Contatti

Contatti

Per ricevere assistenza e informazioni sulle varie funzionalita del sito iPA o per segnalare un malfunzionamento gli utenti possono:

1. Telefonare 2. Utilizzare l'applicazione
al numero verde gratuito 800.129.986 attivo dal lunedi al presente in home page selezionando le voci Apri un ticket
venerdi dalle ore 8.00 alle 18.00 (per ogni nuova segnalazione) elControIIa un ticket apertol

(per verificare lo stato di una segnalazione gia inoltrata).

Si deve a questo punto inserire I'ID TICKET.
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Tutta la riga € necessaria all’'utente per interrogare lo stato del case, quindi si deve digitare ad
esempio CASE 20150407125007 - Richiesta informazioni

Home > Contatti > Controlla un ticket aperto

Controlla un ticket aperto

E possibile verificare lo stato di una segnalazione gia aperta. Occorre inserire I'identificativo completo del ticket (ad esempio
"CASE20150407125007 - Richiesta informazioni”)

ID ticket:
CASE20150407125007 -Richiesta informazioni

Attivando l'opzione Invia viene riepilogata la propria segnalazione con il relativo Stato

DETTAGLIO SEGNALAZIONE

ID Ticket CASE20150407125007 - Richiesta informazioni
Tipo Segnalazione: Richiesta informazioni

recupero userid area pubblica -
Richiesta: nome referente: fdghjjy %

cognome_referente: jhgkhgf

Risposta:

Stato("): A

(*) A: aperto, C: chiuso, L: in lavorazione, S: sospeso
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7. Note sul Copyright

Il presente documento ed i suoi contenuti sono di proprieta della AgID e sono protetti dalle
norme sul diritto d’autore e dalle altre norme applicabili.

Il presente documento ed i suoi contenuti sono messi a disposizione sulla base dei termini della
licenza d’uso disponibile al seguente indirizzo:
http://www.digitpa.gov.it/sites/default/files/allegati_tec/Licenza_duso_documenti_SPCoop_v.2
.0.pdf.
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