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Prefazione
AngdaVegliate

Nel corso del secondo semestre del 1996, la presidenza irlandese apri un dibettito al'interno del
Comitato ddll'Educazione dd Condiglio dell'Educazione della Comunita Europea per una futura
drategia riguardo al'educazione e laformazione lungo tutto I'arco dellavita. Il dibattito 5
concentro su un indemedi termini "nuovi”, quai "ambienti di formazione', "ambiti formdi, non-
formdi einformdi", ""educazione comunitarid’, etc...che, aloro volta, determinarono l'introduzione
di concetti nuovi e divers, attinenti al'gpprendimento piuttosto che dl'educazione, sull'integrazione
del divers amhiti educativi, e sullapromozione di percors individuali dl'interno di questi.
Erachiaro fin dal'inizio che questo dibattito avrebbe codtituito una sfida, e che questavoltale
difficolta non sarebbero derivate ddle differenze fra Sstemi educativi "ngpoleonici” 0 "'non
napoleonici” , né ddle diverstafra”Nord" e "Sud". Eragtato chiesto d Comitato di formulare la
propria opinione sulla cooperazione frai settori formae e non-formae del'educazione, da
momento che il progamma Socrates ei programmi precedenti riguardanti I'educazione 9
incentravano sulla promozione della cooperazione ndll'ambito ddl Sstema educetivo formale.

La prospettiva tradizionde era cambiata e questo causd un consstente problema di comunicazione.
Il comitato non erain possesso di una terminologia rigpondente dl‘educazione e dlaformazione
lungo tutto I'arco dellavita, d di fuori dd Sstema educativo formale, ed eraincapace di trovare una
comune base per gprire il dibattito.

All'epoca, io ero responsabile, per laCommissione Europea, dell'Azione per I'Educazione degli
adulti, codtituita di recente, e lamancanza di diadogo frai due settori, slvo qualche eccezione per
acuni paes, non era una novita per me. Metodi, obiettivi e drutture sono infatti diverd. Tuttavia
emergeva chiaramente dai documenti redatti Sa dagli Stati membri Sa dala Comunita la necessita
di un rinnovo completo delle conoscenze e delle competenze per I'indeme ddla popolazione quale
indispensabile premessa per un pieno esercizio ddlla cittadinanza e una maggiore competitivita sul
mercato ddl lavoro.

Di conseguenza |'azione Educazione degli adulti in Socrates, creata senza uno specifico scopo se
non quello di promuovere la dimens one europea ndll'educazione degli adullti, divento
immediatamente un piccolo laboratorio di avanguardia. Cio forni la base necessaria per attivare
sparimentazioni in ordine dle questioni chiavi ddl'educazione degli adulti: promozione della
domanda individude, miglioramento dell'offerta, necessari servizi di supporto e procedure per la
vaidazione e certificazione di competenze gia acquisite. Tutto questo forni anche I'impulso per
tentare di superareil vuoto alivello comunicativo. Era necessario un linguaggio comune per
codificare le conoscenze fondamentdi di questo settore e laterminologia di base.

Ecco laragione per cui la proposta dell'Associ azione Europea ddll'Educazione degli Adulti di
redlizzare un Glossario sullamateria € giunta quanto mai opportuna. E dtrettanto vaidarisulta
I'idea della pubblicazione di questo manuae, dd momento che coincide con una fase importante
dell'educazione degli adulti: I'adozione da parte del Consiglio ddll'Educazione del nuovo
programma comunitario sull'educazione per il periodo 2000- 2006, programma che prevede, per la
primavolta, un "capitolo” consacrato al'educazione degli adulti: "Grundtvig: dtre strade per
I'educazione’

Siamo pertanto passati daun'azione di scarsa entita quale eraquellade programma precedente ad
una che codtituisce la base per I'innovazione dédl'educazione degli adulti in Europa.

In questo contesto, il Glossario vad di 1add suo scopo inizide. Fornisce un repertorio delle
pratiche piu Sgnificative in questo ambito a livello europeo. Descrive i principdi sviluppi Soridi,
politici, socidi dell'educazione degli adulti - un settore profondamente radicato ndlla societa civile
di ciascun paese.

[l quadro che ne emerge e vario e affascinante, anche se non e sempre facile dainterpretare, e
codtituisce unafonte inesauribile di creativitae di moddli origindi per i Sstemi formativi europel.
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1. Per chi un Glossario

Un Glossario, in qualungue campo disciplinare, costituisce uno strumento legato ad un
preciso periodo storico, oltre che ad una corrente di pensiero. Questo € ancor piu vero per
I’ educazione degli adllti. Il fatto che ddle prime Terminologie degli anni 70, oggi 9 pass dla
produzione di Enciclopedie, Dizionari, Glossari el segno dei tempi. L’ educazione degli adulti sta
abbandonando in tutti i paes dell’ Unione Europea la condizione di settore misconosciuto, affidato
agli uomini di buonavolonta. Essa gta divenendo sia sul terreno della ricerca che su quello della
politica un oggetto in rapida evoluzione, di cui é difficile seguire le dinamiche.

Questo Glossario € gtato prodotto perché la costruzione di un comune spazio europeo |o
richiede; perché oggi vi sono politiche e misure anche nel campo ddll’ adult learning; perché nuovi
Soggetti —idituzioni, partners socidi, movimenti socidi- 9 affacciano sulla scena con nuova
consgpevolezza e nuovi compiti; perché lapalitica, laprass, lariflessone, la ricerca hanno portato
anuove definizioni del nostro campo di lavoro ed dla conseguente invenzione di nuovi termini.

In questo sensp, il nostro Glossario e stato messo a punto per gli uomini di oggi, affinché ¢i s possa
meglio comprendere g, tuttavia, senza pretendere di omogeneizzare I attua e Babele terminologica

2. Le parole chiave selezionate

Un Glossario deve essere uno strumento dinamico. ESso deve essere costantemente
aggiornato ed arricchito a seguito della comparsadi nuove parole ed alatrasformazione di
sgnificato di qudle giain uso.

Per questa ragione oltre adla versione cartaceg, affidiamo ladiffusone dd Glossario dla
WWW ed ala Comunitavirtuade dell’ EAEA e domandiamo agli utilizzatori di didogare coni
regponsabili dd Sto, di inviarei loro commenti sui divers termini, di comunicarci queli mancanti
asseme dleloro descrizioni.

Questa prima versione contiene  oltre 150 parole chiave e, ndlamaggior parte dei cas 9
trattadi sntagmi, di catene di parole. S tratta di un numero troppo limitato per pretendere di
coprirel’indeme del campo e tutte le particolarita nazionali. Non eraquesto il proposito.

L’ obiettivo edi proporre uno strumento di facile uso, capace di offrire una sceltade termini piu
ricorrenti e piu Sgnificativi. Qui il lettore puo trovare una selezione che ovviamente tiene conto
delle diversita naziondi, mache, alo stesso tempo, tende a proporre le parole chiave essenzidi per
comprendere i divers aspetti dell’ educazione degli adulti in Europa. Inoltre, abbiamo cercato di
inserire anche i termini che rigoecchiano le punte pit avanzete della prass e ddlariflessone
contemporanea sull’ educazione in eta adulta.

Intauni cad, abbiamo inserito piu descrizioni dello stesso termine o concetto. Cio S
verificand cagd in cui:

a edgano senshili differenze semantiche nell’ uso ddllo stesso termine in paes 0 aree

culturdi diverse

b. gano riscontrabili gpprocci diversficati a seconda delle scuole di pensiero

c. dladescrizione dd concetto generale S Saritenuto opportuno accompagnare la

presentazione di un caso concreto tratto da una specifica reata nazionde.

Circaladigtribuzione delle parole chiave rioetto dle diverse aree culturdi e linguistiche,
abbiamo operato a partire dala congtatazione che non esiste ancora un linguaggio comune. Questo
daverificandos in dcuni amhiti limitati della materia, mentre sue parti essenzidi sentano atrovare



segni, sgnificati e Sgnificanti comuni. Cio impone due condizioni rispetto ad un progetto comeiil
Nostro.

In primo luogo, obbliga a raccogliere, come direbbe De Saussure, I'indeme dei segni linguitici,
delleimmagini acudtiche, dai concetti in uso ndlle diverse aree linguistiche, culturdi e palitiche.

In secondo luogo, trattandos di sintagmi, di gruppi di parole legate da rapporti associativi
(seguendo ancorale espressoni di De Saussure), latraduzione in dtra lingua costituisce un compito
arduo ed esposto adistorsioni. Dobbiamo, infatti, tener presente che il rapporto tra parole e concetti
eil pit vario dd momento che S possono riscontrare | seguenti cas:

a Assenzadi parole e di concetti corrispondenti in dtre lingue

b. Presenza di parole corrispondenti (traduzione letterale), ma assenza o diversita dei

concetti (questo €l caso piu pericoloso e deviante)

C. Presenza di concetti corrispondenti, ma utilizzo di parole o Sntagmi divers (in questi

cad latraduzione letterde S rivela deviante)

Tdi congtatazioni hanno imposto a nostro progetto una serie di scelte che esponiamo

brevemente:

a Le parole chiave sono tratte da lessico in uso in oltre 20 paes europel

b. Lasdezione e data affidata a 40 esperti di diversanaziondita

C. Laddove ritenuto necessaio, g riportala parola chiave in linguaoriginde

d. Nelamaggior pate dal cas abiamo esplicitato il paese cui deve esereriferitala

descrizione presentata e solo in pochi casi abbiamo omesso tae indicazione. Cio solamente
nel cad in cui la parola chiave puo essere cond derata patrimonio comune (perlomeno nel

paes ddl’ UE)

3. Come utilizzarlo

Le parole chiave contenute ndl Glossario gppartengono ale seguenti categorie:
1. Teorie
2. Strategie e palitiche
3. Sgemi
4. Organismi e agenzie
5. Programmi, Metodi
6. Pubblico
7. Operatori ddl’ educazione degli adulti

Esse sono state ordinate secondo la struttura gppena esposta per una nostra val utazione.
Riteniamo, infetti, che questo Glossario cogtituisca non solo uno strumento di consultazione, ma
che possa essere | etto anche come unaraccolta di saggi capace di informare su dcuni del
fondamenti di questo campo di lavoro e di questa disciplina.

Tuttavia, per favorire una consultazione rapida e mirata, abbiamo inserito anche un indice

afabetico delle parole chiave contenute nd Glossario e di una serie di termini affini (di uso comune
e corrente) il ¢ scopo e qudlo di facilitarne I’ uso.



4. | riferimenti teorici e storici del Glossario
Una definizione del campo

Per meglio definire il campo che descriveremo attraverso il Glossario, riteniamo utile introdurre una
piu precisa definizione dd nogtro oggetto generde: |’ educazione degli adulti, dei suoi fondamenti e
della sua evoluzione storica.

Con I’ espressione educazione degli adulti  facciamo -qui- riferimento a fenomeno spiegato
dal’indeme di teorie, Srategie, politiche e modelli organizzativi che tendono ainterpretare, dirigere
egedirei process formativi individudi e collettivi lungo tutto il corso ddl’ esstenza. L’ oggetto

dell’ educazione degli adulti vaoltrei confini del Sstema scoladtico e dellaformazione
professonde. Esso include ' indeme de momenti formétivi, a carattere anche informale o
accidentale, presenti ndl lavoro e nella vita quotidiana

L’ educazione degli adulti ha avuto in Europa un’ origine comune : I’ avvento della societa
indugtriale, ma un successivo sviluppo fortemente differenziato a seconda del periodi storici e delle
Stuazioni socioeconomiche e culturdi. L’intreccio trale diverse variabili socidi, economiche,
religiose, culturdi ha dato vita ad una Babele andragogica, oggi sempre piu spintaverso processi di
integrazione indotti dalle dinamiche della globdizzazione, ddle palitiche transnaziondi e facilitate

da contributo degli organismi internaziondi.

Taeretroterra é tradotto oggi nella diversa srutturazione dei Sstemi naziondi di educazione degli
adulti e ndladiverstade concetti attraverso cui gli stess specididti e decison makersli

descrivono.

In questo ambito, la situazione € molto pit complicata che non in campo scolagtico e universitario.
Qui, infetti, il rgpporto traespressioni, oggetti e concetti 9 articolanelle piu diverse combinazioni.
Nel senso che, ad esempio, a seconda del paes possono mancare gli oggetti e quindi le rdaive
espressioni. Ma g puo dare ancheil caso in cui ad espressioni analoghe corrispondano concetti
divers o che oggetti amili vengano identificati con espressioni diverse. La stessa espressione
educazione degli adulti non s presta atraduzioni letterdi €, comungue, pud assumere diverse
connotazioni o richiedere ulteriori specificazioni per poter assumere un senso. Allo stlesso modo, la
folkbildning hain Svezia una connotazione che non corrisponde in acun modo al’ éducation
populaire francese e neppure al’ and oga espressione spagnola.educacion popular, né dlatedesca
Volkshildung (pit prossmaa concetto francese) e tantomeno al’ italiana educazione popolare.
Cio rende estremamente complicata la coooperazione e pud impedire una rede comunicazione tra
partners. Per superare tale limite questo studio s propone di raccogliere e descrivere per ogni redta
culturale (nazionale o sovranazionae) i concetti chiave che contraddistinguono i divers modi di
parlare ddl’ educazione degli adulti.

S mira, dunque, ad un prodotto che va oltre la semplice Terminologia comparata. Un tale
strumento gia esste, dmeno per unaseriedi lingue. Il glossario che sara presentato d termine del
progetto non avral’ estensione di una Terminologia, s limitera ad adcune decine di concetti chiave,
mas proponedi illustrarne i contenuti tenuto conto delle diverse chiavi di lettura naziondii.

Leorigini storiche

L’ educazione degli adulti in senso moderno, come processo organi zzato e intenzionade che
interessatutto il corso ddll’ esistenza di sempre pitl ampi strati di popolazione, diviene una redtacon
I'avvento ddlasocietaindudtride. E' cosi chein acuni paes europei i primi provvedimenti statdi

in favore dell’ educazione degli adulti vedono laluce nellaprimametade secolo XVIII1. Nel Regno
Unito fin ddla primameta del secolo X1X s hanno giai primi studi storici sull’ adult education,
unaprass che gia era sata eportata oltre Oceano ben prima dell’ Indipendenza degli Usa, dove



trova una traduzione legidativafin da periodo Elisabettiano. In Spagna, cosi come in dtri paes
dell’ Europa mediterranes, bisognera attendere il secolo XIX per registrare le prime manifestazioni.
Fin ddle origini, I' educazione degli adulti 5 affermandle redtaa piti intenso sviluppo indudtride.
Essa nasce sotto due spinte pardlele: da una parte, I’ interesse della borghesiaindustride di disporre
di forzalavoro capace di prendere parte ad una attivita produttiva in costante evoluzione, dal’dtra
I'interesse delle dlass lavoratrici ad orientare le nuove condizioni e possibilita formetive indotte da
processo produttivo anche ai fini della propria emancipazione e dd superamento delladivisone
socide del lavoro. A queste S accompagna unaterza direttrice di sviluppo animata ddle class
socidi emergenti, coagulates attorno a processo di costruzione dei nuovi Steti e tendenti a
ricorrere alaformazione quale eemento di unificazione nazionde e di rafforzamento del ceti
dirigenti.

A cavdlotrail XVIII edil XIX secolo, in tutti i paes ddl’ Europaindudtridizzata essa s tradurra
nella propagazione di scuole e centri di formazione professionale per adulti o giovani lavoratori (dai
Cord rivoluzionari promoss a Parigi per opera armieri formatori nell’ anno 11 sotto la Convenzione
montagnarda, ale Scuole agricole promosse dd Marchese Ridolfi nel primi decenni dall’ ‘800, ai
cors serdi e domenicdi per donne lavoratrici nd Massachusetts promoss ddl’ impresatessile
Lowdl & Wadtham apartire dd 1820, ale Scuole in impresa della grande azienda bellica tedesca
Krupp), oltre che ndla diffusone di forme di mutuaita e solidarieta educativa (preticate in Itdia,
comein atri paes europe, attraverso le Societa di Mutuo Soccorso o le Camere dd lavoro) e nella
nescitadi organismi e attivita di educazione popolare ispirate, comein Danimarcaein tutti i paes
nordici, a principi ddlafolkeoplysning definiti da Vescovo protestante Grundtvig e dai suoi
discepali.

Conil finiredd secolo X1X ed i primi decenni dd XX secolo Iintervento pubblico s affaccia
primain forme indirette e poi atraverso la gestione diretta anche nel campo della formazione lungo
tutto il corso ddll’ esstenza. Gli interventi sono valti principamente a controllo ed dla gestione di
ativitadi formazione scolagtica e professionale per giovani ed adulti. L’ esplosione delle due guerre
mondidi per un verso ha effetti stagnanti ripetto alo sviluppo delle pratiche e delle politiche della
formazione, accentuato dal’ affermars di governi autoritari. E' pero proprio negli anni
immediatamente successvi dla Prima Guerramondide, nd 1919, che per laprimavolta

I espressione lifelong education trova la propria consacrazione in un documento ufficide del
Governo della Gran Bretagna. Appena un amno prima anche nellalegidazione della nascente
Unione Sovieticaviene affermato il fine di “garantire a lavoratori | effettivo a sgpere’ ed
il compito di “assicurare agli operal ed a contadini poveri un’istruzione completa, universde e
gratuita’’.

Mal’ideamodernadi educazione degli adulti ha, nell’ Europa occidentale degli anni * 30,un suo
crucide momento di messa a punto teorico pratica ndl’ esperienza storica ddl Fronte Popolarein
Francia. Fu dl’interno di quel movimento poalitico di opposzione d nazifascismo che s
incontrarono intellettudi e lavoratori e che, nd segno ddll’ éducation populaire, dlaprass ddla
trasmissone di contenuti e vaori culturdi predeterminati, contrapposero un'ideadi allenamento
mentale attraverso cui rafforzare lamusculatura mentale del lavoratori capace di porli in
condizione di rispondere dle “ideericevute’. Questi sono i presupposti che permettono il passaggio
ad un’ideadi éducation permanente, avanzata da Arents e da Lengrand negli anni ‘50, totalmente
affrancatadaipotes di “cultura continuata’ o di “scuola permanente’ e direttamente connessa dla
nodradefinizioneinizide

A partire dagli anni ‘60, il campo dellaformazione entrain unafase di incessante crescita e diviene
un’ arenadi cogtante confronto di interess divers. || moddlo focdizzato sulla scuolacome
momento essenzide dellaformazione del soggetto e concentratain un’ unicafase dellavitaentrain
crid. Inoltre, I’ esplosione della domanda di formazione espressa tanto dagli individui come daun
sistema economico sempre piu fondato sul contenuto di conoscenze dei prodotti provocal’ avvio di
un processo intenso di riforme e di nuovi interventi politici volti a costruire nuove condizioni per la
formazione e nuovi sstemi. Governi, imprenditori, Sndacati e movimenti socidi guardano dla



formazione per i suoi intrecci con le palitiche economiche, del lavoro, le palitiche socidi, della
sdute, etc. Movimenti socidi e Sndacati avanzano alivello mondiae nuove rivendicazioni sul
terreno specificamente educativo. In tutti i paes il diritto di accesso dl’ educazione ed dla cultura
diviene un motivo comune apartire dagli anni ‘60. Nel 1974, ddI’ Ufficio Internazionde del
Lavoro, viene gpprovata la Convenzione n.140 che tende ad introdurre su scaamondiade il diritto
de lavoratori dipendenti aliberare il tempo per laformazione atraverso permess di sudio
retribuiti. Daquegli anni in poi S fasempre piu intensal’ azione dei Governi, e particolarmente di
quelli dei paes piuindustridizzati. Gia prima ddlla rivolta sudentesca di Berkeley e del ‘68, |l
Presidente degli Usa Johnson dette vita ad un grande programma promosso dal Governo federde
per I aggiornamento professonale e |’ educazione di base degli adulti. Sara poi la Svezia, su
inizitiva dello stesso Primo Ministro Olof Pame, che per prima cerchera di metterein atto, a
partire da 1968, un sstemadi educazione ricorrente d fine di rendere possbili, su largascda, i
rientri in formazione. Nonogtante le difficoltd, lacris delle palitichefiscdi e dd Welfare State, tde
azione é proseguita negli anni ‘80 e 90 e non solo nell’ Europa dd Nord, main tutti i paes
sviluppati ded mondo come gli Usa, I’ Audrdia o il Canada. In Gigppone, I’ intervento ha assunto
toni piu decis che dtrove da momento che, a partire dal 1990, S € messain ato unariforma
ddll’intero Sstemaformativo in un' otticadi lifelong learning, fondato sull’ integrazione delle
diverse opportunita formative preval entemente a carattere non scolatico.

L’ influenza delle correnti di pensiero

Naturdmente, una decisainfluenza rispetto d variare da termini e ddlle definizioni derivadd loro
incastonars nelle diverse correnti di pensiero che attraversano il campo ddll’ educazione degli

adulti.

Rigpetto dla definizione degli scopi della formazione continua, laricca varieta di gpprocci pud
essere ricondotta al’ interno di due principdi paradigmi: il neo-liberde ed il critico-radicde.

Con I’ approccio neo-liberde !’ educazione degli adulti € condderata per la suafunzione
complementare rispetto afini predeterminati: far condividere ala gente credenze e vaori comuni ed
assicurare ladisponibilitadi capitale umano adeguatamente formeto. 11 contesto, dunque, € dato per
accettato e’ educazione degli adulti € pensata per porre gli individui in condizione di contribuire e
partecipare a progresso.

Laformazione é vista come un processo formativo eminentemente individuale. Non a caso
viene identificata con |’ goprendimento (il 1earning), inteso come un fenomeno innanzitutto di

natura psicologica. In questo modo, non viene presain considerazione I’ organizzazione ddll’ azione
che creale condizioni di apprendere, gli ementi del contesto che debbono essere rimoss affinché
laformazone Sa posshbile.

Nell’ approccio neo-liberdeiil riferimento d contesto educativo € sfumato (come ad es. in Knowles)
anche per il concetto di eguaglianza educativa che o cardterizza. L’ eguaglianza ddlle opportunita é
consderato come condizione di partenza comune atutti, legata dlafamigliaed dla scuola
Successivamente, I’ educazione hail compito di dare aciascuno il posto nella societa che pit merita.
Sarveatd fine un Ssemadi sanzioni e premi che creaineguaglianze condderate inevitabili. |l
risultato € responsabilita del singolo.

Con |" approccio critico-radicae la formazione continua é considerata come uno strumento di
dominio e di confermade ragpporti di produzione dominanti. La formazione continua tende cos a
collegars dl’indeme degli aspetti economici, politici, socidi, culturdi che fanno parte ddlavita
individuae e collettiva

Laformazione € qui identificata con le strategie e le dinamiche liberatorie che conducono a
controllo ed dla gestione sociale dei process formativi. La funzione specifica, laragion d essere
dellaformazione continua € identificata con il processo formativo e |’ azione che porta gli “ agenti
umeani” atrasformare le condizioni socidi che ostacolano il loro sviluppo intdlettude. Alcuni autori
Saeurope che nord americani, ispirandos a Gramsci ed a Freire, giungono ad identificare la



formazione continua con |’ “educazione contro-egemonica’, ovvero con |’ azione che,
contemporaneamente, produce cambiamenti strutturali e creanegli stess soggetti agenti nuovi
vaori, apettative, identita e solidarieta L’ attenzione verso la dimensione interattiva e trasformativa
del process formativi e verso i compiti egemonici S completa con la sottolinegtura della
dimensione callettiva delle dinamiche. Da qui la consderazione ddlla formazione continua come
parte integrante ddl’ azione del movimenti socidi di ogni tipo (lavoratori, donne, anziani, indigen,
etc.).

Le teorie sul processo formativo in eta adulta

Un' ulteriore fonte di inflorescenza terminol ogica e concettua e € codtituita dalariflessone teorica
in materia. L’ esigenza di definire unateoria rigpetto d processo formativo nelle diverse etadella
vita, e pit in generde ndl’ eta adulta accomuna l’inseme degli approcc filosofici dl’ educazione
degli adulti . Lo sforzo di dare conferme scientifiche dla possibilitadi formars lungo il corso di
tuttal’ esstenzainiziane primi decenni de XX secolo con gli sudi di Thorndike negli Usaedi
Vygoski ndl’ Unione Sovietica. | primi sono prevaentemente centrati sul funzionamento
ddl’'intdletto ndl’ adulthood (adultitd), mentre i secondi tendono acoglierei ness tra sviluppo
individuae e cultura. Su tale nesso, peratro, s fondal’ approccio della scuola Deweyanache, in
particolare attraverso I’ opera di Eduard Lindeman, identificalavita con I’ educazione (“I'indeme
dellavita € gpprendimento, per questo I’ educazione non pud avere un termine’) e definisce

I" educazione come un fenomeno collettivo e sociae. | successivi sviluppi delle scienze fisiologiche
e neurologiche (sulla neuropladticita del cervello e sulla modificabilita ddla srutturae della
fisologiade neuroni) porteranno definitive conferme sul continuo sviluppo della capacita di
apprendere nel corso ddll’ eta adulta e sui fattori di deficit derivanti dalle condizioni fisologiche e
socidi del soggetto, cui S oppongono gli effetti compensatori dell’ esperienza accumulata durante la
vita

Contemporaneamente, la costruzione di modelli teorici specifici ha bisogno ddl’ apporto della
ricerca che fondi su bas scientifiche il superamento di un approccio meramente trasmissvo dla
formazione. Da questo punto di visa, |o sviluppo ddl’ingeme delle scienze ddl’ uomo offre
contributi basilari. Oltre dl’ antropologia ed ala sociologia, un contributo particolare viene ddla
psicologia

Fondandog sui risultati dellaricercadi dtre discipling, 9 sviluppano tentativi di Sstematizzazione
teorica cogtruiti sulla specificita dd processo formativo nell’ eta adulta. Pur non senza rischi di
eccessvasemplificazione, i principdi orientamenti teorici possono essere ridotti a due: le teorie
tendenti apiegare i process di gpprendimento in funzione della strutturainterna della persona e
dd!’individuo adulto in quanto sudente e le teorie tendenti a spiegare il processo formativo nella
sua complessitaindividuae e collettiva, ovvero le teorie critiche,

Leteorie sull’ apprendimento adulto s sono aimentate innanzitutto dellaricercapsicologica La
psicologia umanista (Mazlow, Rogers, Perls) € qudlasu cui s fondala costruzione dd moddlo
andragogico proposto da Knowles. Questo tentativo di Sstematizzazione muove dal presupposto
chetutti gli esseri umani, in ragione dellaloro sruttura psicologica sono “determinati” ad
autorealizzars ed a sviluppare incessantementeil loro potenziale. L’ apprendimento adulto é cosi
concepito come un processo di facilitazione tendente ad offrire un supporto ale capacita di
autodirezione e di autosviluppo che gli individui naturalmente possiedono. Su questa base, Knowles
ha elaborato una serie di tecnologie formative per assicurare una corretta negoziazione tra docente e
dlievo degli obiettivi ddlaformazione, della gestione metodologica e della va utazione della
formazione.

Leteorie critiche tendono ad un approccio interdisciplinare. Esse muovono dal riconoscimento del
carattere anche negativo ddl’ educazione. Cio €il prodotto delle dinamiche storiche, dei rapporti di
potere educetivo e ddlle interrelazioni trale dimensioni micro e macro, traindividuo e Sstema
socide. Laformazione continua viene lettain termini di processo formativo, che s sviluppand



tempo, appunto, e che “ corrigponde, nel suo svolgers, a processo di apprendimento inteso non
soltanto ndlla suavaenzaindividude, maanchein qudlaculturde e socide’. Laformazione s
identificacon I’ azione del soggetto individuale e collettivo, ovvero del soggetto storico, voltaa
trasformare se stess0 ed il contesto socide che lo ha determinato ed a rimuovere le cause che hanno
generato il bisogno di formazione. Cio é espresso con particolare determinazione nellateoria ddla
coscientizzazione di Paulo Freire. Per Freire I’ obiettivo di chi éin formazione consiste nel
comprendere il modo in cui le strutture socidi hanno influenzato | suoi modi di pensare, ndllo
sviluppare un processo di autoidentificazione che lo porti ariconoscere la propriaforzaed il proprio
mondo (1971). La coscientizzazione €l frutto della combinazione di azione eriflessone redizzata
in condizioni di liberta e autonomiadi apprendimento. In Freire la dimensione trasformativa

dell’ gpprendimento € concepita come il mezzo per redizzare una societa che rispetti ladignitaela
liberta dell’ uomo. Azione formativa e “protagonismo di chi é portavoce sullasuapelle del problema
darisolvere scientificamente” (Orefice) trovano unaloro combinazione nella assunzione ddlla
ricerca partecipativa in quanto sstemadi produzione delle conoscenze praticato dalla gente nelle
battaglie quotidiane per la sopravvivenza. S tratta di un gpproccio dla produzione del sapere che
recupera e rifinisce le capacita della gente nel condurre le sue stesse ricerche; favorisce

I appropriazione di conoscenze prodotte dal sstema dominante; sviluppa le conoscenze necessarie
per il proprio processo di emancipazione; pone in condizione lagente di liberars da dominio e
dal’ egemonia ddle dlites (Tandom,10-11). Caratteri analoghi possono essere attribuiti dla
biografia educativa, in cui “lo sforzo personde per esplicitare la propria storiadi vita educativa é
estremamente coscientizzante ed implicante. Questo esercizio contribuisce a creare

I autoformazione nello stesso tempo in cui lafa conoscere’ (Pineau, 1980; Demetrio,1996).

Nelle teorie critiche I oggetto della formazione continua non é cogtituito dai contenuiti

dell’ gpprendimento, ma dall’ esercizio della capacitadi controllo sociale organizzato sulle valenze
educative che agiscono nel lavoro e nella vita quotidiana (De Sanctis, 1975). Il problemanon é
codtituito dal’ gpprendimento, ma dala consapevolezza ddlle vdenze poditive 0 negetive che
compongono il processo formativo che i riguarda alivello individuae e collettivo e nd
dispiegamento dell’ azione necessaria per trasformare lavitaed il lavoro in senso liberatorio. Nella
stessadirezione vail contributo di Mezirow nd momento in cui propone lateoria dela prospettiva
trasformativa. Mezirow sostiene che ogni essere umano funzionadl’interno di un Sstemadi
sgnificati, di complesse e dinamiche strutture di credenze, teorie e assunzioni pscoculturdi.

Questo sgemadi significati funziona come un filtro attraverso cui I’ eperienza personde € mediata
einterpretata. Mentre queste strutture organizzano la nostra esperienza e larendono coerente, esse,
in qualche misura, distorcono e limitano la percezione attraverso cio che Mezirow chiama <<habits
of expectation>> (1990b, p.2) da esse prodotte. | cambiamenti nelle strutture di significati possono
verificard acondizione che s redizz lariflessone critica Questa garantisce chei ggnificai
prospetteti per I assunzione da parte dd soggetto Sano identificati, criticamente vauteti e

riformulati a fine di permettere lo sviluppo di una piu inclusiva e permesbile prospettiva di

pensiero. Il processo della prospettiva trasformativa e visto da Mezirow come * il processo centrale
dello sviluppo ddl’ adulto” (Mezirow, 1991, p.155). Ed il fine dell’ gpproccio trasformativo é
indicato nella conquista del modo attraverso cui noi possamo controllare la nostra esperienza
piuttosto che essere controllati daessa’ (Mezirow, 1990a, p.375).
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1. Teorie e concetti di base



Teoriedel’ educazione degli adulti

Daun punto di vistarteorico, I' educazione degli adulti nasce prima come terreno di lavoro, ovvero
campo di azione di adulti, di associazioni filantropiche, di gruppi di lavoratori, di Stati edi
organizzazioni, s0lo successvamente diviene un campo di studio per “dtre’ discipline (la
psicologia, lasociologia) e, ma bisogna atendere gli ultimi decenni del XX secolo, uno specifico
campo disciplinare. Basti pensare che solo negli anni 80 non mancano teorici dell’ educazione che
negano persno che dell’ educazione degli adulti S possa dare una definizione (*non una
definizione, ma quache criterio d' uso” erail titolo non scandaloso di saggi di noti e potenti
professori universitari di quegli anni, che pur S occupavano dell’ oggetto).

L’ educazione degli adulti nasce come campo di intervento, con |’ avvento della societaindudtriale.
Le prime produzioni che accennano ad unariflessone sullamateriahanno il carattere di parzidi
ricostruzioni storiche, di proposizione di norme di interesse didattico, di contributi allo sviluppo di
una utopia educativa. Le prime manifestazioni ddllariflessone sullamaterias esprimono atraverso
i moddli illuminigtici e ddlla culturaromantica (s pens a Gruntvig). In questafase, non del tutto
chiusa, lariflessione sull’ educazione degli adulti non ha una propria specificita. Essa é dimentata
dd fervoreideologico e ddlapratica. Chi € impegnato in questafase nell’ educazione degli adullti in
nessun caso puo avvaers del supporto dellaricerca scientifica, del necessari strumenti di
osservazione e documentazione. Priva di una specifica dimensione teorica ed ermeneutica,

I" educazione deglli adulti & sospinta verso derive panteoriche e panempiriche. La sua legittimazione,
in questo modo, risiede unicamente nella sua capacita di essere funzionde dle priorita
(economiche, politiche, rdigiose, socidi) cui e totamente sottomessa. Lacostruzione ed il
continuo arricchimento di un patrimonio teorico che fondi I” azione per |o sviluppo intellettude di
massa non trova spazio.

E' apartire dagli inizi del secolo XX che d avviano programmi di ricercascientificane settore e
chel’ educazione degli adulti viene legittimata come “campo di sudio” di dtre discipline. La
psicologia, lasociologia, I'economia, I antropologia, ma anche la pedagogia rivolgono laloro
attenzione dl’ educazione degli adulti ed hainizio un percorso che piu tardi portera ala costruzione
di un corpo di teorie ed dla costituzione di uno specifico campo disciplinare, ricco di interrelazioni,
ma dotato gppunto di una propria specificita

L’indeme de contributi condurra ala produzione di un patrimonio di ricerche orientate sadla
legittimazione del campo, che dla spiegazione dell’ oggetto, che dla enunciazione di regole per
I’azione. In particolare:
a. lericerchefondanti S sono orientate verso
1. ladefinizione dd campo, ovvero la costruzione di modelli teorici, di Sstemi ipotetico
deduttivi concernenti un oggetto modelo, ovvero |a rappresentazione schematica della cosa
“educazione degli adulti”
2. ladimogtrazione dell’ es stenza e della natura del fenomeno. educazione in eta adulta
b. le ricerche esplicative, da cui é dipesa
1. ladescrizione delle regole connesse dle diverse manifestazioni del fenomeno fondata su
un’ ampia accumulazione di materide empirico
2. laggemdizzazione di teorie eplicative, ovvero di:

* teorie connesse, caratterizzate da un grande sforzo descrittivo, ma settoriae,
disciplinarigtico, privo di unadimensione dlisicae di un’assunzione criticae quindi di
difficlle immediata assmilazione nd corpus delle teorie ddll’ educazione degli adullti

 teorie corroboranti, pretiti disciplinari caratterizzati dalla merafunzione di sostegno
rispetto ates giaassunte

» teorie specifiche, frutto di andis critica sul piano teorico, empirico, pratico e ideologico
e quindi, direttamente assmilabili e codtituenti il campo disciplinare

c. lericerche prescrittive, orientate verso



1. ladefinizione di moddita operative, laverificadele teorie elicative
2. laproduzione di teorie per I'azione

Comerisultato di tale programma generale (anche se disorganico e fragtagliato) di ricerca, 9 €
giunti dladefinizione ddl’ educazione degli adulti come specifico campo di riflessione e di ricerca
atraversato da dtri contributi disciplinari, ma definito nelle sue componenti di base per cui:

I oggetto dell’ educazione degli adullti
€ codtituito dal processo formativo soggetto individuae e collettivo, inteso come
soggetto trasformabile e trasformatore delle condizioni educative che lo interessano
nellavitaquotidiana e nd lavoro, ndll’ educazione naturde ed in quelaatificide

il lingueggio
progredisce verso la costruzione di un comune patrimonio di concetti chiave
condivig alivello universale, pur dl’interno di un conflittuae processo di
omogeneizzazione e differenziazione fondato non piu sull’ incertezza del riferimenti
semantici, ma su ragionevoli differenze di progpettive epistemol ogiche e palitiche

lalogica ermeneutica
ha avuto un diretto impulso dalo sviluppo di programmi di ricercane settore e,
soprattutto, da loro nesso coni piani di intervento, il loro divenire oggetto di
progettuditae di vautazione. Cio ha sviluppato il rapporto teoria-prassi-teoriaed i
relativi percord di formalizzazione

il metodo investigativo
e andato affinandos in stretto rapporto con lo sviluppo dellaricercand settore. Tae
ricercas e svolta secondo lamolteplicitadi gpprocci metodologici propri delle
diverse discipline che ad hanno contribuito. Tuttavia, su questo terreno, I’
educazione degli adulti &€ andata costruendo una propria specificita. Proprioin
ragione de suo oggetto e del faito chel’ educazione degli adulti § misuracon lo
sviluppo delle capacita dd soggetto individude e collettivo di modificare le
condizioni che hanno prodotto il bisogno di formazione, ha decisamente
contribuito allamessa a punto di metodologie investigative di tipo “riflessvo” e
“organiche’, ovvero fondate sul ruolo partecipe e trasformativo del soggetto.

il principio euristico
in quanto nesso tra redta ed utopia permea |’ educazione degli adulti proprioin
quanto campo di azione profondamente teso verso fini di eguaglianza e di
affermazione. Il progredire delaricerca specidizzataasseme d rafforzars delle
agpirazioni verso un sviluppo intellettuale di massa hanno accresciuto le possibilita e
le capacitadi verifica critica della coerenza dei progetti, delle azioni, delle loro
capacitatrasformative rispetto dle direzioni perseguite.

Lapossibilitadi delineare dcuni tratti di base dell’ educazione degli adulti come campo disciplinare

non nega il fatto che lo stesso campo Sa animato da un pluraismo culturde rivelatore della

divergtadi gpprocci e punti di vista, nonché di ideologie e progetti, che orientano la stessa

riflessione teorica. Tde diversta pud essere descritta atraverso il richiamo atre principai modelli::

a. il paradigmatecnico scientifico, erede dd positivismo epistemol ogico, che tende a consderare
laredta come qualcosadi Satico, a cui fenomeni I’ operatore S avvicinain modo neutrde e
obiettivo. Apple fin da 1986 lamentava |’ eccessva tecnicizzazione dd I’ educazione degli adullti.
Il riferimento € evidentemente dl’ goproccio knowe esiano che propugna un’ educazione degli
adulti intesa come ingeme delle tecnologie formative.

b. il paradigmaermeneutico o interpretativo smbolico, che tende a considerare la reata come
globae e dinamica, lacui interpretazione deve tener conto del contesto in quanto capace di
condizionare I’ operatore Sesso e le sue codtruzioni di significati, i suoi modi di spiegarei



fenomeni, ma poco dice ripetto a modi in cui agire, i modi in cui ricomporre le scissoni tra
stienza e lavoro. Nel paradigma ermeneutico la prassi € un passaggio del processo di
produzione e affinamento teorico

c. il paradigmacritico aggiunge a quello interpretativo smbolico unafindita diversa:
I"acquisizione di saperi d fine di agire, la conoscenza per |latrasformazione dellaredta E |l
fine emancipatorio quello che caratterizzail paradigmacritico in cui la comprensone critica
dellaredta e findizzata ala scoperta ed dlapraticadel modi per migliorarla. Le teorie critiche
consderano I’ educazione degli adulti come il processo di acquisizione delle capacita
scientifiche e posshilitadi gestione dei process formativi individudi e collettivi da parte degli
dess adulti. Un programma molto pitt ambizioso del precedenti in quanto S propone una
coerenzanei modi di accumulazione delle conoscenze nella materia, e non acaso laricerca
cogtituisce uno dei campi privilegiati di gpprofondimento.
Dimengoneriflessone, sudio da modi atraverso ¢ gli uomini sviluppano la consapevolezza
individuae e collettiva e la cgpacita di gestione ddll’ educazione deglli adullti.

| principdi orientamenti concernenti la ricerca sull’ educazione degli adulti possono essereridotti a

seguenti:

1. I’ adult learning , ovvero lo studio dei modi in cui gli adulti apprendono nelle diversefas e
Stuazioni ddlavitaed in rdlazione dle loro caratterigtiche fisologiche, emative e
personologiche. Lo studio delle capacita cognitive degli adulti € volto aporrein luceed a
permettere di agire sui process di comprensione del mondo degli individui. S tratta, a nostro
parere, di contributi prezios per comprendere come I’ adulto (I’ dunno adulto) impara, ma meno
utili per capire come gli adulti possano cambiare I’ educazione degli adulti, ovvero le condizioni
di gpprendimento attraverso laformazione

2. il conduttivismo, ovvero lo sudio dei modi in cui, attraverso meccanismi incentivanti e
disncentivanti, il contesto socide riesce adeterminare i percors formativi degli adulti.

3. i moddli interattivi, ovvero lo sudio dei modi in cui gpprendimento e sviluppo intellettude s
producono al’interno di unainterazione costante frala personain sviluppo ed il contesto
socide.

| campi ed i temi dellaricercain educazione degli adulti Sono in progressiva espansone. Di seguito
proponiamo, atitolo di esempio, unaloro eencazione a partire dalla classficazione delle ricerche
presentate in occasone dellaV conferenza mondiae sull’ educazione degli adullti:

Settori Campi Temi
Teoria Adult learning Definizioni e dinamiche
Adult learning e lavoro
Gender
Terzaeta
Metodologia Metodologia dellaricerca Molteplicita dele metodologie
Servizi di base per laricerca
(informazione e
documentazione)
Adult learning Dinamiche
Monitoraggio
Strategie di gpprendimento
Soggetto Donne Donne e formazione
Genere Ladimensone di genere
ndll’ educazione formae e non




formde

Lavoratori
Pubblici particolari Migrant educetion
Disahili
Carcerati
Strategia e politiche Democrazia e cittadinanza Democrazia e pace
Cittadinanza culturde

(immigranti, incigeni)

Minoranze (comunicazione tra
maggioranze e minoranze)

Politiche

Politiche ddla domanda e
ddl’ offerta

Economiadell’ educazione degli
adulti

La cooperazione internazionale

Sistemi e strutture Quditaddl offerta Savizi
Agezie
Sigemi
Operatori Ruali, Profili
Professondizzazione
Attivita e strumenti Alfabetizzazione Strategie e economia

ddll’ dfebetizzazione

Vdutazione
Altre ativitaformdi e non
formdi
Nuove tecnologie
Ambiente Educazione ambientale
SHute Educazione dla sdute

Beni culturdi e ambientdi

Musai, biblioteche, etc

Le descrizioni raccolte nd presente capitolo forniscono le definizioni di dcuni concetti  chiave
dell’ educazione degli adulti, oltre che ddle diverse accezioni che lo sesso concetto ha finito per

assumere a secondadel divers paes in cui € gato introdotto ed € divenuto oggetto di riflessione.
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Paolo Federighi

Albero delle conoscenze

Francia

I modello ddll’ abero delle conoscenze deriva da una doppia constatazione:
I diplomi determinano spesso esclusion;
tutti hanno un capitale di conoscenze teoriche e pratiche




Esso 5 basa su tre concetti chiave: diplomi o certificati (‘brevets), quaifiche (‘blasons), strutture
(‘arbres).
| certificati riconoscono del saperi e saper-fare dementari, chiaramente identificati, che possono
essere estremamente divers (saper parlare inglese, saper riparare un televisore, essere capace di
prendere la parolain pubblico, ecc...). Sono attribuiti a persone che abbiano superato una prova che
puo essere somminigrata sotto forme diverse (questionario, esercizi di Smulazione, attestazioni da
parte di esperti. ecc...)
Laserie ddle certificazioni ottenute da un individuo, ordinate cronologicamente in base dladata di
acquiszione, codtituisce il curriculum di una persona. L'inseme del curricula, raggruppati per
mezzo di un software predisposto per questo scopo, codtituisce il capitae collettivo di conoscenze
teoriche e pratiche di un gruppo, di un'impresa, di una classe, di unaregione, ecc...chiamato da
dlora comunita del sapere (‘communaute de savoir')
D'dtraparte la struttura dell'albero conferisce d curricolo dell'individuo una quaifica(’blason).
In questo modo |e caratterigtiche della quaifica ddl'individuo forniscono a suo detentore
informazion importanti sulle competenze possedute nell'ambito di una specifica comunita
Questa pratica prevede anche I'esistenza di quattro banche dati:

quella delle certificazioni contiene, per ciascunadi queste, la descrizione delle conoscenze da

attestate e della prova che occorre superare per ottenerla;

quellardativa dlaformazione permette di ottenere, per ciascuna certificazione, tutte le

informazioni pratiche sugli organismi di formazione che offrono percors formativi idone a

conseguirla;

quella ddlle qudifiche (o arddica) contiene l'indeme delle qudifiche del membri della comunita

quellade profili permette di indicare delle "qudifiche idedi" per segndare dla comunitauna

richiesta particolare su un certo tipo di competenze.
Questo sistema prevede anche un credito specifico per le transazioni e le vautazioni: il sol,
Sandard Open Learning Unit. E infatti la comunita del sapere, "la communité du savoir”, a
determinare il vaore ddle diverse certificazioni in funzione ddlaloro posizione sull'dbero, ddle
richieste nella"bancadati dei profili”, ecc...

Questa prética & stata sperimentata in comunita molto diverse: imprese, scuole, collettivita locali,

associazioni, ecc. .., e atuamente sta evolvendo verso la nozione di albero delle competenze.

Riferimenti bibliografici:
Authier Michd e Lévy Pierre (1996) Les Arbres de Connaissances, Parigi, La Découverte, 2°
edizione

Pierre Freynet

Andragogia Sovenia
Andragogika

Questo termine, per [0 pit usato nel paes anglofoni, & stato adottato in Soveniae negli dtri paes
dell'ex- lugolaviaed e impiegato per indicare la scienza dell'educazione degli adullti.

Oltred suo sgnificato originario, il termine é utilizzato ogni voltache s vuole indicare che s sa
parlando ddlla scienza o ddl settore dell'educazione degli adulti. Di seguito, alcuni esempi:
Andragoski center Sovenije (Centro doveno di Educazione degli Adulti); Andragoski zavod
Maribor (Itituto di Educazione degli Adulti di Maribor); Oddelek za pedagogiko in andragogiko
na fakulteti (Dipartimento della Facolta di Pedagogiae di Andragogia); andragoska knjinica
(biblioteca andragogica); andragoSka metodika ali didaktika (metodica o didattica dell'andragogia);
andragog (una persona, un esperto , titolare di un diplomadi laureain educazione degli adullti). 1l



termine "andragogid’ € generadmente poco conosciuto e raramente e definito in maniera corretta.
Questo hala sua spiegazione nd fatto che, come per I'educazione degli adulti, I'andragogia é una
attivita o un settore professionale relativamente nuovo che solo ora comincia ad esser riconosciuto.
Nella sua breve esposizione sullo sviluppo e l'uso del termine "andragogid’, Jarvis (1990: 22) parla
dell'uso specifico che se ne fandl'ex-Jugodavia, in cui € per 1o pitl usato negli ambient

universitari; ma, contemporaneamente, in dtri paes europe e in particolare ndl'Europa dell'Es, il
termineindicalindeme dd settore dell'educazione degli adulti. La parola, di uso recente, (deriva
da greco, sgnifica“educazione ddl’uomo” ed é Sata utilizzata per laprimavoltand 1833 dd
tedesco Alexander Knapp) € stata oggetto di accese discussioni per il fatto che, in quanto scienzae
process, |'educazione degli adulti pretenderebbe di differiars dall'educazione dei bambini e dei
giovani (pedagogia). In Sovenia, come nell'ex-lugodavia, questo termine non hamai codtituito una
dmile sfida, né e gato a centro di tai discussioni accademiche.

Riferimenti bibliografici:

Jarvis, Peter, (1990), An International Dictionary of Adult and Continuing Education, London &
New York: Routlege.

Terminologija izobraevanja odradlih, (1991), (Ed. Zoran Jdenc), Ljubljana: Pedagoski Indtitut.

Zoran Jelenc

Apprendimento auto-gestito Gemania
Selbstgesteuertes Lernen

L 'espressione "apprendimento auto-gedtito” e di origine satunitense e corrisponde aquella
utilizzata nelle risoluzioni dei Minigteri dell'lstruzione del Paes ddl'OCDE déd gennaio 1996, ddlla
Conferenzadel Minigtri ddll'lstruzione del Congiglio Nordico dell'ottobre 1996 e dd rapporto della
Commissione Delors sull'lstruzione del XXI secolo.

Il dibettito in Germania é caraterizzato da una certa confusione sui termini usati Sia per laforte
tradizione nel settore, Saper un Sstema educativo ben sviluppato da punto di vigaidituzionde. In
Germania. | termini Selbstorganisiertes Lernen ( gpprendimento auto-organizzato ), Selbstlernen
(auto-gpprendimento ), Selbstverantwortetes Lernen ( apprendimento auto-assunto ) e
Selbstaendiges Lernen ( gpprendimento autonomo ) sono diventati in qualche modo snonomi di
Selbstgesteuertes Lernen ( gpprendimento auto-gestito ).

In ogni caso, tutte queste espressioni sono Utilizzate per indicare process di insegnamento gedtit
dagli stess discenti lungo tutto I'arco ddlavita

Questo approccio e estremamente coerente con le istanze politiche ed economiche, in virtu di una
forte tendenza a promuovere process di responsabilizzazione ed alimitare le spese. 1l concetto &
criticato e rimesso in discussione soprattutto da parte di coloro che hanno un retroterra di
educazione degli adulti di tipo idtituzionae. L’ articolazione dei concetti, dei discors, ddlle critiche
e ddle questioni gperte riguarda essenzidmente | seguenti punti:

- Imparare ad imparare: Sei soggetti devono in prima personagestire il proprio processo di
gpprendimento durante tutta laloro esistenza, devono essere cagpaci di sudiaredasoli - ed €
anche questamateriadi gpprendimento - . E' necessario pertanto definire norme generdi di
didattica individuaizzata

- Impararedasolo o in gruppo: Selbstgesteuertes Lernen non Sgnifica unicamente imparare da
solo; bisognera sviluppare concetti e procedure per far interagire |'apprendimento individuae
con |le forme socidi di gpprendimento.

- Imparare coni media i nuovi media permettono ai discenti di orientarei process di
gpprendimento in svariati modi, in manieradd tutto autonoma. In questo contesto, &



importante notare che occorre imparare ad usare i media e definire in modo preciso le
posshilitaed i limiti del mediane processo di formazione.

- | mediacome docenti virtudi: le norme formative di numeros medialasciano a desderare. |
concetti non sono ancora ben sviluppati, la qualita non & sempre ottimae. Bisognerebbe
promuovere s stematicamente |'integrazione dell'apprendimento assigtito dai mediae
I'apprendimento sociae.

- | cambiamenti in atto reaivi d ruolo ddle istituzioni: gli itituti di formazione sono sotto
pressone: devono sviluppare I'assstenza, |'orientamento e i supporti afronte di unariduzione
di mezzi. Bisogneracos integrare i programmi di formazione propodti dagli igtituti
prevedendo moddita di studio autonomo.

- Caegoriedd!’ apprendimento non intenzionale: non c'e nessun criterio per riconoscere e
vdidare I'gpprendimento in contesti occasiondi (giorndi, televisone, ecc). A questo
proposito, un particolare contributo e venuto dall'approccio sviluppato dal progetto Socrates
Ape chemirad riconoscimento delle acquisizioni derivanti daogni formadi gpprendimento.

Generdmente latendenzaverso il Selbstgesteuertes Lernen sembrairrevershbilesaalivelo
pratico, daalivelo scientifico e deve essere posta in relazione con la tendenza generde verso un
modello centrato sui discenti piuttosto che sui docenti.

Riferimenti bibliografici:
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Ekkehard Nuissl

Apprendimento lungo tutto I'arco ddlla vita Regno Unito
Lifelong Learning

L'espressione 'lifelong learning' € entrata solo recentemente ndl vocabolario pedagogico inglese ed
utilizzatain maniera piuttosto generica per indicare tutte le forme di educazione postobbligatoria,
includendo I'educazione familiare, I'educazione comunitaria, I'educazione degli adulti tradizionae,
I'educazi one post- scoladtica e superiore (post secondaria) e laformazione professionae continua.
Non & un'espressone tecnica o legdeil cui significato Sa ben circoscritto, ma piuttosto un termine
culturale che denota un nuovo paradigma. Rappresenta uno spostamento concettuae: daquello di
educazione dispensata da un organismo verso quello di apprendimento persondizzato. Cio fa parte
del piu ampio processo di individudizzazione ddllafine ddl ventesmo secolo. L'accento € messo
piu volentieri sull'esperienza dell'gpprendimento da parte del soggetto, con, acorallario di ¢io, una
riduzione della responsabilita di colui che dispensalaformazione. A questo S deve far risdire
I'introduzione del "finanziamento della domandaindividuae di formazione"', con contributi

finanziari dl'individuo che apprende da parte dello Stato e del datore di lavoro. Ne sono un esempio
i Conti correnti individudi di formazione, srumenti finanziari mess a disposizione degli individui,
perché, aloro piacimento, possano sviluppare il loro gpprendimento durante tutto I'arco ddllavita

L "apprendimento durante tutto I'arco della vita rimette ugudmente in causa la natura progressva
dell'antico Sstema educativo in cui S progredisce per tappe, lungo una scala educativa.

L "gpprendimento lungo tutto I'arco della vita riconosce piu chiaramente che chiunque abbia
conseguito un titolo di studio in qualunque campo, per esempio in ingegneria, pud studiarein un
atro ambito ab initio (per esempio, le bas di unalingua straniera). E' necessario percio un quadro
nazionae coerente e completo di unitadi vaore e di qudifiche, che possano essere accumulate



lungo I'arco della vitain manieraquas destoria, per rimpiazzare |'antica struttura progressiva di
certificazioni gerarchizzate,

Roger Fieldhouse

Autoformazione Francia

Autoformars e formare se stess senza maestri, in modo autonomo. Non e formars da solo.

L 'autonomia suppone I'gpertura dl'dtro, rifiuta 9ala solitudine saladipendenza. Il processo di
autoformazione interagisce per lamaggior parte dd tempo con gli dtri senza che nessuno giochi il
ruolo di maestro. L'autoformazione individuae é stimolata dall'autoformazione collettiva. Essanon
ne viene annientata.

L'autoformazione 9 € sviluppata contemporaneamente dla formazione permanente, in particolare a
partire dagli anni 70-80. Per quel che riguardal'adulto, S presenta sotto due forme:
I'autoformazione sperimentale, specifica per laformazione ddl'adulto; e I'autoformazione
accademica che s pud incontrare anche ne mondo scolastico e universitario, ma che presenta,
quando riguarda gli adulti, traiti specifici.

Laformazione accademica mira dl'acquisizione di un sgpere che non € costruito dal soggetto che
gpprende, maricavato dal'esterno. Essas presenta secondo due modi. Nell'eteroformazione, il
docente dispensa laformazione ad aunni o sudenti dl'interno di un dispositivo educetivo.
Nell'autoformazione colui che apprende s forma da solo, Sadl'interno di un Sstema educativo,
alutandos con le risorse che questo offre (€ il caso del percors formativi individuaizzati o del
Laboratori pedagogici Persondizzati -Ateliers Pédagogiques Personalisés - APP), sad di fuori
(come gli autodidatti di unavolta). Per i giovani, I'eteroformazione e largamente predominante. Per
gli adulti, I'autoformazione gioca un ruolo sempre pit importante. Essa corrigoonde meglio d loro
desiderio di autonomia e presentainoltre il vantaggio di offrire una grande flessibilita nel
funzionamento: in particolare puo, meglio ddl'eteroformazione, articolars sull'autoformazione
eperenzide.

L "autoformazione esperienzide e I'autoformazione accademicanon S escludono I'un I'dtra, ma sono
complementari. L'autoformazione esperienziae non sempre e sufficiente: induce il soggetto a porre
domande dla cultura accreditata e, attraverso questa, simolal'autoformazione accademica. Ma, a
sua volta la formazione accademica dimenta e potenzia le esperienze di vita e contribuisce cos ad
arricchire I'autoformazione esperienzide. Deve pertanto essere strettamente collegata dle
esperienze dell'adulto, in mancanza delle quali rischia di sembrare un puro esercizio di sile.

Riferimenti bibliografici:
- CourtoisB., Pineau G. (1991) La formation expérientielle des adultes Paris. Ladocumention
francaise
- Gavani P. (1991) Autoformation et fonction du formateur. Lyon: Chroniques Sociales
- Nyham B. (1991) Promouvoir |'aptitude a |'autoformation. Bruxdles. Presses Universitaires
Européennes

Guy Bonvalot

Auto-Sviluppo, L'adulto in quanto attore di Egtonia



Non esiste uno studio specifico sullatrasformazione dei partecipanti dle attivita educativein
soggetti di auto -sviluppo e auto-regolazione . E per questo che non siamo in grado di fornire un
quadro del fattori relativi né possamo basarci sulle descrizioni delle connessioni e delle
interdipendenze fra quedti fattori.

S tratta, tuttavia, di un aspetto estremamente importante nel processo di regolamentazione della
formazione continua degli adulti da punto di vista professonde. Di seguito forniamo un quadro di
acune delle condizioni, ad oggi meglio andizzate, consderate necessarie per formare soggetti in
grado di gestire il proprio sviluppo:

1. Laliberta il diritto riconosciuto a ciascuno di decidere e di agire in completa autonomia, per un
certo scopo e con | mezzi sedlti, di controllare ritmo e intengita nella comunicazione e nella
riflessione. Una persona pud sentirs liberain un sstema ben regolamentato di valori e di
norme, di miti e di tabl riconosciuto e rispettato da tutti.

2. Tdericonoscimento vadi pari passo con il potere della presadi decisone e dell'azione in piena
autonomia.

3. L'affidamento di compiti rapportati ale capacitadell'individuo. Sei compiti sono troppo
semplici o, d contrario, vanno d di |a delle competenze possedute, |'adulto in gpprendimento
puo perdere fiduciain se stesso, ndl lavoro, abbandonare /o semplicemente aspettare che
quache cosacambi.

4. Lasdtuazione, cioe I'ambiente/contesto psicologico nel quae s redizzano laformazione e
I'apprendimento. Piul I'individuo ha coscienza ddlla Stuazione redle e del problemi darisolvere,
pitl la sua percezione attiva della vita e le esigenze con le quali S confronta progrediranno.

5. Lecompetenze - soprattutto quelle attivamente utilizzate nel processo di ricerca, di riflessione,
di comunicazione, di letturae di sudio - sono dei buoni Srumenti.

6. Lanecesstadi essere consgderato come uno speciaista, responsabile dei propri atti, dei relativi
risultati e conseguenze.

Nel contesto della Repubblica Estone, il principale obiettivo ddlle attivita andragogiche é di

assicurare competenza e consgpevol ezza a tutta la popolazione adulta per garantirne una

parteci pazione consapevole in ogni ambito ddl' esstenza e un progressvo miglioramento gestito

dallo stesso individuo. Per redlizzare questo obiettivo, & assolutamente necessario che ciascuno sa

cosciente della necessita di intraprendere dei cambiamenti nella propriavitae di prendere
deliberatamente le misure necessarie per concretizzare questo cambiamento.

Riferimenti bibliografici:
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Talvi Marja

Bildung Germania

Il termine tedesco Bildung non ha un equivaente in nessuna atralingua europea. Non solo € piti
completo ddl termine educazione, ma é pitl complesso e piul dligtico. E perfino difficile darne una
definizionein tedesco. Se's consulta una enciclopedia, S trova per esempio la seguente definizione:



la Bildung € un processo di formazione spiritude; S riferisce ugudmente dlaformainteriore che
I'essere umano puo raggiungere se sviluppa le sue atitudini in maniera conforme e dtraverso il
contenuto spiritudle dd suo ambiente . |l termine Bildung implicadaladimensoned
insegnamento siaquelladi gpprendimento ( sich bilden ), non solamente le conoscenze ele
competenze, ma uguamente i vaori, I'etica, la persondita, I'autenticita e I'umanita. 1l verbo bilden
ein genegrde utilizzato ndla sua formariflessvasich bilden e quas sempre come sinonimo di
unterrichten (istruire), erzehen (educare) e lehren (insegnare).

Lacomplesstadi questo termine spiegail motivo per cui Bildung € considerata come I'espressione
appropriata per indicare I'indeme ddle attivita legate dl'insegnamento e dl'apprendimento in
Germaniaeil perché Sautilizzeto in divers modi - eindeme ad dtri termini - per rappresentare
I'educazione degli adulti e I'apprendimento in Germania. Ecco i principai composti dd termine
Bildung :

- Bildungssystem (dstemaeducativo): questo termine indical'ingeme ddlle organizzazioni
ative ndl'ambito ddl'insegnamento e dell'gpprendimento in Germania;

- Bildungsbereich (settore ddl'insegnamento): questo termineindicasa il settore educativo
preso separatamente rispetto agli dtri settori della societa (per esempio, i settori politico ed
€conomico), Sa un segmento particolare dello stesso insegnamento, per esempio quello
scolastico, quello superiore (postscolastico), la formazione professionde o I'educazione degli
adulti;

- Erwachsenenbildung (educazione degli adulti): I'aggiuntadel termine Erwachsenen (adulti)
serve alimitareil termine Bildung dl'insegnamento e dl'apprendimento di un gruppo
particolare della popolazione. E9stono anche parole composte con i termini Jugend
(gioventu), Alten (anziani), Frauen (donne), ecc.

- Kulturelle (Erwachsenen) Bildung (educazione culturae degli adulti): I'aggettivo definiscein
manierapiu precisail contenuto ddl'insegnamento e dell'apprendimento.

- Bildungsverhalten (comportamento educativo), come atri composti quai Bildungsstatistik
(dstitigtiche in ambito educativo) Bildungsbeteiligung (partecipazione dl'educazione), ecc:
guesta parola composta definisce e indica una caratteristica particolare, ossig, al'occorrenza,
essenzid mente |a partecipazione e il percorso educativo delle persone.

Esste un numero per cos direillimitato di composti che comprendono il termine Bildung ; per
questo bisogna sempre tener conto del contesto per sapere se l'accento € posto sull‘apprendimento,
aull'insegnamento in quanto Sstema o sull'educazione e I'apprendimento.

Cio é abbastanza semplice nel caso della Bildungspolitik (politicaeducativa): la Bildungspolitik g
distingue daglli dtri settori politici (come laricercao le scienze) ed e atuamente - e questo e
tutt'atro che pogtivo - sotto stimato come settore palitico in Germania.

Riferimenti bibliografici:
H. von Hentig (1996) Bildung. Ein Essay, Muenchen u. a

Ekkehard Nuisd

Ciclo andragogico Sovenia
Andragoski Ciklus

Il termine che descrive l'interconnessione di tutte |e tappe del processo educetivo e particolarmente
utilizzato ndll’ andlis e descrizione processo di gestione ddlle ativita di educazione degli adullti.

Due andragoghi croati, Nikola Pastuovic, e Silvije Pongrac (Pastuovic, 1978), hanno cominciato a
utilizzarlo nellateoria e nella pratica ddll'andragogia ndla ex-lugodavia. Poi il suo uso S e esteso



dlaSovenia Ess I'hanno probabilmente preso in pregtito al‘androgogo tedesco Poeggeler (1974).
Esso gato inoltre propugnato alivelo internazionde da Ana Krginc (Andragogy 1989:20).
Pastuovic (1978:31- 33) fa notare che nellanozione di "ciclo andragogico” (I'autore propone
uguamente unavariante il cui sgnificato € piu largo: "ciclo educativo”), g ritrovail metodo della
ricerca scientifica (sociologica) in cui il processo e diviso in piu fas (supposizione/ipotes;
identificazione de problemi, eaborazione di un piano, trattamento ed andis del dati;
interpretazione e vautazione). Esso spiegal'uso dd termine nella metodol ogia andragogica con il
fatto che le procedure relative al'educazione degli adulti vanno a di ladella praticatipica
dell'educazione scoladtica, in cui il processo € piu limitato e S concentra per 1o piu sull'elaborazione
di una programmazione e sul controllo della sua redlizzazione; 1'gpproccio andragogico € pitl ampio,
dal momento che essendo i bisogni identificati dallaricerca, le linee programmatiche sono flessibili
eincludono il processo di vautazione. Per redizzare I'indeme dd processo educativo, dobbiamo
rigoettare le seguenti fasi che cogtituiscono la sequenzidita del processo andragogico: 1.
Identificazione del bisogni educativi; 2. Pianificazione del processo educetivo; 3. Programmazione
del contenuto educativo; 4. Preparazione del processo educativo; 5 Messain operadel processo
educativo; 6 Vautazione ddl'efficacialrisultati del processo educativo. Jarvis (1990:22) spiega
ugualmente lanozione di "ciclo andragogico”, cio che qudifica"l'esercizio di pianificazione di un
programma’, esercizio che comprende e tappe: studio del bisogni e delle motivazioni;
pianificazione dd processo educativo; programmazione del contenuto educativo; preparazione e
organizzazione del processo; redizzazione e vautazione del processo e ddl prodotto ddll'esercizio.
Pastuovic (ibid.) dichiara che il ciclo andragogico dovrebbe esssere consderato come un inseme
dinamico nd quale tutte le tappe sono Srettamente legate fraloro e mirano dlaredizzazione dello
stesso obiettivo.

Riferimenti bibliografici:
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Zoran Jelenc

Competenza multimediale Gemania

I concetto di competenza multimediae é ancora recente nel campo ddl'educazione degli adullti in
Germania. Esso Si avvicinad concetto inglese media literacy (dfabetizzazione in rlazione a
media 0 padronanza dei media) ed € consderato come un concetto chiave ndl processo di
trandgzione verso la societa ddll'informazione. L'insegnamento della competenza multimedide é
ritenuto un compito prioritario della politica socide.
La competenza multimedide & importante per gli individui e lasocietain molteplici ambiti.

I quattro principai sono:

La«biografiadel media», cioé la capacita di comprendere e riflettere sull'influenza dei media

sul proprio sviluppo

| massmedia, ovveroil loro ssemadi funzionamento (per essmpio laTV)

Lapraticapersonae dei media, per esempio il persona computer, gli effetti del suo uso

ndll'interazione con l'individuo

Lapedagogiadel media, cioé I'uso dei media nell’ attivita formativa



Congderatala portata del media sullavitadi tutti i giorni della societaindudtride, il dibattito sulle
questioni educetive in Germania cond dera sempre pitl 0esso la competenza multimediae fra quele
di base - indeme dlalettura, la scritturaeil calcolo.

S esampre piu convinti che I'insegnamento della competenza multimediae rientra a pieno diritto
nel sstema educativo generde inserendos nel quadro dell'apprendimento durante tutto I'arco ddlla
vita
Nell'educazione degli adullti, |la competenza multimediae € snonimo delle seguenti atitudini e
abilita
- access0 d sapere; capacitadi utilizzare | media, decodificarne i messaggi e trasferirvi

I'esperienza conseguita

capacitadi salezionare; possedere un sapere pertinente con i criteri e le strutture
cgpacitadi orientars, per operare unadistinzione fralaredta e larelativa rgppresentazione
(idedlizzata) nel media

diganza critica; capacitadi giudicare e vautare gli sviluppi dei media, di controllare I'utilita di
cio che e tecnicamente redlizzabile nel confronti degli individui o della societa

cgpacita operativa: conoscenze e abilita ndl'impiego dei mediaalivello di comunicazione;
cgpacitadi gestirne le enormi potenziditain questo ambito

percezione edtetica; capacitadi capire le immagini, percependone le sequenze

cgpacitadi collocarei media e lardativa comunicazione nelle reti socidi esistenti; esserein
grado di riflettere sulle conseguenze socidi derivanti dal loro uso.

L 'insegnamento della competenza multimediae € relativamente recente in Germania. A tutt'oggi
esstono solo pochi laboratori o class dotate di computer nelle scuole e nelleigtituzioni di
educazione degli adulti: laformazione degli insegnanti e lo sviluppo de software sono ancora agli
inizi. Il dibettito ne mette a fuoco la pertinenza con la politica educativa, le implicazioni di caratere
legidativo (copyright, protezione dei fanciulli), i rifless sull'economia (offerte di prestazioni per
mezzo dei media) e sulla societa (tendenza dl'individudizzazione). Un " Centro per la competenza
multimediade " é ato cresto aMarl (Westfdiade Reno del Nord).

Riferimenti bibliografici:
Antje von Rein ed (1996) Medienkompetenz als Schitissel begriff, Bad Heilbrunn

Ekkehard Nuiss

Competenza non formale Norvegia
Realkompetanse

I termine € entrato nellalingua norvegese nd 1998 eil suo uso e diventato sempre maggiore a
seguito del Libro Bianco sulle riforme attinenti dl'educazione, dl‘gpprendimento e dlo sviluppo
delle competenze in Norvegia Il Libro Bianco dd Comitato Buer, indicavaned 1997, il bisogno di
gabilire un migliore ssemadi riconoscimento e di definizione delle competenze non formai. Per
competenze non formai S intendono |e conoscenze e le competenze conseguite dagli adulti d di
fuori del sstema educativo formale, ndll'ambiente di lavoro, in famiglia, in ambito associativo, ecc.
I termine richiama 'espressione competenza formale, con cui S indicail risulteto di una
educazione di tipo formae e idtituzionale espressa attraverso la descrizione di un esame formae.
Nel 1998, il Libro bianco ddl comitato Buer e stato seguito dal Libro bianco "Lariformadele
competenze', in cui il concetto di competenza non formae é ancora pitl presente da momento che
questo testo raccomanda vivamente la predigposizione di prove, inizitive e progetti focdizzati in
parte sul concetto ein parte su sgnificati referenzidi. Voksenoppl ogingsforbundet, I' Associazione
norvegese per I'educazione degli adulti, ha redlizzato un progetto centrato sulle competenze non
formdli riferendos agli anbienti e a contesti di gpprendimento e collegando il concetto di



competenza non formale aqueli di capacitadi azione, di controllo, di adattabilita, di cooperazione,
€ecc - cio che potremmo anche chiamare competenze interprofessondi. S tratta di una competenza
aggiuntiva, conseguita, per esempio, attraverso la partecipazione a circoli di sudio , aggiuntiva
rispetto a tematrattato nel gruppo, per esempio le lingue parlate 0 argomenti di estetica. Un anno
passato in un'Universita popolare hail vaore di 3 punti supplementari ne sstema educativo
formae - punti che sono legati ale competenze tipiche dell'Universita Popolare, oltre dle materie
realmente trattate. Mettendo sempre di piul I'accento sui significati referenzidi delle competenze

non formdi, e possibile immaginare che in avwenire ladivisone frai due termini -competenza
formale e competenza non formale - consgstera solo in una sftumatura. Da dlora sara possibile
concentrars sul concetto essenziade, la competenza

Sturla Bjerkaker

Il concetto di educazione degli adulti Egtonia
TéiskasvanuhariduseKontseptsioon

Il concetto di educazione degli adulti in Etonia e basato sui seguenti principi:

1. L'educazione degli adulti deve essere assicurata in un contesto ad un tempo socide e culturde.
Essendo ciascun individuo membro della societa e rappresentante della cultura, 1'insegnamento
viene consderato oltre che un processo, un fenomeno socide. Nel processo di rinnovamento
della societa, nel passaggio da una societa totalitaria a una societa democratica, bisogna
sdvaguardare laculturasaalivello universde saalivelo nazionde ed evitare la cultura di
massa e l'assenza di cultura. Trovare il giusto mezzo fra queste aspirazioni opposte el principio
di base delle attivita androgogiche attudli.

2. Quando g afrontail problema ddll'educazione degli adulti, bisogna diginguere frai liveli di
gestione e di regolamentazione sociali (internazionde, nazionde, municipae, organizzativo,
familiare, personae), gli ambiti della vita (agricoltura, indudtria, servizi pubblici, sanita
pubblica, insegnamento, cultura, ecc) e le aree territoriali. | problemi educativi possono essere
trattati separatamente ad ogni livello di regolamentazione, ma non possono essere risolti che da
una colloborazione atutti i liveli, congderando tutti gli ambiti esstenzidi in un contesto
educativo appropriato. In piu g deve tenere conto delle particolarita dei livelli decentrati di
regolamentazione, cioé gli interess delle citta e delle province (livello degli enti locdi), delle
imprese e degli sabilimenti (livello organizzativo), di ogni famigliae di ogni persona (livello
individuale).

3. Aifini dd processo di democratizzazione della societa le sole qualifiche professionali non sono
aufficienti. Oltre ale quadlifiche & necessario un buon orientamento, una solida motivazione, una
erudizione, una stretta affiliazione, intuito, buon stile e buona salute. E essenzide che ogni
elemento Sa veramente oggetto di una gestione e di uno sviluppo socide (individuo, famiglia,
organizzazione, ecc.) alivelo di insegnamento generale e di formazione professonae.

Riferimenti bibliografici:

Mérja, Talvi and Vooglaid, Ulo, (1992), Estonia. In P. Jarvis (ed.), Perspectives on Adult Education

and Training in Europe. Worcester: NIACE, Billing & Sons. Pp. 64-73

Talvi Mérja

Educazione ai beni ambientali e culturali ltdia



L’ educazione a beni ambientai e culturdi utilizza le tesimonianze ddla natura e ddll’ uomo
presenti in un dato territorio come risorsadi conoscenza e come fine ddl’ azione educativa

Essa parte dal presupposto chei process formativi nascono e s sviluppano attraverso il
rgpporto conoscitivo con I’ambiente: i sgperi di cui ciascuno dispone sono infatti [a
rappresentazione cognitiva e non cognitiva della redta; tale rappresentazione viene utilizzata per
edlorarei divers ambienti coni quali S entrain contatto, per regolamentare la propriarelazione
con e per introdurvi cambiamenti in termini Sadi produzione materiale che di produzione
idedle ddla cultura

Ladifficoltadi leggere e di interpretare le testimonianze della natura e ddll’ antropizzazione
presenti nel luoghi di vita persondi, ma anche di dtri gruppi umani codtituisce unaformadi
andfabetismo diffuso che tocca dl’ educazione contribuire a superare.

Questaforma di andfabetismo sembra essere una particolarita della societa globae
dell’informazione, ddll’ economia e dellatecnologia I’ intensificars de rapporti con ambienti
divers daqueli di origine, tende asvuotare di sgnificati leidentitalocali e arendere poco
rappresentativi se non estranel i propri luoghi di vita oppure, per reazione contraria, ne esasperain
senso particolarigtico e conflittude le specificita, ma dimenta anche I'impermesbilizzazione a
coglierei sgnificati fecondi delle differenze delle colture naturdi e delle culture umane e refforza
su scaamondiae gli Sereotipi interpretativi della societa occidentale dominante, con I’ effetto di
produrre danni non secondari nella costruzione dei saperi e ddll’ identita umana di sempre maggiori
fasce di popolazione e nella qudita ddle loro condizioni di vita, Sano esse opulente o indigenti.

Paolo Orefice

iEducazione degli adulti Norvegia
Voksenopplaxring

Lanozionedi voksenopplaaing (educazione degli adulti), € apparsa ndllalingua norvegese verso la
meta degli anni 60, quando furono pubblicati parecchi documenti ufficidi relativi dl'educazione
degli adulti. Negli anni 70, I'espressione rigpparve ndl lavoro preparatorio dellalegge
aull'educazione degli adulti e divenneil concetto centrale dellalegge in occasione ddl voto di
approvazione nel 1976.

La voksenopplagring efin dadloraun termine giuridico e, in quanto tae, include I'apprendimento
degli adulti organizzato ddle azioni specidizzate, dai responsabili dell'educazione e ddle
autoritadel mercato del lavoro. In conformita con quanto stabilisce la Legge, il termine include sSa
I'educazione popolare Sal'educazione degli adulti. Da un esame dellaterminologia danese e
svedese, S condata una distinzione fra l'educazione popolare e I'educazione degli adulti (in Svezia)
e fral'apprendimento popolare e I'educazione degli adulti (in Danimarca).

Conil termine voksenopplaging S indical'educazione degli adulti, organizzatain base aregolee
regolamenti specifici, e per la quae sono previste sovvenzioni governative. Possono farne capo le
drutture pubbliche che offrono programmi scolagtici pardleli (elementare, secondario e formazione
post-scolagtica) e i programmi erogeti dalle autorita preposte a servizi per I'impiego ele
associazioni di educazione degli adullti.

Un dizionario norvegese sull'educazione, il Pedagogisk oppdagshok (Guida pedagog ca, Gyldendd
1974) fornisce la seguente definizione: da una parte I'educazione degli adulti include quaunque
ativita di gpprendimento che non s identifichi con I'educazione di base e che miri a dotare una
personadi quaitatai da consentirne una adeguata collocazione in differenti contesti, in famiglia,
nell'ambiente di lavoro, nellacomunitadi cui fa parte, in modo daredizzars d meglio sotto il
profilo fisco, intellettivo, economico, socide e culturde. D'dtra parte I'educazione degli adulti &
anche una componente essenziale del sistema educativo ed halo scopo, d di laddl'istruzione



obbligatoriadi base, di favorire, per mezzo dell‘gpprendimento redizzato sul luogo di lavoro o
durante gli svaghi, lo sviluppo integrde della persona, in quanto individuo appartenente ad una
societd, durante tutto I'arco della sua esistenza

Sturla Bjerkaker

Educazione di comunita Regno Unito
Community Education

[l concetto di "educazione di comunitd’ risde agli anni 1920 ed e sato introdotto da Henry Morris
che condderavalascuoladd villaggio comeil centro di un Sstemaolistico di educazione deglli
adulti per lacomunitalocale. S basa sul principio che lascuoladd villaggio Sail centro ddlavita
dellacomunita e organizzi attivitadi tipo educativo, socide, culturae, e ricreativo, ativita che
dovrebbero tener conto degli interessi di ciascuno etali darivolgers a soggetti di tutte le eta, dai
pitl piccoli a pit anziani. Sebbene lavisone di Morris non Samal Sataredizzata cos come era
Stata concepita, essa ha codtituito la base ddll'educazione di comunita durante gran parte del
ventesmo secolo.

Dopo la seconda guerra mondide, diverse versoni piul pragmetiche ed economiche di scuola di
comunita hanno fatto la loro apparizione nelle diverse parti del Paese. Esse hanno cercato, in
maniera pit 0 meno congstente, di integrare la scuola e I'educazione degli adulti. In un primo
momento, S tratto essenzidmente di scuole Situate in regioni per o pit rurdi, main seguito, I
educazione di comunita divento parte integrante della strategia che mirava arisolverei problemi
specifici delle cittd. Sebbene s sa preteso che I'educazione di comunita abbia avuto esiti rilevanti,
nellamaggior pate del cas S e trattato di «educazione degli adulti a buon mercato» (Wallis &
Meg, p. 8), dd momento che quas sempre erano prioritari gli interess del ragazzi rispetto aquelli
degli adulti. Tuttavia l'educazione di comunita e relativamente esente da restrizioni e daregole ed &
pit informale e talvolta pitl innovatrice di quanto non lo Sano le dtre forme di educazione degli
adulti. Essa privilegiala soddisfazione dei bisogni di chi gpprende e della comunita, considerata
COme una casa comune, con interess e obiettivi sociai condivis. Essahalo scopo di incoraggiare
le persone e metterle in condizione di occupars esse stesse del proprio futuro, della propria
educazione e ddla propria vita (London Borough of Newham, p. 17). L’ educazione di comunita s
configura come unaformadi educazione degli adulti popolare e democratica che rispettala
diversta e favorisce la solidarieta (Martin, p. 14)

Riferimenti bibliografici:
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Roger Fieldhouse
Educazionelibera Norvegia
Friundervisning

Il termine friundervisning ( educazione libera) apparve nd 1864, alorché dcuni sudenti
dell'Universta di Odo fondarono una organizzazione per la promozione delle conoscenze



accademiche presso il grande pubblico. Questainiziativa filantropica fu chiamata Odo Studenters
Friundervisning (Insegnamento libero degli sudenti di Od0).

L e attivita educative erano su base volontaria e gratuite. In seguito parecchie friundervisninger
furono aperte aOdo ein dtre regioni dellaNorvegia. Il primo consarvo il nome Friundervisningen
i Odo per molti anni. Nel 1948, le diverse sedi codtituirono una associazione, che s chiamera poi
Studieforbundet Folkeuniversitetet (Associazione delle universita popolar). Questa associazione ha
mantenuto stretti contatti con le universita norveges, maha perduto il suo carattere filantropico
inizide elatradizione di una educazione popolare accademica. Oggi, il friundervisning
corrigponde ad una forma ordinaria di educazione degli adulti ed ha perso il carattere gratuito
originario.

Tuttavia, come per lamaggior parte delle idtituzioni di educazione degli adulti in Norvegia, il
friundervisning rimane su base volontaria e, in rgpporto dla classficazione dell'educazione degli
adulti, S colloca ndll’ educazione non formale.

[l termine friundervisning e scomparso dalaterminologia atuae e le vecchie sedi del
friundervisning sono oggi chiamate Folkeuniverstetet (Universita popolare). Questo nome
richiamal'origine ei legami con le universita. Questo tipo di associazioni di tipo formativo
uguamente diffuso in Norvegiafragli sudi alivello superiore e universitario.

Sturla Bjerkaker

Educazione non formale Paes Bass
Vorming

Il termine Vorming s prestaatre diverse interpretazion:

Vorming in quanto flusso o trasferimento di contenuti in ambito educativo: acquisre unaiidentita
propria per mezzo di unavautazione criticadi s&, contribuire ala trasformazione della societa non
s0lo attraverso delle qudifiche professionai, ma anche per mezzo dellariflessone critica su norme,
vaori e assunzioni di responsabilit; in puo rientrare anche il confronto con espressioni
culturdi e artitiche della societd, dd momento cheil tutto e riconducibile a conoscenze, ahilitae
attitudini.

Vorming in quanto variante metodol ogica e didatticain ambito educativo: gpprendimento di tipo
sociae, gpprendimento redizzato dal'individuo nell'ambiente e per mezzo di esso, apprendimento
conseguito attraverso e durante |'azione, gpprendimento effettuato con latesta, il cuore, le mani.
Vorming in quanto riconoscibile funzione, organizzata o meno nel quadro dell'educazione degli
adulti, ddleidtituzioni di Formazione, Istruzione e Orientamento erogato ad interni (VTA -
Vorming, Training en Advies), del lavoro socio culturde, ddlle associazioni (organizzazioni di
lavoratori, di donne e di anziani, ecc) ein tipologie di lavoro e di movimenti circoscritti a specifici
obiettivi socidi (per esempio di natura ambientale).

S tratta dunque di una funzione formativa attinente ad attivita pecifiche per contenuti € metodi nel
divers contedti; in Snted, dellaformazione,

Riferimenti bibliografici:
Gruppo di concertazione, Vorming» 1998-2002, Driebergen: 1998

Willem Bax

Educazione per |le per sone adulte Spagna



L'Educazione per Persone Adulte (EPA) e concepita come un‘attivita (in termini di processo e
risultati) i cui obiettivi fondamentali sono garantire dle persone adulte di conseguire, potenziare,
aggiornare laloro formazione di base, acquisirne una superiore, ottenere una quaifica professonde
(grazie dl'articolazione in Formazione di Base a carattere professonde o Formazione Professonde
specificagadi livdlo medio che di livello superiore) e infine I'acquisizione da parte ddlle persone
adulte della capacitadi partecipare dlavita sociae, culturae, politica e economica. L'EPA assume,
come quadro concettude, i principi dell'educazione permanente. S tratta di un tipo di educazione
che g rivolge dl'inseme ddla popolazione adulta gpagnola anche se poi nello specifico privilegia
acuni particolari gruppi socidi con peculiari carenze, che necesstano di unaformazione di base o
che presentano difficolta ad inserirs nel mondo del lavoro: andfabeti, detenuti, minoranze etniche e
atri gruppi di emarginati.

L'EPA 3 sforzadi promuovere una metodol ogia basata sull'autogpprendimento degli adullti,
partendo dai loro interess, dale loro necessita e dalle loro esperienze e, sotto questo aspetto, cerca
di redlizzare dei cord di tipo presenzide e studi per corrispondenza.

| Centri che provvedono dl'offerta educativadi EPA sono di vario tipo, ovvero tutti i centri di
insegnamento non-universitario, Sache g tratti di Centri ordinari oppure specifici (CECA, Centri
EPA, ecc.). Inoltre I'EPA redlizzaforme di collaborazione con atre amministrazioni pubbliche:
universita, organismi municipdi o locdi o enti senza scopo di lucro.

A seguito dell'gpprovazione ddlla Legge organica nazionae sul Sstema educativo spagnolo, e stata
adottata I'espressione " Educazione per le Persone Adulte", definizione che sembra esente da

qual unque connotazione discriminante in relazione d genere e che sta sodtituendo sempre piul la
tradlizionale epressone "Educazione degli Adulti”.

L'EPA codtituisce dunque, nel contesto spagnolo, un concetto generale di offerta di formazione per
persone adulte ed ha obiettivi molto ampi, basandos sul principio che qualunque persona adulta e
un soggetto in formazione per tutto I'arco della vita

L'aumento della domanda & dovuto dla complessita sempre maggiore della societa, dle profonde
trasformazioni culturdi, dle esgenze di formazione per una partecipazione criticadla vita socide.
Lemodditadi intervento che ne scaturiscono vanno ddle opportunita di reinserimento nel Sstema
scolagtico ad attivita di animazione di tipo culturde.

Riferimenti bibliografici:
- Garcia Carrasco, J. Educacion de Adultos DE. Ariel, Barcelona

Joaguim Garcia Carrasco, Jose L uis Blazquez y Antonio Victor Martin

Educazione popolare Francia

L ‘educazione popolare € un movimento socio-educativo nato, per quanto riguardala Francia,
durante la seconda meta dd X1X secolo (cfr. costituzione della Lega dell'lnsegnamento nel 1866).
Essa ebbe come primo obiettivo quello di permettere atutti, in particolare a meno favoriti sul piano
socide e culturde di accedere dla cittadinanza, grazie dladiffusone del sgperi - |etteratura, storia,
stienze -fino ad dlorarisarvai auna dite.

Il Fronte Popolare dd 1936, la Resstenza e la Liberazione segnano l'inizio di una nuova fase
caratterizzata da codtituirs di nuove associazioni (Auberges de Jeunesse, Peuple et Culture, Foyers
Ruraux, Maisons des Jeunes et de la Culture...) il cui progetto € quello di lottare per mezzo
dell'educazione e della cultura per tutti, contro le ineguaglianze e l'oscurantismo. E al'indomani
della seconda guerra mondiae che viene redlizzato anche un partenariato con lo Stato basato su
accordi e concessioni di mezzi (sovvenzioni e disponibilitadi funzionari). Fin dadlorale ativita



rivolte a giovani sono congderate prioritarie, mentre la dimensione "educaziore degli adulti” 9
concretizza nellaformazione di militanti Sndacai e quadri per I'educazione popolare.
I partenariato Stato-associazioni S rafforza durante gli anni 60, sotto laV Repubblica, per mezzo di
iniziative afavore della promozione sociade (Congés Cadres Jeunesse e Promotion Collective
Agricole) e con lacreazione di spazi di concertazione se non addirittura di cogestione (Commission
Dével oppement Culturel du Commissiarat au Plan, Haut Comité & la Jeunesse et & I'Education,
Fonds de Coopération de la Jeunesse et de |'Education populaire).
Lacreazione del Segretariato di Stato per la Cultura ndl 1959 e soprattutto lalegge dd 1971 sulla
formazione professonae, pur riconoscendo quanto richiesto dai movimenti di educazione popolare,
finiscono tuttavia per indebolire laposizione di questi ultimi:
- inmateriadi azione culturde, lapoliticadi André Mdraux privilegialacreazione di
atrezzature ambiziose el contatto diretto, senza dcuna mediazione educativa, frail pubblico
eleopere
- nell'amhbito dellaformazione, lalegge Delors determina a poco a poco |'apparizione di un vero
mercato e un Ssemadi validazione basato sul modello dell'educazione inizide.

Con l'aumentare dei fenomeni di esclusione economica e socide, le associazioni di educazione
popolare sono sempre piu sollecitate dal poter pubblico, durante tutti gli anni 80, afarsene carico,
impegnandos in sperimentazioni, poi in maniera piul redtrittiva a redizzare iniziaive di formazione
findizzate dl'inserimento ndlla vita ativa di persone in difficolta (giovani usciti senza qudifiche

dal sstema scoladtico, disoccupati di lungadurata...)

Oggi le organizzazioni appartenenti al'educazione popolare rappresentano circail 17% delle
700000 associazioni che esistono in Francia. Raggruppate dcune in federazioni naziondi €oin
collettivi inter-associativi, conducono un'azione polivaente che riguarda la mediazione culturde, 1o
sviluppo locae, laformazione professonae, I'educazione dla cittadinanza e dl'intercultura, e che a
poco apoco S e arricchita di nuove prospettive come supporto a progetti, reti di attori-chiave, reti
per lo scambio di saperi /o servizi e autoformazione.

Riferimenti bibliografici:
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CorinneBaudelot et Jean-Frangois Chosson

Educazioneriflessiva degli adulti Geamania
Reflexive Erwachsenenbildung

Il termine Reflexive Erwachsenenbildung indicasia una svolta decisva ndla storia dell'educazione
degli adulti in Germania Sa una particolare concezione degli obiettivi e dei metodi dell'educazione
degli adulti .

Reflexive Erwachsenenbildung € un'espressione gpparsain Germania dlafine degli anni 1970,
inizio anni 1980. L'espressone completaera Reflexive Wende der Erwachsenenbildung (il
cambiamento riflessvo della educazione degli adulti), che implicava cosi una dimensione storica
Quindici anni prima, ametadegli anni 60, un'dtra svolta, in quel caso redidtica, S eraverificata
nell'educazione degli adulti ( Realistische Wende der Erwachsenenbildung ). Questa espressione s
riferivad ruolo dloraatribuito al'educazione degli adulti, cioe il conseguimento di qudifiche da
parte di drati consstenti della popolazione in seguito dlapresadi coscienzadi una



Bildungsnotstand (urgenzadi carattere educativo) in Germania. Dopo questa svoltaredidtica,
I'educazione degli adulti ha cessato di essere libera, non coinvolta, per entrare afar parte integrante
del ssemadi istruzione, organizzato dallo Stato come quartaere Bildungsbreich (quarto settore di
formazione).

L'espressione Reflexive Erwachsenenbildung € statain seguito adottata nell'educazione degli adullti
per distinguerla nettamente dal concetto precedente. L'accento era posto sulla necessitadi
mantenere una certa distanza critica rigpetto ai cambiamenti sociai gpparentemente inevitabili e di
essere consgpevoli ddl proprio livelo individude di sviluppo intdlettuade. E questo perché la
Reflexive Erwachsenenbildung e srettamente legataad modello di biographisches Lernen
(apprendimento biografico ), d concetto del soggetto in Stuazione di gpprendimento nell'ambito di
educazione degli adulti e dl'uso sempre piu frequente del termine Aneignung ( gppropriazione) in
luogodi Lernen (gpprendimento).

La Reflexive Erwachsenenbildung mettein evidenzail ruolo di colui che apprende ela distanza
critica da mantenere rispetto dl'idea di crescitaein generde agli obiettivi fissati dal'esterno, come
anche la possibilita offerta dal'educazione degli adulti di compiere I'esperienza del proprio sviluppo
individude.

L'espressione Reflexive Erwachsenenbildung € sempre utilizzato in Germania. Spesso tuttaviae
rimpiazzato dall'espressone Selbstgesteuertes Lernen ( gpprendimento auto-gestito ). Questo
termine ha una vaenza piu funzionale, ma dlo stesso tempo, come nel caso ddll'espressione
Reflexive Erwachsenenbildung , il centro di interesse diventail punto di vistadi colui che apprende.
Concretamente, lasvoltariflessva ( Reflexive Wende ) ha avuto un impatto limitato sulla
formazione. Non hafatto che segnare unafase di teorizzazione e di criticasocideinseno d

dibattito sulla percezione che i formatori specidizzati nell'educazione degli adulti avevano di se

dess.

Riferimenti bibliografici:
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Ekkehard Nuiss

Educologia Sovenia
Edukologija

L'introduzione del termine «educologia» rgppresentaiil tentativo di usare un termine generico che
inglobi I'inseme delle forme di educazione dell'essere umano. Questo bisogno & emerso per la
primavolta con I’ affermars dell'andragogia. Essas distingueva cos dal'unico termine
«pedagogia» utilizzato fino ad dlora. Se 9 accettail presupposto che l'andragogia Sa una scienza
relativamente autonoma e afferente al'educazione degli adulti, ne consegue che la pedagogia non
puo essere cond derata come la summadi tutti i settori dell'educazione, ma principamente aquello
cheriguardai fanciulli e gli adolescenti. Andogamente e gato introdotto da studi teorici rdativi
al'educazione delle persone anziane il termine «gerontagogia.

Secondo Pastuovic (1987: 11-14), |' «educologia» € la scienza generae dell'educazione. Essanon
corrisponde con «'enumerazione di diverd tipi di saperi su problematiche tipiche dell'educazione,
€ Una nuova concezione, una combinazione, integrazione, sovrapposizione delle conoscenze
esgenti nel campo dell'educazione». Essa esaminai fenomeni dell'educazione ndl loro indeme,
mentre ogni particolare ambito dell'educazione esamina specifici aspetti (sotto-discipline) -
pedagogia, andragogia, gerontagogia, ecc. Queste specifiche scienze, ndl'esaminare i vari aspetti
del fenomeno educativo, consentono 1o sviluppo di un sstemadi discipline educative. |1 concetto di
educologia g identifica percio con I'ingeme.



L"autore doveno Franc Pediek (Pedagogy, 1992), che collocava la scienza dell'educazione nella
meatrice srutturde-sstemica de macrosstema globde ddla scienza, la ha definitain base aduetipi
di parametri: a) i livelli scientifici, come di seguito indicati: logos (scienza), episeme
(ramo/disciplina), techne (professione), pragma (dottrina), praxis (campo), e b) i segmenti ddl rede:
natura, uomo, societa. Questi parametri sono validi Sa per lascienza che li contempla (educol ogia)
Saper lerdative sotto-discipline. In un sstema cosi concepito, I'educazione degli adulti e
I'andragogia sono considerate parti importanti della (meta)teoria- o scienza ddl'educazione- quanto
le dtre parti, come la scienza ddll'educazione e I'educazione dei fanciulli e degli adolescenti o
pedagogia (nd senso redtrittivo ddl termine).

Simili orientamenti teorici sono penetrati molto lentamente nella teoria pedagogica e fino ad oggi
sono sati considerati delle stravaganze.

Riferimenti bibliografici:
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Zoran Jelenc

Folkeoplysning Danimarca e Paes Nordici

Lafolkeoplysning (alalettera educazione popolare)risde amovimerti reigios e popolari dd 19°
secolo. Essa consgte in particolari metodi pedagogici, in una particolare visione dell'uomo, delle
conoscenze e ddll'gpprendimento. L'educazione dla democrazia e dla cittadinanza attiva ne
costituiscono una parte essenziale. Le idee S basano sul didogo e la cooperazione. Il concetto 9
basa sul principio che spettaa popolo educare e istruire se stesso.

Secondo questa filosofia ciascun essere umano possiede enormi potenzidita che per sviluppars
necesstano di un ambiente di apprendimento appropriato. 11 metodo di apprendimento pit idoneo &
quello della condivisione delle conoscenze perché ne scaturisce un aumento del sapere individuae.
Gli obiettivi mirano contemporaneamente alo sviluppo professonde e personde, dlediscussoni
condotte al'interno di un gruppo, d rispetto delle regole della buona comunicazione, dl'equa
partecipazione di ciascuno dladiscussone

Sui principi ddlafolkeoplysning s basano le universita popolari e le associazioni di studio, i centri
municipdi di educazione degli adulti in Finlandia, in Danimarca, le ONG e le universta popolari

non residenzidi.L e attivita sono gratuite e gperte atutti, non sono previgi esami, ma sono offerte un
gran numero di possibilita per aumentare la cultura generale di ciascuno. Sempre piul le attivita sono
prioritariamente rivolte a persone in Stuazione di emarginazione per handicap fisco, mentde o
socide, agli immigrati, agli adulti sprovvidti di una sufficiente preparazione di base, al didessid,

€ecc.

Generdmente lo Stato interviene per il 50% dei codti ed i frequentanti pagano il resto, salvo il caso
incui g trati di attivita specidi.

Circail 25% degli adulti del paes nordici partecipano ogni anno a cors di educazione generde nd
quadro dellafolkeoplysning.

Arne Carlsen

Formazione continua Regno Unito
Continuing education



In seguito dlacris economicadel'inizio degli anni 70, e Sata data sempre maggiore attenzione dla
formazione professonde, ai cors destinati a coloro che avevano gia una certa esperienza
professonale per un reaivo perfezionamento. Cio S é verificato in particolare nel settore
dell'igruzione universitariadegli adulti, d fine di rispondere ale necessita crescenti, nella
consgpevolezza che |'educazione degli adulti contribuisce direttamente d risanamento
dell'economia. Gli stess ambienti commercidi e industridi hanno accelerato latendenza dla
cetificazione e dlaredizzazione di percord di studio atempo parziae per il conseguimento di un
diplomad fine di fornire certificazioni riconosciute e spendibili sul mercato dd lavoro. Il termine
formazione continua fu utilizzato per operare una distinzione fra questa formazione a carattere
professionae e I'educazione degli adulti liberale, tradizionale e Spesso non professionde.

L' Advisory Council for Adult and Continuing Education (Comitato consultivo per laformazione
continua e |'educazione degli adulti), creato nel 1977 per informare il governo sull'offerta di
educazione degli adulti, ha promosso il cambiamento terminologico da «educazione degli adulti» in
«formazione continuax». Nel 1982, il rgpporto del Condglio, intitolato Continuing Education: from
policiesto practice (Formazione continua: dala politicadla pratica), ha proposto un cambiamento
radicale per tutto il settore post-scolastico: sopprimere la distinzione fra educazione e formazione o
fra educazione professonde degli adulti e educazione generde degli adulti e creare un Sstema
integrae e integrato di «formazione continua». Questo cambiamento ha avuto dei rifl
nell'evoluzione dd significato della espressione «formazione continua» che non fu piul utilizzato per
indicare esclusvamente la parte professonae dd sstemadi educazione degli adulti, come era
accaduto negli anni 70. Questa espressione diventod un termine generico che poneva l'accento sul
caratere professonde dl'interno del settore ddll'educazione degli adulti ( e anche laprevaenza)
piuttosto che indicarne la distinzione. Tutto cio ha portato al'uso frequente dell'espressione
«educazione degli adulti e formazione continua» o pitl semplicemente «formazione continua degli
adulti». L'antico significato piu restrittivo di «formazione continuax» fu trasferito adtri termini
come «sviluppo professonde continuo» (continuing professional development).

Roger Fieldhouse

L a formazione continua come fattore di sviluppo locale Geamania
Sandortfaktor Weiterbildung

Il concetto di Standort  riveste una grande importanzain Germaniaalivdlo palitico (ealivelo
internazionae). Esso fa parte integrante del vocabolario della politica di sviluppo regiondein

termini economici. Laformazione continua & sempre pit §pesso considerata come Standor tfaktor
(fattore di sviluppo locae) in questo ambito.

Il concetto di Standort € relativamente recente ndl dibattito sullaformazione. La Sfera socio-
geografica ddlla formazione é generd mente definita da espressioni quai Lernen vor Ort (imparare
aul posto ), flaechendeckende Angebote (offertaeargitadl'interno delaregione), stadtteilarbeit
(lavoro nei quartieri) o Kooperation (cooperazione) alivello locale eregionde. Il concetto di
Sandort € tuttavia sempre pitl §pess0 citato nella formazione continua affinché questasa
riconosciuta come fattore politico (o perché lo resti) con argomenti di ordine economico.

Il dibattito sullo Standort deriva dall'aumento della concorrenza. Gli Standort  vengono
generdmente vautati in termini economidci: in numerose regioni del mondo, per esempio, i mercati
SoNo pitlimportanti che nel paes indudridizzati, ma offrono un potere di acquisto nettamente
inferiore. Oppureil regime fiscde e le condizioni di lavoro pitl accattivanti sono compromesse da
insufficienti reti di trasporto. La formazione continua e sempre pit considerata come uno del fattori
determinanti in termini di vantaggi (o di svantaggi) di una particolare regione. Nel paes
industridizzati, questa nozione ingloba ancheil principio Un uomo non vive di solo pane , mentre



in dtre regioni laformazione continua e essenziad mente cons derata come un mezzo per fornire
mano d'opera qudificata

[l conseguimento di quaifiche professondi, in Germania.come dtrove, codtituisce tuttaviala
principale priorita della formazione continua per quanto riguardalo Standort . Il principio € chela
formazione continua deve favorire il primo ingresso nel mercato del lavoro (per il personde
quaificato), rendendolo pitl adeguato e piu vantaggioso per le imprese. Unamano d'operalocae
sufficientemente qudificata e indispensabile dle imprese che ricorrono dle nuove tecnologie, che
puntano sui nuovi prodotti, su strutture avvenirigtiche, e che non vogliano reclutare il personae
qudificato solo dl'esterno.

[l dibettito sulla formazione come Standortfaktor harivelaio il carattere contraddittorio ei limiti di
unatae paliticadi sviluppo regionde. Daun punto di visa socide, la qudificazione professonde
non puo in acun modo prevenire la disoccupazione o fornire una mano d'opera qudificata per un
lungo periodo (ovvero per un periodo piu lungo di quello richiesto per acquisire le conoscenze
necessarie d cambiamento). Le qudifiche non creano nuovi impieghi, ma ne presuppongono
l'esistenza

L 'integrazione della formazione continua nella paliticadi sviluppo regionde (Standortfaktor) €, in
Germania, oggetto di discussione, alo scopo di facilitare la partecipazione della popolazione, di
ottenere il consenso delle persone implicate, di ridurre le tensoni socidi, di ingtaurare una dinamica
culturde e socide, di promuovere un sentimento di soddisfazione dl'interno dellaregione, di
rendere in generdelavita piu piacevole,

E chiaro, tuttavia, che la politicain materia di istruzione e formazione continua hanno spesso
sacrificato laloro identita e laloro terminologia per essere integrate in una politica di sviluppo
determinata ddll'economia

Riferimenti bibliografici:
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Ekkehard Nuisd

Formazione sul lavoro Regno Unito
Work-Based Learning

L "gpprendimento derivante dd|'attivita lavorativa e un termine descrittivo rapportabile a uno dei
Seguenti ambiti:

a L'apprendimento (in generde) determinato in un contesto di lavoro

b) Metodi 0 programmi strutturati 0 organizzati (come I'apprendimento attraverso I'azione) per
formare gli impiegati e sviluppare le loro competenze sul luogo di lavoro

c) L'ativitadi goprendimento che s redizza"sul terreno” (cioe sul luogo di lavoro) piuttosto che
in un contesto formale comei corg di formazione

d) offerte educative omologate digpensate in loco 0 adomicilio

All'inizio dd XX secolo, I'accento era posto pit sulla formazione che sull'apprendimento nel luogo
di lavoro. La necessita delle specidizzazioni determinavai "bisogni di formazione' ddll'operaio. Gli
dorzi sgematici di FW.Taylor per raziondizzare il lavoro riassumono questo approccio.

A partire dagli anni ‘50, € andato progressivamente aumentando |'interesse per laformazione e lo
sviluppo de management. Questo tipo di formazione venivadi solito dispensatain cors resdenzidi
tenuti in luoghi e ambienti prestigiod. L'apprendimento fondato sul lavoro, sotto formaddi
formazione, conssteva per o pitl in ativita pratiche di sussstenza per gli impiegati di livello meno
elevato.



Unareazione avvenne con Reg Revans e il suo Action Learning, che esercitera uninfluenza sullo
sviluppo de management come sulll'educazione degli adulti. In sostanza, Action learning é un
apprendimento basato sul fare, un processo di apprendimento in "tempo reale” per mezzo del qualei
managers 9 impegnano ndla soluzione di problemi sul luogo di lavoro mediante opportune
perimentazioni. Suscitano ancora grande interesse tematiche ad atinenti, come gli ili di
gpprendimento.

Nel corso degli anni ‘90, il concetto di "organizzazione che apprende’ € diventato predominante.
Frale dtre cose ha enfatizzato il valore dellaformazione e haféto s che dcuni detori di lavoro
finanziassero forme di ativita scelte dai sdlariati. Alcune Societa hanno cresto d loro interno
programmi per |'erogazione di diplomi, se non addirittura proprie universita (per esempio,
Motorola).

Marsck e Watkins (1989) hanno sostenuto I'importanza ddll'apprendimento informae
(esperienzide e non idtituzionae) e dell'gpprendimento occasionae (derivato non intenzional mente
daun'dtraattivitd) in aggiunta dl'apprendimento conseguito in contesti formdi (formazione e
istruzione). Ess hanno congiderato sail tipo di ambiente di lavoro consono al'gpprendimento
informae e occasonde sale quditadegli individui che aumentano laloro capacita di imparare sul
luogo di lavoro.

Lo Stato sembra accordare un interesse rinnovato al'apprendimento fondato sul lavoro. Neél Regno
Unito, il governo ha promosso il programma " Investorsin People” (investitori in risorse umane) ed
ha elaborato proprie specifiche strategie per I'Era ddl'apprendimento (The Learning Age),
sottolineando I'importanza per I'economiadi migliorare 9alaquditaSalaquantitaddla
formazione sul luogo di lavoro.

Riferimenti bibliografici
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Lavoro di studio Norvegia
Sudiearbeid

In primo luogo, il concetto riguarda l'attivita di apprendimento che s svolge nel circoli tenuti da
organizzazioni di educazione degli adulti che operano su base volontaria. [l concetto «studiearbeid»
(lavoro di studio) e collegato a qudla parte della nogtra lingua scritta chiamata nynor sk (nuovo
norvegese). Il nynorsk e originario della campagna norvegese, piul precisamente dell'Ovest e del
Nord-Ovest dd paese. Il huovo norvegese s oppone dlaforte influenza danese nella lingua scrittae
parlata del nostro paese.
Di conseguenza, nynor sk, studiearbeid e gpprendimento sono diventati temi interconness nelle
organizzazioni che lavorano con de giovani per [o sviluppo dellalingua norvegese, Noregs
Ungdomslag og Noregs Mallag. Sudiearbeid esprime una attivita, un processo di gpprendimento.
Il prefisso studie - (studio) evocala base teorica. Arbeid (lavoro) s riferisce dl'attivita e sottende
che l'acquisizione del sapere e dd saper fare richiede molti sforzi. Studiearbeid descrive in primo



luogo un processo di gpprendimento collettivo, un apprendimento che s redlizzain una sruttura
organizzata, generdmente un consesso di membri nell'ambito di un'‘organizzazione.

Il Sudiearbeid S € gpesso incentrato sullateoria dell’ organizzazione, le lingue, laletteraturala
cultura, lamusica, il canto, ladanza e dtri soggetti creetivi 0 etetici. S stagliand contesto di
rafforzamento dell'organizzazione per il conseguimento di obiettivi, che potrebbero consgterein
un'affermazione dell'identita norvegese.

Attudmente il concetto viene utilizzato per esprimere l'ativita di apprendimento redizzata dalle
associazioni di educazioni degli adulti che ricevono sovvenzioni da parte del governo.

Oggi il concetto Sudiearbeid sta scomparendo. Quando viene utilizzato, é spesso collegato dla
formazione da membri delle associazioni di educazione degli adullti.

Ne dizionari specidizzati sull'educazione non figura nessuna definizione relativa a Studiear beid.

Sturla Bjerkaker

Pr ocesso for mativo

Nellaletteratura, quando s parladi processo formativo, S incontrano dmeno due significati:
I’'uno riferito d soggetto ed dle sue dinamiche evolutive - nel nostro caso, |’ adulto - , I dtro riferito
a metodo dell’ azione formativa. Bisogna riconoscere che ndll’ educazione indirizzata dl’ adulto vi &
una particolare attenzione dlarelazionetrail primo eil secondo sgnificato.

Questarelazione e di fondamentale importanza: da coerenza dl’ azione formétiva, ne
asscurail carattere innovativo, le offre maggiori garanzie di successo. ‘E evidente infatti, cheil
riferimento dle dinamiche formative interne d soggetto consente di mettere afuoco metodi di
formazione ad ese funziondi e, d' dtra parte, permette a metodi propodti di ‘aggiustars’ sulle redli
e particolari caratteristiche del soggetto in formazione per potere innescare cambiamenti ‘mirdti’ e
‘attendibili’ nel soggetti sess.

In questasede s rimane dl’interno ddl primo del due significati (per il secondo vedi e voci
del glossario rdlaive a metodi di formazione): parlare di processo formativo in eta adulta vuol
dire chiamare in campo lanaura e la specificita dei fattori che presiedono ai cambiamenti interni
al’uomo adulto che presenta una sua psicologia particolare in un contesto sociale e culturale
determinato.

Lanauradi tai cambiamenti attiened campo conoscitivo di cui digpone ogni uomo per
rappresentars laredta, interpretarla e trasformarla: questo campo € operdtivo attraverso modalita
cognitive e non, e s configurain rapporto dle connotazioni conoscitive condivise da gruppi
socidi e culturdi di gppartenenza. Questo vual dire che il Sstema conoscitivo umano utilizza
process logici, propri delle modalita cognitive, e process percettivi ed emoziondi, propri ddlle
modalita non cognitive; mai process logici ei process percettivi ed emozionai non producono un
unico tipo di ragione in tutti gli uomini, come non producono un uguale tipo di rigposte percettive
ed emoziondli: di fatto, il Sstema conoscitivo umano corrisponde a sistemi di saperi individudi,
socidi e culturdi codruiti dagli uomini nel tempo vissuto e nello spazio abitato.

La specificitade cambiamenti che avwengono nel sstemi di sgperi soggettivi durante lavita
adulta risente ddlle peculiarita biopsicologiche e ddle funzioni socidi e culturdi proprie di te eta
eddle suefad interne, ddla primaformazione di adulto giovane aqudlafinde di adulto vecchio:
ripetto dle peculiarita biopsicologiche, I’ eta adulta presenta sistemi di saperi radicati e consolidati,
Ui quai § sodtiene I’ identita di Soggetto adulto; ripetto dle funzioni socidi e culturdi, I’ eta adulta
presenta Sstemi di sgperi seleziondt e difensivi, in rapporto a ruoli assunti nella consarvazione e
riproduzione della specie e ne mantenimento e cambiamento dd Sstema socide culturae.

L’ esserei sgtemi di speri negli adulti radicati e consolidati, sleziondi e difensvi -
ovviamente viene qui faita una semplificazione definitoriadi una Stuazione molto complessae
articolata - conferisce a process formativi in tale eta connotazioni peculiar: il loro riconoscimento



e dlabase ddla‘centrdita della domanda ndll’ educazione degli adulti. Di tale domanda non
ppoSsoNo Non tenere conto Sai metodi e le tecniche di formazione dale politiche e gli gpparati di
formazione.
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L a societa dell’ apprendimento Regno Unito
The Learning Society

L a societa che apprende € un concetto legato ad una preoccupazione tipica della nostra epoca,
nonostante siano state pubblicate negli anni passati opere dedicate a questo argomento (Hutchins,
1970; Husen, 1974; Boshier, 1980), tuttavia non c'e accordo fragli autori sulla sua definizione. Dd
momento che |'apprendimento & fondamenta mente un processo individuale, questa nozione non
puO essere assunta nel senso |etterale, ma piuttosto come una rappresentazione. Essariflette, infatti,
un idedle o unaredtafatuae?

L 'espressione puo avere dmeno tre accezioni: la prima suggerisce un idede e le dtre due unaredta
Tuttavia nessunadi queste interpretazioni € esaudtiva.

In quanto idedle utopico, Ranson (1994) riflette - pur non citandolo - le idee di Hutchins e colloca
la sua prospettiva nell'educazione inizide. Ranson afferma: |a societa che apprende é fondata su
presuppodti relativi ad una nuova morale e ad una societa politicamente democratica; i principi che
la sottendono sono basati sulla cittadinanza e il processo dellaragione pratica; e i cui obiettivi
riguardano il sé (unaricerca ddla scopertadi se stesso), la societa (nella reciprocita
dell'apprendimento) e la politica (far propri i principi della democrazia partecipativa).

In quanto redta sociale, Beck (1992) ha suggerito che la modernita ha raggiunto uno stadio di
riflessione conseguente al'evoluzione rapida della societa. Questo € dovuto d fatto che, nella
societd, gli individui non sono mai seti cosi poco dipendenti dalle strutture socidi e sono capaci di
reagirvi come di modificarle. All'interno di questo processo, sono continuamente indotti ad
imparare e ad adattars ai cambiamenti sociai emergenti. La societa che apprende hala sua genes
nelle drutture socidi senza che il processo educativo vi abia giocato un ruolo sgnificativo. (cfr.
anche Giddens, 1990)

In terzo luogo, nellasocieta del consumi, 'educazione é divenuta commerciabilizzabile, d pari di
atri prodotti di formazione, comei CD e Internet, da momento che s € riconosciuto al'educazione
e agli dtri tipi di prodotti educativi la capacitadi produrre ricchezza. Di conseguenza, il modo di
apprendere é diventato una parte integrante dello stile di vitade gruppi che mirano ad devars
socidmente e che hanno lapossibilita di acquistare beni smbolici (Featherstone, 1991).

Riferimenti bibliografici:
- Beck U (1992) Risk Society trans. M Ritter London: Sage
- Boshier R (1980) Towards a Learning Society Vancouver: Learning Press
- Featherstone M (1991) Consumer Culture and Postmoder nism London: sage
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- HusenT (1974) The Learning Society Harmondsworth: Penguin
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Peter Jarvis

Vorming Bdgio

Laformazione in quanto variante didattico metodologicain ambito educativo: formazione sociae,
educazione di un individuo nel e per mezzo del suo ambiente, gpprendimento nel e per mezzo della
riflessone sull'azione, gpprendimento con latesta, il cuore e le mani.

L ucien Bosselaers



2. Strategie e politiche
2.1.Concetti generali



Strategie e politiche

Ladrategiaindividuail momento della cosiruzione —necessariamente ispirata- delle condizioni del
fare formazione.

L’introduzione del concetto di strategia nella formazione pud comprensibilmente creare perplessita
vigtala sua diretta derivazione dd campo militare. In effetti, nello stratégicon, lafonte principae
ched informasull’ organizzazione ddllo fanteria e della cavaleria, nd Tardo Impero romano, 1o
strategos o magister militum erail comandante di unadelle regioni militari in cui eragtato divisoil
suo territorio.

Nel campo dellaformazione lo strategos comparira molto piu tardi, dopo chei risultati da
raggiungere atraverso la formazione appariranno dtrettanto vitdi e, ovviamente, quando anchein
guesto ambito 9 spiegheranno farterie e cavdlerie e se ne sudieranno le regole di funzionamento.

Se volessmo tentare di avanzare un’ipotes di descrizione —come sempre interpretativa- del
processo di sviluppo del pensiero pedagogico in materia, potremmo proporre I’ individuazione di tre
principdi fas di sviluppo:

1. lafaseddleanticipazioni, del pensero utopico, in cui ladrategias confonde con i poetici
percors di costruzione dei divers progetti degli utopisti, in particolare del secolo scorso, ma
non solo

2. lafaseddl’awio, ddlamessain atto di strategie formative nella societaindudriae, di fatto
centrate e condizionate da processo di costruzione dei Sstemi formativi e, quindi, da ruolo
delleigtituzioni pubbliche, da cui I"identificazione ddl concetto di srategia con qudlo di
politiche idtituziondi (la stessa origine ddll’ educazione degli adulti formale connessa
al’ avvento ddla societa indudtride risponde dla strategia di fornire d sistema produittivo forza
lavoro capace di partecipare dle sue dtivitd).

3. lafase ddlaverae propriaimplementazione corrispondente al’ apparire della societa della
conoscenza, in cui laformazione viene cons derata come fattore aggiunto della produzione e,
quindi, ddl’ accrescers dll’ attenzione verso la potenzidita delle strategie di tradurs in progetto
capace di predire e predeterminare i cambiamenti voluti su largascaa, non piu limitatamente ai
process formativi che s liberano nel luoghi dellaformazione, marispetto d ruolo dell’indeme
de soggetti e ddl’ingeme delle variabili (cfr.:Faure, Smpson, oltre che Vaizey, Page, tc.).

Le drategie formative S costruiscono atraverso lamessaa punto di un ingeme di dispostivi che,
agendo sulla produzione materiae e spirituae (produzione, consumo e vita privata), ativanoil
processo formativo individuae e collettivo. Da qui la necessitadi unateoria dd processo formativo
non ingegneristica, maolistica. Solo cosi S riesce acogliere I'indeme dei problemi e delle
opportunita. Quando questo mancale strategie faliscono (ne € un esempio il falimento di tutte le
campagne che promettevano la sconfitta dell’ anafabetismo).

| dispositivi +possono essere di natura formativa e indirettamente formativa- sono definibili come
un indeme di regole attraverso cui S possono preordinare dinamiche e percors che determinano
Soggetti e oggetti della formazione e dispongono i rispettivi ruoli (nel divers luoghi). Daqui la
necessita del ricorso dle teorie dellaformazione di tipo esplicativo e predittivo capaci di
individuare regole e metodi per I attivazione intenzionae del processo formativo (dale teorie
dell’integrazione, a modelli territoridi, fino ale metodologie dellaricerca partecipativa, ddlla
programmeazione, dell’ economia ddllaformazione, etc.)

Lagrategiaimplicail riferimento ad una dimensione macropedagogica, ovvero laveridicita
dell’ipotes cheil processo di formazione del soggetto e I’ azione formativa possano esserein
qualche misura preordingti.



Ladraegiaconsgein un livelo di goprofondimento (uso e verificadi teorie generdi e specifiche e
produzione di teorie specifiche) il cui compito pud essere descritto — in relazione dle sue
componenti- come volto a

* Preordinarei dispostivi (direttamente o indirettamente formativi — modi e strumenti)

e Checonsentono di utilizzare risor se e mezzi disponibili

e Operanti inun arco di tempo ed in uno spazio determinati

» Alfinedi raggiungere obiettivi predeterminéti

» E perseguirefini condivis

Le politiche

Le srategie hanno nelle palitiche (e nelle loro misure) gli srumenti di attuazione.

| fini generdi delle palitiche ddlI” educazione degli adulti rimangono quelli definiti nd Rapporto e
progetto di decreto sull’ organizzazione generale dell’ istruzione pubblica presentato al’ Assemblea
Nazionaeil 20 aprile 1792 da Condorcet laddove s affermava che I’ educazione “ deve, nel suoi
divers gradi, abbracciare I'intero Sstema ddlle conoscenze umane e asscurare agli uomini, in tutte

le eta ddllavita, I’ opportunita di conservare le proprie conoscenze ed acquistarne di nuove” (35) e

che, pertanto, il primo compito delalegge e di “dabiliretrai cittadini un’ uguaglianza di fatto e

rendere rede I uguaglianza politica riconosciuta dalalegge” stessa (31).

Nella“prestoria’ ddle politiche dell’ educazione degli adulti | attenzione S concentrava
essenzidmente sull’ offerta. Lateoria che laanimava s fondava sul principio secondo cui attraverso
un potenziamento dell’ offerta di “prodotti” di educazione degli adulti S poteva asscurare la nascita
elo sviluppo di un pubblico ddl’ educazione. In consonanza con questo gpproccio, s € fondata una
concezione del diritto dl’ educazione inteso non come diritto aformars, ma come diritto limiteto,
ovvero inteso come obbligo d consumo, al’ accesso esclusivo ad un determinato tipo di Sstemi o di
attivita formative (la scuola, ad esempio). Il limite di questo approccio consste ndlla suaincapacita,
orama comprovata, di andare oltre lacreazione ed il potenziamento di sstemi di formazione edi
limitare la propria efficacia ad dcuni settori e modditadi formazione (preferibilmente quelle
idituziondi e formdi) e ad dcuni drati di pubblico.

L’ introduzione delle palitiche della domanda coincide con I’ affermazione delle nuove dtrategie del
“capitale umano”. Laformazione non pud piu essere limitata ad un prodotto (la scuola) né ad una
fase ddlavita Il documento piu significativo é codtituito dala Convenzione di Ginevra dell’
Organizzazione Internazionale de Lavoro dd 1976 attraverso cui S introducono i permess di
studio retribuiti. Dopo tae deta le politiche della domanda, pur con difficolta e tramille resstenze,
hanno iniziato ad esseintrodotte. Esse S caratterizzano per intervenire sui divers fattori che
possono facilitare I individuale dlaformazione e, ata fine, esse introducono I utilizzazione
di misure qudi: riduzione ddl’ orario di lavoro in favore dellaformazione, il finanziamento della
domanda individuale (attraverso buoni studio, assegni di studio, predtiti, conti correnti individudi),
€tc.

Quando le palitiche di un paese operano su entrambi i piani, le condizioni per I’ esercizio dd diritto
dlaformazione senza dubbio ne beneficiano. Tuttavia, i limiti di entrambe le palitiche & che esse
operano dl’interno del sstema, favoriscono I’ accesso dl’ esstente, manon il cambiamento

dell’ offertaed il cambiamento delle condizioni educeative del pubblico. A causadi questo limite
esse restringono laloro efficaciad pubblico rede e potenzide ddl’ offerta corrente di educazione
degli adulti, ma non riescono ad interessare il non pubblico.

L’ esclusione educativa
Ne paes sviluppati, anche laddove I offerta di formazione per | eta adulta e raffinata e fortemente

sviluppata I’ esclusione educativa rimane un fenomeno rilevante Sain termini quantitativi che
quditetivi.



[I problema é rilevante per |e palitiche ddll’ educazione degli adulti. Esso chiamain causal’ efficacia
degli interventi elaloro cgpacitadi non produrre effetti contraddittori rispetto agli obiettivi
dichiarati.

E' evidente che I’ esclusione educativa e un fenomeno complesso. Al di ladella sua dipendenzada
fattori biologici, Sorici, economici, 0 anche ddle impossbilita di al’ offerta educetiva, cio
su cui intendiamo richiamare I’ attenzione € un dtro fatore. Ci riferiamo d potere di formars edi
formare. L’ipotes che intendiamo avanzare € che I’ esclusione educativa Sa, innanzitutto, il
prodotto di dispostivi di attribuzione dei poteri educetivi e dell’ esclusone dd loro esercizio di
dcuni grati di popolazione.

L’esclusone dai poteri educativi impedisce al Soggetti di gestirei propri process formétivi e,
quindi, li obbliga ad affidare i loro percors formativi dle scdte di dtri soggetti. Lamancanzadi tai
poteri toglie a pubblico la possibilitadi assumere un ruolo di direzione dei propri process
formativi, in quanto i soggetti non possiedono le facolta di:

a. interveniresui contesti per contribuire a determinarne la qudita educetiva

b. gedtire e determinare la qudita educativa delle relazioni tragli uomini dl’interno di tai contesti
c. soceglierei propri percorsi formativi dl’interno dei Sstemi formativi e culturdi

L’ unicafacolta che rimane € quelladi espors in modo consapevole dlaintenziondita educativa di
atri,ovvero di organizzars per controllarei process educativi indotti dalle personai esperienze di
vitaedi lavoro. Tuttavia, ancheil potere di controllo del process formativi cui | Soggetti sono
esposti dipende ddla concreta possibilita di esercitare tae azione criticanon solo alivelo
individuae, nella dandestinita ddlle proprie emozioni, maalivelo colleitivo, ndlavitasocide
organizzata.

Il poteredi formarsi

Il potere di formard, oltre che dalla possibilitadi acquisire |’ accesso ale diverse opportunita

formative dipende innanzitutto dalla posizione del soggetto rispetto ala determinazione dei propri

percors formativi. L’ esercizio dd potere di formars implica per il pubblico la possibilita di:

a. rappresentare —in forme dirette o indirette- i propri interess formativi nelle diverse sedi e nel
momenti Strategicl in cui 9 assumono decisoni per la determinazione delle politiche di ogni
tipo e che hanno un'influenza sulle condizioni educative ddla popolazione

b. assumere unruolo e funzioni attive e consgpevoli per quanto concerne ladirezione, lagestione,
il contrallo e latrasformazione ddlle relazioni educative che s stabiliscono dl’ interno. nel
divers “luoghi ddlaformazione’ ein particolare: ndlla vita quotidiana, nella produzione, ne
consumo e ndll’ educazione formae e non formae.

Dall’ accesso alla politica di espressione della domanda

Al problemasd é cercato di fare fronte attraverso la politica dell’ accesso. 11 modello poalitico reativo
propone la“ ridistribuzione delle opportunita’ eritiene di poterlaredizzare attraverso

I accrescimento e la differenziazione dell’ of ferta formativa accompagnato da forme di
“discriminazione pogtiva’.

Nei fetti questa opzione, invece di assicurare laridistribuzione delle opportunita educetive, ha
prodotto un innalzamento generdizzato, ma differenziato nella quantita e quaita delle possbilita di
dlaformazione. In dtri termini, I’ accrescimento dell’ offerta € andato principamente a
vantaggio di dcuni limitati srati di pubblico ed ha anche aumentato la differenza fra rati meno
favoriti e queli pit favoriti. Tuttavia, malgrado I accrescers ddlle differenze, il generdizzato
accrescimento delle possibilitadi alaformazione ha consentito I’ accettazione socide di
uno sviluppo a geometria variabile.



In questo senso, la politica ddll” accesso, della “ridistribuzione delle opportunital’ S caratterizza per
mantenere o accrescere le differenze educative frai diverd drati di pubblico pur dl’interno di un
quadro palitico di accrescimento e differenziazione dell’ offerta formativa

E apartire ddla congtatazione di tai limiti che s € proceduto dla pratica di un diverso modello,
caraterizzato ddla*“ ridistribuzione del potere educetivo” e dala creazione delle condizioni per
esercitarlo.

L’ oggetto della politica di espressione della domanda

Nella sostanza, I’idea non e assolutamente nuova. Se ¢i guardiamo dle spale, a modi in cui le
donne, i lavoratori, gli anziani, gli immigrati, fino da secolo scorso, S sono guadagnat
progressivamenteiil diritto alla formazione, dobbiamo congtatare che quanto stiamo per proporre &
fortemente ispirato da quella esperienza storica

L’ unicarede novita e che abbiamo compreso la necessita di Sstematizzare quellaprass. Lasua
sgemdizzazione dovrebbe tradurs nella definizione di digpositivi palitici che rendono quella

prass intenzionae e pianificata

L’ipotes che anima questo approccio e che s possa passare ad una stagione di riforme organiche
dell’ educazione degli adulti.

Lapoliticadi espressone ddladomanda s caratterizzainnanzitutto per |a sua azione sincronica sui
fattori che determinano la possibilita dd soggetto di entrare in una dinamicadi sviluppo
intellettude. Tali fattori, in termini politici, posSoNo essere riassunti nel seguenti quiattro punti:
a. scdtadi governare I’indeme del fattori e, quindi, rifiuto del laissez faire e, dlo stesso tempo,
sceltadi governare attraverso modalita partecipate e concertate.
Non s trattadi una sceltaindolore o scontata.
Per quanto riguardalo Stato, le contraddizioni che S presentano sono identificabili nelle due
tendenze estreme: lasciare |lo Stato d di fuori dell’ assunzione di ogni tipo di responsabilitaforte,
oppure sostenere |’ intervento dello Stato non solo nella direzione ddlle palitiche, ma anche ndla
gestione.
Per quanto riguardala societa civile il problema e codtituito dalla rappresentativita dei soggetti
che partecipano dla concertazione e da rischi di commistione di concertazione e cogestione.
b. Presenzadi attori socidi collettivi capaci di interpretare, esprimere e dirigere il processo di
conquistadi nuovi spazi educativi. Senzatae spinta nessuna politica innovativa puo essere
reel mente concepita o, comunque, messain pratica. Conflitti di interess e costi ne
impedirebbero I’ affermazione.
c. Cambiamento delle condizioni educative nellavita quotidiana e nel lavoro. In primo luogo, S
tretta di concepire delle politiche capaci di trasformare la qualita dell’ educazione informae che
g riceve na luoghi di lavoro (la democraziaindustride, lajob rotation, ad esempio, o la
formazione degli gpprendidti), o nelafamigliain rdazione d ruolo della donna o degli anziani.
In secondo luogo, S tratta di espandere gli Spazi educativi organizzati che S possono
conquistare grazie, ad esempio, dlariduzione del tempi di lavoro, etc.
d. Democratizzazione ddll’ educazione degli adulti, non solo e non tanto in rlazione d diritto
al’ accessn, ma soprattutto attraverso unaridistribuzione dei poteri educativi dl’ interno della
stessa educazione deglli adullti, restituendo ai Soggetti i poteri di progettazione, controllo e
trasformazione delle condizioni educetive. In questo modo, I’ educazione degli adulti piu che
I" acculturazione assicura una possibilita di riposta della gente a process in atto.
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Paolo Federighi

Accesso Regno Unito
Access

Sebbene favorirne I'accesso abbia sempre fatto parte degli obiettivi dell'educazione degli adullti, il
termine accesso in questa specifica accezione e gpparso dlafine degli anni 1970, quando il

Governo decise di finanziare il programma- pilota «Access» per aumentare le possibilita di accesso
dl'igruzione delle minoranze etniche. Questo programmas iscrivevane quadro di unapiu vasta
politica che mirava aridurrei conflitti razzidi. Il concetto el termine «accesso» diventarono presto
popolari. S trattava sempre di specifici destinatari che finirono perd con l'inglobare dtre forme di
«handicap»(genere, classe socide e invdidita) e gppartenenze etniche. 1l termine accesso divento
sempre piu popolare presso gruppi di popolazione adulta che vedevano la possibilita di una seconda
opportunita, nel caso in cui non avessero ultimato gli studi.

Questo termine era utilizzeto in due modi divers: in un senso ampio, per descrivere l'aumento di
partecipazione a tutte le forme di educazione degli adulti, e in un senso pit restrittivo, per indicare
I'accesso dl'insegnamento superiore da parte di persone sfavorite che, avendo poche 0 nessuna
qudificaformae, avrebbero potuto accedervi dopo un anno di sudi atempo pieno o parzide.

S tratavain un certo senso di una variante della «porta gperta» all'insegnamento superiore da parte
del Centro nazionae di insegnamento per corrispondenza e per mezzo di dtre formedi
apprendimento libero fin dagli inizi degli anni ‘ 70. Questo metodo facevalargamente ricorso dle
nuove tecnologie e al'insegnamento a distanza, per cui S € asstito negli anni 80 e90 aun
incremento dell'istruzione superiore e di quella post-scolastica, come pure dlacreazione di un
sstemadi insegnamento post-obbligatorio di massa.

Mail concetto di «accesso» presenta acune contraddizioni. Sebbene sadi solito usato per indicare
I'aumento di partecipazione atutte le forme di educazione degli adulti, il Governo I'ha spesso
interpretato in modo piu restrittivo per indicare I'aumento di partecipazione dl'istruzione e dla
formazione da parte della mano d'opera. Parimenti |a retorica dell'accesso é stata §pesso
contraddetta ddle politiche socidi e dale misure finanziarie che hanno avuto I'effetto opposto,
determinandone una restrizione; ragion per cui I'educazione non sempre € bile daparte di
nuUMerose persone gppartenenti a srati sfavoriti della popolazione.

Roger Fieldhouse

Cooperazione inter nazionale nel campo dell'educazione per gli adulti

A partire dagli anni ‘50, il rafforzamento della cooperazione intellettuale a favore dello sviluppo
dell" educazione degli adulti € interessato da un costante sviluppo. La cooperazione internazionae
in questo settore include tre dimensioni: iniziative che mirano a una cooperazione intellettuae;
cooperazione finanziaria e ass senza tecnica; costituzione di nuovi centri decisondi

sopranaziondi. Prendere in consderazione |a cooperazione internazional e implica necessariamente
un esame dd ruolo delle Nazioni Unite, cui va riconosciuta una posizione preminente.



1 Lacooperazione intelettude internazionde.

Attraverso centinaiadi conferenze, ssminari, riunioni, pubblicazioni e periodici, migliaadi

decisori, ricercatori e operatori nel vasto campo dell'educazione degli adulti S scambiano ogni anno
le loro idee su divers argomenti, esplorano i percord preticati dadtri nel rispettivi contesti e
cercano i modi di adattare le innovazioni che ritengono pertinenti ai bisogni dei propri paesi. Debole
ei ruolo di queste reti naziondi attive einvishili, matuttavia crucide ndl'atuae sviluppo delle
politiche e dei programmi. Queste inizidive mese in opera ddle universita, ddle igtituzioni

regionali e dalle ONG sono sogtenute da agenzie di cooperazione multilaterai e bilaterali.
D'dtronde queste attivita sono oggetto di controllo e costituiscono la materia di pubblicazioni da
parte di periodici accademici eidituziondi, maatuttoggi ladiverstadel campi di azione non ha
permesso unavisone di ingeme.

Una dfida ulteriore € codtituita dai bisogni, gpparentemente contraddittori, del rispetto delle
differenze locdi e dd riconoscimento delle tendenze mondidi, Sanegli scambi internaziondi Sa
negli studi transnaziondi. |1 dibattito su un esame comparetivo ddll'educazione degli adulti € lungi
dall'essere concluso: come rigpondere ala necessita di un monitoraggio alivello mondide e di
indagini di interesse internazionae evitando ad un tempo paragoni fondati su criteri € norme
arbitrarie?

2 L'sssgenzainternazionde

In congderazione delleimpari opportunita di formazione nelle diverse regioni dd mondo, le
agenzie di cooperazione hanno fornito e continuano a fornire unimportante assstenza ai paes in
viadi sviluppo ndl'attivazione di programmi per sostenere l'innovazione e

creare le infrastrutture necessarie. Tuttavia, sebbene I'educazione di base e |'educazione degli adulti
siano date ritenute entrambe la principdi prioritanel corso degli anni 70 e 80, il modo competitivo
con cui i programmi di aggiustamento strutturale e le posizioni della Banca Mondide hanno
differenziato gli investimenti per I'educazione de fanciulli ei contributi da destinare

al'educazione degli adulti, ha seriamente condizionato, nd corso ddl'ultimo decennio, il volume di
auti finanziari accordati, per questo settore, agli tati. E solo recentemente, dopo aver effettuato
una valutazione intermedia dello stato di avanzamento del Pilano d'Azione adottato in occasione
della Conferenza Mondiae di Jomtien sull'educazione degli adulti nel 1990 (in cui fu affermato il
carattere marginade dell'educazione di base degli adulti) e dopo la quinta Conferenza Internazionae
sull'educazione degli adulti del 1997 che l'investimento nell’ educazione degli adulti € Sato
ricongderato e ridefinito come complementare rispetto dl'educazione inizide di base.

Emerge, cosi, una nuova tendenza e cioé da una parte s tende a passare da una situazione in culi
I'educazione degli adulti era esclusiva competenza dd Governo a una Situazione mista comprensiva
di un gran numero di partner non governdivi e da un'dtra, nella Sfera pubblica, da una stuazionein
cui il solo Minigtero della pubblicaistruzione se ne faceva carico, ad un approccio che interessa piu
minigteri, per cui Sail ministero della sanita Sa quello dedl'ambiente, dell'agricoltura, ecc.
sviluppano ugua mente programmi per I'gpprendimento in eta adulta come parte integrante delle
loro nuove politiche “attive' .

3 L'emergeredi nuovi centri decisondi sopranaziondi

In quest'ultimo decennio S sono codtituite, in molte parti del mondo, nuove strutture regiondi
sopranaziondi con funzione decisonale, divenute degli importanti appardti, in cui vengono prese
decisoni chiave di tipo educativo ne confronti degli adulti. | nuovi programmi della Unione
Europea per |0 sviluppo totde ddlla persona, comei progetti di sostegno dle innovazioni e agli
scambi nel contesto della formazione professionale, comein quello dell'educazione generale sono
esempi ben conosciuti. Anche I'Organizzazione ddl'Unita Africana che ha adottato ndl giugno 1998



la proposta CONFINTEA per un decennio di dfabetizzazione africana e le dtre igtituzioni regiondi
di cooperazione economica dell’America Latina e dell'’Asiariconoscono la necessita di una
formazione professonae continua e di una educazione non formale di base. L'OCDE ha
uguamente deciso fin dalameta degli anni 80 di innadzare d rango di prioritalaformazione lungo
tutto I'arco ddlla vita e haintrodotto un nuovo programmaintitolato "gli sudenti adulti”. Lastessa
organizzazione richiede atudmente atutti gli Stati membri di fornire a scadenze regolari rapporti
sulle opportunita educetive offerte agli adulti e sullaloro partecipazione..

Il ruolo crescente e lamaggiore influenza delle istanze sopranaziondi spingono gli attori chiave
dellasocigadivile, oggi principdmente implicati alivelo nazionde, aimpegnard sempre piuin
compiti di informazione, di difesae di rgppresentanza alivelo internazionae, come e dato notare,
per esempio con I'Associazione Europea per I'Educazione degli Adulti (EAEA) in Europa e con dtri
membri regiondi del Congglio Internazionde per I'Educazione degli Adulti (ICAE).

4 |l ruolo delle Nazioni Unite nella cooperazione internazionale per |o sviluppo dell'educazione
degli adulti.
Ne sstema ddle Nazioni Unite la principa e agenzia responsabile dello sviluppo dell'educazione
degli adulti € 'UNESCO, che, fin ddla prima conferenza mondiae sull'educazione degli adulti nd
1949 a Elsinor, & sato impegnato nello sviluppo di questo settore. E universamente riconosciuto il
ruolo svolto dall'UNESCO nell'educazione degli adulti. S trattadi un ruolo di carattere normativo
basato sull'adozione di raccomandazioni, dichiarazioni e piani di azione per laredizzazione di
iniziative in collaborazione con dtre agenzie, come per esempio il piano di azione «Educazione per
tutti», adottato congiuntamente dall'UNESCO, I'UNICEF, il PDNEU e laBanca Mondide.
L'UNESCO promuove anche lo scambio di informazioni sulle pratiche, le politicheele
innovazioni. Attraverso conferenze e pubblicazioni, 'UNESCO svolge unimportante funzione nella
promozione della cooperazione e degli scambi internaziondli. In seno dl'organizzazione, I'unita
responsabile dell'educazione degli adulti & stata I'l tituto per I'Educazione dell'UNESCO.
Cio che é vero in un contesto naziondle s rivdavaido anche alivdlo internazionde. La
formazione degli adulti non pud pitl dipendere solo dala responsabilita dd Ministero
dell'Educazione né da una sola organizzazione delle Nazioni Unite, per quanto specidizzatain
questa problematica. L'gpprendimento degli adulti deve far parte integrante della politica e del
programmi di molte dtre organizzazioni: dela FAO, per quanto concerne gli aspetti di politica
agricolaad inerenti, ddl'OIT, per laformazione e lariconversone nd lavoro, ddl'OMS per
quanto attiene alla sdvaguarda della s ute e dla promozione di un‘educazionein tal senso,
del'UNEP, per un'educazione di carattere ambientale, della Banca Mondiae per la politica attiva
del lavoro, del programmadi |otta contro la poverta dell'UNDP, ddll'autodeterminazione delle
donne promossa dall'UNICEF e dal'UNIFEM. D'atronde, per quanto riguarda |'apprendimento
degli adulti, questa trasversdita che investe un gran numero di settori di attivita s manifesta anche
in dtre organizzazioni multilaterali come I'OCDE, la Commissione Europea eil Segretariato del
Commonwedth. Una ddlle caratteristiche ddla Quinta Conferenza mondia e sull'Educazione degli
Adulti (CONFINTEA) dd 1997 risiedeva proprio ndl'implicazione di un gran numero di agenzie
multilaterdi.
Nonogtante sano locdizzati e molto differenzidti, | progress regidrati nel campo dellaeducazione
degli adulti sono ugudmente di tipo universale. 1l contesto internazionae é tangibile d pari di
quello nazionde. 11 diritto ad imparare ed il riconoscimento delle diverse culture sono favoriti o
ogtacolati dalle sategie introdotte alivello internazionade. Troppi Sono gli interess internaziondi
implicati per poter condderare I’ educazione degli adulti unicamente e principdmente alivello
locale 0 nazionde. La battagliaper il diritto ad gpprendere, che S manifesta attraverso documenti
internaziondli, fornisce strumenti sempre piu diffus alivelo locae e nazionde per asscurarela
sdvaguardia ddlle esperienze innovatrici. Le decisoni mondidi unilaterali sono ancoratroppo
debolmente controbilanciate. Ma é precisamente per questa ragione che la cooperazione a livello
internazionae aumenta atuamente Sa alivelo regionde saalivello mondide. Senzauna



crescente cooperazione e mobilitazione per distribuire equamente le risorse e aumentare gl
investimenti, il diritto di apprendere non sararipartito fratutti gli uomini e tutte le donne nei loro
divers contedti.

Paul Bélanger

Democr atizzazione dell' educazione degli adulti

La democratizzazione dell'educazione degli adulti & ad un tempo una esigenza normativa
riconosciuta a livello internazionale e una condizione necessaria per uno sviluppo equo e durevole.
Ladefinizione di questa nozione deve tenere conto di queste due dimendoni: il progressvo
riconoscimento del diritto di gpprendere lungo tutto I'arco dellavita e la ssmpre maggiore
consapevolezza che € necessario garantire le necessarie condizioni sociai perché le persone
possano effettivamente esercitare questo diritto. Pertanto il diritto di gpprendere € piu che un diritto;
e ad un tempo uno strumento di sviluppo dal momento che uno sviluppo equo e duraturo &

ugua mente indispensabile dl'esercizio di questo diritto fondamentae.

Giand 1948 la Dichiarazione universde dei Diritti dell'Uomo affermavadl'articolo 26 che
«chiunque deve poter accedere all'educazione», mail diritto dl'educazione degli adulti non sara
riconosciuto esplicitamente che molto piti tardi. La «Dichiarazione di Persepoli>» adottata durante
una riunione dell'UNESCO, tenutas nd settembre 1975 in Iran, affermava gia che

I'alfabetizzazione degli adulti era «un contributo alla liberazione dell'uomo e al suo pieno sviluppo»
Un anno piu tardi, nd 1976, la Conferenza generae dell'UNESCO ha adottato la Raccomandazione
aullo Sviluppo ddl'Educazione degli Adulti durante la 19" riunione, tenutasi aNairobi in Kenya
Questa raccomandazi one sottolinea che bisogna accordare la prioritaagli «svantaggiati sul piano
dell'educazione», indicale migliorie da gpportare a programmi sotto il profilo legale e propone una
sruttura per lo sviluppo ddla palitica, ma non menzionai diritti degli adulti nel campo
dell'educazione.

E’ solo durante gli anni * 80 che questo diritto ha cominciato ad essere riconosciuto ufficidmente.
LaDichiarazione di Parigi sul Diritto dl' educazione adottata nd marzo 1985 durante la quarta
Conferenzainternazionae sull'Educazione degli Adulti ha affermato per laprimavoltaein maniera

chiara che «il riconoscimento del diritto all'educazione e pit che mai una sfida sempre maggiore
per ['umanita. Il diritto all'educazione eil diritto a saper leggere e scrivere; il diritto ad esserein
grado di porre domande e ad avere capacita di analisi; il diritto ad essere forniti di immaginazione
e capaci di creativita: il diritto a poter interpretareil proprio mondo e a storicizzarlo; il diritto ad
accedere allerisorse educative; il diritto a sviluppare competenze individuali e collettive. La
conferenza di Parigi riaffermal'importanza di questo diritto (...)come parte del diritti
fondamentali. » (UNESCO, Parigi 29.3.1985).

Cinque anni piu tardi, la «Dichiarazione mondiale sull'Educazione per tutti» e il «Quadro di azione
per rispondere ai bisogni di base in materia di educazione» sono sati adottati a Jomtien in

Tailandiail 9 marzo 1990 durante la Conferenza mondiae sull'Educazione per tutti organizzata
congiuntamente dal'UNESCO, I'UNICEF, il Programma delle Nazioni Unite per 1o Sviluppo

(PNUD) elaBanca mondide. Questa dichiarazione testimonia un nuovo e piti ampio consenso e un
impegno da parte degli organizzatori e degli Stati membri che s impegnano avigilare affinché «i

bisogni di base di tutti i ragazz, i giovani e gli adulti in materia di educazone siano effettivamente
soddisfatti in tutti i paesi». Riconoscendo che « piul di un terzo degli adulti del mondo non ha
I'opportunita di imparare a scriverex, la Dichiarazione di Jomtien afferma che «ogni persona -

ragazz, giovani, adulti - dovra poter beneficiare di opportunita educative coerenti con i suoi



bisogni di basein materia di educazione», che «l'educazione di base dovrebbe essere dispensata a
tutti i ragazz, giovani e adulti», che «i bisogni di base dei giovani e degli adulti in materia di
educazione sono divers e dovrebbero essere soddisfatti per mezzo di parecchi divers sistemi» e
che «le conoscenze e le competenze che miglioreranno le situazioni di apprendimento dei fanciulli
dovrebbero essere integrate con i programmi per |I'apprendimento degli adulti». Infine, laquinta
Conferenza Internaziona e sull'Educazione degli Adulti , unariunione intergovernativa

dell'UNESCO organizzataa Amburgo ndl luglio 1997, ha ufficidmente riaffermato il diritto
dl'educazione eil diritto ad apprendere durante tuttalavita: «Riconoscereil diritto all'educazione e

il diritto ad apprendere durante tutto I'arco della vita € pit che mai una necessita; il diritto a
saper leggere e scrivere; il diritto ad essere in grado di porre domande e ad avere capacita di
analig; il diritto ad avere accesso alle risorse e a sviluppare e mettere in pratica le competenze e
attitudini individuali e collettive.» (Dichiarazione di Amburgo, § 12) «L'educazione degli adulti
diventa dunque piti che un diritto; & la chiave del 21” secolo. E sia la conseguenza di una
cittadinanza attiva sia una condizione di piena partecipazone alla societa» (8 2). LaDichiarazione
di Amburgo ha uguamente contribuito in maniera consderevole d processo di riconoscimento
dichiarando che I'educazione per tutti implica uguamente il riconoscimento ddlla diversta

culturde «L'educazione degli adulti dovrebbe riflettere la ricchezza della diversita culturale e
rispettare il sapere ei sistemi educativi dei popoli tradizionali e indigeni ; il diritto ad imparare
nella propria lingua dovrebbe essere rispettato ed esercitato. L'educazione degli adulti € chiamata
a confrontarsi ad un'importante sfida che consiste nel preservare e raccogliere I'informazione sulla
saggezza orale dei gruppi minoritari, dei popoli indigeni e dei popoli nomadi» (Dichiarazione, 8
15).

Un numero crescente di paes comeil Bradle, laNamibia, la Norvegia, il Québec/Canada, I'Africa

del Sud ela Svezia hanno gia sanzionato questo diritto Sa ndle loro leggi fondamentai, Sandla
legidazione relativa dl'educazione degli adullti.

Il riconoscimento di questo diritto per gli adulti € essenzide. Aumentando la domanda di

educazione da parte degli adulti, aumentano anche le disparita fra coloro che vi hanno e

coloro che tdi opportunita non le hanno. Quelli che ne possono beneficiare sono i pidl favoriti sul

piano economico e educativo. S osserva una tendenza generale smile per le donne, in particolare

per quanto riguardail diritto alaformazione continuasul luogo di lavoro o afini professondi. La
Conferenza di Amburgo ha sottolineato che «€ essenziale che il riconoscimento del diritto ad
apprendere durante tutto I'arco della vita sia sostenuto da misure volte a creare le condizioni
necessarie per esercitare questo diritto» (89 della Dichiarazione). «l| diritto all'educazione € un
diritto universale per tutti. Sebbene si sia concordi nell'affermare che I'educazione degli adulti deve
essere accessibile a tutti, alcuni gruppi continuano ad esserne esclusi, come le persone anziane, gli
immigrati, i gitani e altri popoli non residenti €/o nomadi, i rifugiati, i pit deboli ei detenuti.

Questi gruppi dovrebbero avere accesso ai programmi educativi nel quadro di una pedagogia
individuale capace di soddisfarei loro bisogni e di facilitare la loro piena partecipazione alla
societa. Tutti i membri della Comunita dovrebbero essere invitati a partecipare all'educazone degli
adulti e ottenere gli aiuti necessari. Questo suppone che bisogna rispondere a una grande diversita
di bisogni in materia di educazione» (Agenda per I'Avvenire, § 43).

Per fare cio bisognafar leva sui problemi chiave (cfr Agenda per I'Avvenire 8§ 17-20, Amburgo):
come spronare le persone, Sanelavitadi tutti giorni Sain contesti professonai aesprimerei loro
bisogni in materiadi educazione? Come migliorare le condizioni per I'educazione degli adulti?
Comerisolverei problemi per quanto riguarda l'offerta? Quai sono le misure e le riforme
necessarie per aumentare le possibilita di accesso, la pertinenza, la qudita, il rispetto della diversta
el riconoscimento dell'educazione preiminare?

I problema della democrati zzazione dell'educazione degli adulti vaben d di ladd problema
dell'accesso e del riconoscimento della diversita delle aspirazioni e dei bisogni in materia di



educazione. Esso concerne ugua mente |a partecipazione degli adulti le decisioni che riguardano
le politiche e programmi di educazione degli adulti e laloro rappresentanzain modo particolare a
livello decisonde e di gestione del programmi educetivi. Infatti € ormai accerteto cheil fatore
chiave dell'esercizio dd diritto al'educazione € la vigile partecipazione dd pubblico in quanto
attore collettivo.

«Le sfide del XXI secolo richiedono la creativita e la competenza dei cittadini di ogni eta» (Agenda
per I'Avvenire, 8 11) «Nel corso di questo decennio, una serie di conferenze hanno attirato
I'attenzione del mondo intero sui grandi problemi internazionali. Cominciando dalla Conferenza
mondiale sull'Educazione per Tutti: Rispondere ai Bisogni di base in materia di Educazione
(Jomtien, Tailandia, 1990). Hanno seguito la Conferenza delle Nazioni Unite sull’Ambiente e lo
Sviluppo (Rio de Janeiro, 1992), la Conferenza mondiale sui Diritti dell'Uomo (Vienna, 1993), la
Conferenza internazionale sulla Popolazione e lo Sviluppo (Il Cairo, 1994), il Summit mondiale
sullo Sviluppo sociale (Copenhaguen, 1995), la Quarta Conferenza mondiale sulle Donne
(Pechino, 1995), la Conferenza delle Nazioni Unite sulle abitazioni umane (Habitat 11, Istambul,
1996) e piu recentemente il summit mondiale sull' Alimentazione (Roma, 1996) In occasione di tutte
queste conferenze, i dirigenti del mondo intero si sono rivolti all'educazione per dare libero corso
alla creativita e alla competenza dei cittadini. L'educazione e considerata un elemento vitale di una
strategia che mira a sostenere i process di uno sviluppo durevole.» (Agenda per I'Avvenire, § 6).

Ma questa condizione indispensabile per un vero sviluppo non puo essere assicurata senzaunareae
democratizzazione dell'educazione degli adulti e del suo sviluppo in forme organizzate.

Paul Bélanger

Educazione degli adulti Paes Bass
Volwasseneneducatie

L ‘educazione degli adulti € un digpositivo basato sulla promozione dello sviluppo persondee, di
conseguenza, della partecipazone sociade degli adulti per mezzo ddl'incremento delle conoscenze,
della vaorizzazione ddlle attitudini in Sretta aderenza con le aspirazioni, potenzidita ed esperienze
dell'individuo e le necessita ddlla societa. Per quanto possibile, il livello di educazione corrisponde
aqudlo previsto per I'ingresso ndl'insegnamento professonae. L’ educazione degli adulti non
comprende le attivita che sono oggetto dell'insegnamento superiore. (Legge olandese reltiva
al'Educazione e dl'insegnamento professionale del 31 ottobre 1995, art. 1.2.1)

Lalegge rdativa dl'educazione ed dl'insegnamento professionae inglobai seguenti percors

formativi:

» |aformazione generde e permanente degli adullti, findizzataa conseguimento di un diploma;

» |apartecipazione sociae nel senso pit ampio possibile e corrispondente dla formazione
professonale di base;

* I'gpprendimento dell'olandese come seconda linguall, findlizzato a conseguimento ddlla
padronanza della lingua per un uso della medesima a partire da quanto richiesto dalle esigenze
lavorative in particolare dd personde non qudificato, per il quae I'olandese non € lalingua
meaterna e con una preparazione scolagtica di livello primario (art. 7.3.2);

» |'apprendimento dell'olandese seconda lingua I1, incentrato sulla padronanza dell'olandese da
parte di persone, per le qudi I'olandese non e la lingua materna e che devono svolgere funzioni
richiedenti una conoscenzalinguisticadi medio livello (art. 7.3.2);

o dtri percors di formazione findizzati dl'autonomiasocide.



Willem Bax

Formazione centrata su chi apprende Audria
Lerner Orientierung

Questo orientamento pone d centro della formazione I'individuo adulto e non pitl leigituzioni di
educazione degli adulti e di formazione continua.

Tae approccio sodtituisce il principio dell' “ orientamento sui partecipanti”
(Teilnehmerorientierung) avente per scopo principae quello di condurrei partecipanti verso le
idituzioni di educazione degli adulti e di formazione continua

Questa «persondizzazione» ddl|' gpprendimento richiede I'auto-organizzazione e l'autonomia
dell'apprendimento. | concetti di apprendimento auto- organizzato e auto-diretto non solo sono
propugnati, ma anche mess in opera, per esempio, utilizzando il metodo ddl'apprendimento di una
lingua per mezzo dello scambio tra due soggetti. Con il Bildungskonto (conto di formazione), le
province di Viennae ddl'Austriadd Nord hanno introdotto un aiuto persondizzato in favore
dell'educazione e ddlla formazione continua dei «colletti bleus> e dei «colletti bianchi», odltre che del
disoccupati. Gli individui in formazione possono sceglierei corg frale diverse offerte ad un prezzo
relativamente interessante, accrescendo cosl laloro indipendenzarispetto dleigtituzioni di
formazione.

I rapido sviluppo delle nuove tecnologie dell'informazione favorisce, d pari ddllimportanza
dell'orientamento e ddll'informazione educetivi, la formazione centrata su chi gpprende. Le nuove
tecnol ogie ddl'informazione e della comuni cazione favoriscono I'autogpprendimento. Le
infragtrutture per I auto-apprendimento sono migliorate ed i fornitori di - educazione degli adulti e
formazione continua predispongono ambienti educativi per I'auto-gpprendimento e I'insegnamento a
distanza. Internet & utilizzato Sa come strumento di formazione in S8, Sain maniera complementare
ainterventi di carattere pedagogico. | comuni di Viennaedi dtre citta hanno ingtdlato dei server
per l'istruzione e la formazione detinati a scuole, universita, educazione degli adulti e formazione
continua

Nelle citta, le condizioni di gpprendimento sono migliorate, in ottemperanza, per esempio d
concetto di «citta che apprende» E stata accordata un'attenzione particolare al'orientamento e
dl'informazione educetivi. In parecchie regioni austriache, associazioni regiondi di educazione
degli adulti, promosse da diverse agenzie, S Sono attivate per offrire un servizio di orientamento e
di informazione educativi per telefono e su Internet.

Il concetto sotteso dl'orientamento per il discente € quelo ddl'individudizzazione, che
necessariamente S distanzia da quello dell'orientamento per gruppi indifferenziati di persone. Un
limite di questo approccio consiste nd fatto che l'educazione degli adulti e laformazione continua s
focalizzano principamente sui soggetti capaci di esprimere la propria domandadi formazione. Di
conseguenza, il concetto di educazione degli adulti legeto al'emancipazione e cioé tendente ad
offrire possibilita di formazione a persone che non hanno avuto I'opportunita di terminare laloro
formazione nd dstema educetivo formae potrebbe facilmente scomparire.

Riferimenti bibliografici:

- Lenz, Werner (1998): «Lebensbegleitendes Lernen statt Erwachsenenbildung? », in Lenz,
Werner (ed): «Bildungswege. Von der Schule zur Weiter bildung», Innsbruck, Studienverlag, pp
329-342

- «Delphi Report Austria 2, Technologie Delphi 11 (1998), pubblicato da «Ingtitut fir
Technikfolgen Abschétzung der Ogterreichischen Akademie der Wissenschaften, dipendente
dal Ministero Federae della Scienza e del Trasporti, Vienna



Gerhard Bisowsky e Elisabeth Brugger

For mazione continua Grecia
Epimorfosi

Ogni comunicazione organizzata e durevole mira afornire una formazione adeguata a bisogni delle

persone in possesso di unistruzione di base. La formazione continua ha un doppio obiettivo: la

crescita personale degli adulti e laloro attiva partecipazione alo sviluppo sociade, economico e

culturale. Di solito tale concetto e utilizzato ndl modo seguente:

Educazione popolare (Laiki Epimorfosi)

Formazione continua (Diarkis Epimorfosi)

Educazione degli adulti (Epimorfosi enilikon):

Essa é promossa da organismi pubblici e priveti e las considera parte ddll’ educazione non formale.

Ddlametadegli anni '80, la formazione continua e I'educazione degli adulti sono sempre pill

correlate all'occupazione , a causa dell'aumento del tasso di disoccupazione.

Laprimainiziativain materia di educazione degli adulti in Greciarisde d 1929, dlorchéil

Governo di Eleftherios Venizelos tento di combattere |'anafabetismo presente tra gli adulti. Furono

idtituite delle scuole serdi per dispensare un insegnamento di base a coloro che avevano superato

I'eta per lafrequenza ddlla scuola eementare. Furono create ugua mente scuole agricole, i cui cors

organizzati ladomenica e durante le ferie S rivolgevano a persone di qualungue eta. Ma queste

scuole non poterono funzionare alungo a causa di una Situazione socio-economica sfavorevole.

L a seconda guerra mondiae e la guerra civile che ne segui non favorirono in Grecialo sviluppo di

un Sstemadi educazione degli adulti anche se nd 1943 S creo, per laprimavolta, dl'interno del

Minigtero dell'Educazione Nazionde un Servizio per I'Educazione degli Adulti e furono compiuti,

sempre durante o stesso periodo, degli sforzi consderevoli da parte di organizzazioni della

resstenza per offrire percors formativi soprattutto agli agricoltori.

Durante gli anni 1970 § comincio amodernizzare il Ssemadi educazione degli adulti, creando la

Direzione generde ddI'Educazione degli Adulti dl'interno dd Ministero dell'Educazione nazionae.

Nel 1983, per legge, questa Direzione generae fu trasformatain Segretariato generde

dell'Educazione degli Adulti. La politica di questo organo € basata sulla prevenzione e lalotta

contro I'esclusione socide. | suoi principali obiettivi sono:

- lottare contro |'andfabetismo e promuovere lo sviluppo ddl'istruzione e delle competenze di
base;

- asscurare unaformazione professionale, soprattutto per i disoccupati;

- curare un'educazione socio-culturae.

Riferimenti bibliografici:
-Demunter, Paul- Skoura, Gela-Vergidis, Dimitris, (1984) | Laiki Epimorfosi stin Ellada,

IPEPTH/GGLE
-Vergidis, Dimitris, (1995) Ypoekpedes, Y psilon

Magda Trantallidi

Formazione professionale Paes Bass
Beroepsonderwijs



L 'insegnamento professionale e un dispositivo incentrato sulla preparazione teorica e pratica per
I'esercizio di professioni, per le quai € richiesta una qudificata formazione professondizzante o
puo essere di utilita L'insegnamento professionde assicura ugudmente laformazione generde e
favorisce lo sviluppo della persondita del soggetti, rigpondendo cosi a specifiche esigenze di
cardtere socide.

L 'insegnamento professionae corrisponde al'istruzione secondaria professonde e dlaformazione
generde permanente. L'insegnamento professionae non comprende |'insegnamento superiore.

Riferimenti bibliografici:
L egge rdlativa dl'Educazione e dl'Insegnamento professonale ddl 31 ottobre 1995.

Willem Bax

Modello territoriale/locale (integrato) Itaia

Per modédllo territoride/locale (MOTER) s intende un approccio teorico,metodologico e
idtituzionae che interconnette ladomanda e |’ offerta educativa con gli dtri bisogni eriposte a
problemi dellaquditaddlavitadi ciascun abitante e dello sviluppo globde della societalocae
insediata in una microarea socioeconomica e culturae.

S parte da presupposto chei processi formativi naturdi(cfr questavoce, pit avanti) S
drutturano e 9 sviluppano in relazione a divers bisogni di ciascuno ed a rdlaivi campi di
esperienza. L’ azione educativa codruita, Sa di educazione formae o di educazione non
formade, rivoltaagli adulti ndlla direzione dellaformazione lungo tutta la vita/Lifelong Learning
(cfr questavoce, pu avanti) non puo non fars carico di tali compless e corrdati bisogni e, per la
parte sua propria, contribuire alaloro conoscenza e gestione da parte del soggetto che ne é
investito. Per questaragione, dl’interconnessone dei bisogni e del problemi che ne derivano in
sede locale non possono non corrispondere interventi decentrati traloro collegati e convergenti
nellaricercadi reative risposte integrate e complessive. L’ intervento educativo non sfugge
stesso aquestalogicadi correlazione del problemi e di integrazione delle risposte nel medesimo
territorio: la sua presenza, d pari degli dtri tipi di intervento, € indigoensabile per laqudificazione
dellarisorsaumana dla quae varicondotto |o sviluppo dellasocietalocae.

| progetti integrati di area (PIA) della Regione Toscana vanno in tae direzione. Sono
finanziati dal governo regionae nd quadro dd piano di sviluppo regionae e locae e sono attribuiti
dalle Province a“reti interigituziondi” di un quartiere, di un comune o di un comprensorio
sovracomunale alo scopo di ridurrei ritardi formativi presenti ndll’ area.

A tale scopo, | PIA promuovono azioni e servizi educetivi ndl territorio che, attraverso un
lavoro convergente, impegnano i diverd soggetti, idituziondi ed associativi, avario titolo coinvalti
ndlarisoluzione de problemi prioritari dei pubblici piul svantaggiati. Tra questi, I’ emarginazione
socideeil disagio giovanile.

L’ gpproccio del “moddlo territoride integrato” dl’ educazione della comunita locale (cfr.
questavoce, piu avanti) sembra assumere, oggi piu di ieri, un’importanza strategica centrae
nell’ attual e evoluzione delle societa contemporanee. Esso tende arigpondere ad ameno tre ordini di
nodi dello sviluppo, traloro dipendenti.

Garantisce, ndla struttura di base ddll’ attual e societa complessa - qude é lacomunitalocale,
lapresain carico organica e coerente dei molteplici eintrecciati aspetti che ne sottendono la
dinamica evolutiva: e’ educazione degli adulti s collocadl’interno di tale complessita.

‘E larigposta dla globdizzazione dell’ economia, delle tecnologie, ddlle culture e delle
conoscenze perché essa non riducail potenzide umano locae, dei singoli soggetti e delle societa
regiondi, in un gppiattimento del sgnificati e ddleforme di vitae nd mantenimento delle



discriminazioni e delle disuguaglianze, malo edti elo vaorizzi garantendo dle differenze locdi 1o
pazio di espressione cregtiva e di apertura dle dtre diversta. E, varibadito, il modello territoride
di educazione degli adulti parte dai process formétivi locdi eli arricchisce di ulteriori gperti saperi.

Il terzo vantaggio e ndl contribuire ad un piu avanzato grado di partecipazione del Soggetti e
delle societalocdli, soprattutto meno accrediteti, alla gestione della cosa pubblica: il modelo
territoriade va oltre la democrazia rappresentativa delladelega e promuove la partecipazione piu
diretta, pitl consgpevole e piul criticadel soggetti dla soluzione dei problemi locdli.

Riferimenti bibliografici:
- Orefice,Paolo, (1998), Moter.Modello territoriale di programmaz one educativa. Un’ esperienza di
ricerca partecipativa, Napoli: Liguori

Paolo Orefice

Politica dell'apprendimento durante tutto I'ar co ddlla vita Regno Unito
Lifelong Learning Policy

Leorigini del concetto «apprendimento durante tutto |'arco della vita» possono essere rintracciate
nella politica britanni ca contemporaneamente all'asserzione secondo la quale I'educazione degli
adulti «e una necessita permanente, un aspetto inseparabile della cittadinanza, e dovrebbe essere per
questo universde e durare tutta la vita», come asserito da Comitato per I'educazione degli adulti del
Ministero per la Ricostruzione (1919, p.5). Dagli anni 1920 fini agli ami 1960 |'educazione degli
adulti resta il concetto centrale. Quando questa nozione fu sodtituita, a partire dagli anni 1970, le
espressioni utilizzate erano «formazione continua» (continuing education) piuttosto che quella piu
comprengva «lungo tutto I'arco della vita» di Faure.

E solo nel corso degli anni 1990 che la terminologia «lungo tutto I'arco della vita» & entrata nel
dibattito politico come tema centrae. Durante gli anni 1980 S fece strada la convinzione che i
cambiamenti che investivano I'economia rendevano inadegudti i tradiziondi moddli di educazione

e di formazione professonde. 11 Regno Unito era consderato non competitivo, nel confronti di
acune nazioni, in fondamentali settori educativi e in process di acquisizione di competenze.

Questo porto adar vitaad iniziative per I'espansone dell'insegnamento superiore (dal 15 a 33 per
cento di soggetti interessati negli anni 1986-96). D'dtra partei periodici devati tass di
disoccupazione alivelo regionae nel corso degli anni 1980 e dl'inizio degli anni 1990 fecero

ugua mente prendere coscienza della dtretta relazione fralavoro e formazione. Alcuni studi
aull'incidenza della formazione sui luoghi di lavoro mostrarono che era condderevolmente meno
diffusanelle piccole e medie imprese (settore in espansione) rispetto a quello della grande impresa
(settore in declino).

Il Governo continuo tuttavia a resistere aforti iniziative politiche in questo campo, soprattutto per
ragioni di codti. La soluzione governativa fu queladi incoraggiare l'ideadi un apprendimento come
investimento ddl'individuo e ddl'organizzazione. La prima formulazione sviluppata a questo
riguardo fu inserita nd documento Liftime Learning (DfEE 1995) del Governo conservatore, con
l'intento principae di fornire unarisposta ad un precedente progetto di legge della Commissione
europeasu Crescita, competitivita, occupazione e ndl'imminenza ddl'anno europeo
dell'apprendimento durante tutto I'arco della vita. L'espressione Liftime Learning rappresentava una
diginzione rigpetto dl'ordine del giorno europeo lifelong learning. In particolare, I'accento messo
dagli Europel sull'esclusone socide el ruolo de partner socidi fu minimizzato mentre fu

fortemente sottolineata la diretta responsabilita dell'individuo per assicurare la propria competitivita
nel mercato dellaformazione.



Conil ritorno di un Governo dd «Nuovo partito laburista» (1997), I'gpprendimento durante tutto
I'arco dellavitas impose d centro dd dibattito politico. Non gppenainsediato, il Governo annuncio
che s sarebbe impegnato a potenziare I'gpprendimento durante tutto I'arco della vita mediante la
creazione di una «universita per l'indudtria» e un sstemadi «crediti formativi individudi». Sebbene
g trattasse di importanti iniziative politiche, esse possono essere considerate come la continuazione
dell'approccio del conservatori, in quanto entrambi pongono |'accento sulla responsabilita
dell'individuo nei confronti ddll'apprendimento. Gli sforzi che miravano a sviluppare un programma
d'azione piu ambizioso (cfr in modo particolare Nageell, 1997) S sono rivelati a tutt'oggi

infruttuos. Tuttaviaoggi, d meno dd punto di visa ddlaretorica, viene fortemente enfatizzato il
bisogno di vincere|' «esclusione socidex. 1l ruolo del Governo € ormal concepito in quanto
facilitatore per incoraggiare una «cultura ddl'apprendimento». S ritiene chei finanziamenti e
I'offerta debbano per 1o piu scaturire dagli individui e dai datori di lavoro.

Il documento politico chiave del Governo €il libro verde (consultativo), The Learning Age: A
Renaissance for a New Britain ,Cm 3790, Feb. 1998 (L 'era ddll'apprendimento: unarinascita per un
nuovo Regno Unito).

Riferimenti bibliografici

- Nagcdl (1997) Learning for the Twenty-First Century. First Report of the National Advisory
Group for Continuing Education and Lifelong Learning (Chairman: Professor R. H. Fryer).

- Dept for education and employment (1995) Liftime Learning: A Consultation Document.
London: DfEE.

John Holford

Politica dell’ educazione degli adulti Edonia

Ladefinizione di una politica e un processo di trasformazione dei bisogni non soddisfetti in
richieste effettive che necessitano risposte adeguate. Questa éin ogni caso la parte politica del
processo. Latrasformazione di bisogni in richieste necessita risposte, queste risposte S snodanoin
interventi politici. Il processo di definizione in termini politici sabilisce dloraaquai problemi
bisogna rispondere, in che modo e con quai mezzi.

Per definire una politica di educazione degli adulti, € necessario conoscerei bisogni, lerichieteele

risorse (redi, potenzidi e necessarie) per laformazione degli adulti presenti nelle comunita grazie

dlequdi é garantito il funzionamento. In dtre parole, bisogna conoscere laloro interconnessione, i

process e leidtituzioni coinvolte, cosi come I'ambiente nel quae esistono. Bisogna datronde essere

consapevoli dell'aspetto ecologico delle decisioni e delle azioni in rgpporto dle risposte attese ed ai
loro effettivi risultati.

Secondo noi, & necessario poters gppoggiare ad un modelo palitico incentrato sulla quaita per:
Aumentare la competenza socio- politicain modo da garantire una partecipazione attiva ala
cogtruzione di uno Stato democratico. Per assumere le prerogative di cittadino, & necessario
conoscere i meccanismi di funzionamento di cambiamento e di sviluppo della societd, poter
andizzare la Stuazione concreta, vautare gli aspetti positivi e negativi, individuare | motivi di
una Stuazione insoddisfacente; essere in grado di partecipare dle discussioni, esprimereil
proprio punto di vista, parlare e discutere con chiarezza ed in piena familiarita
Conseguire competenze professiondi. La formazione deve consentire le conoscenze necessarie
per confrontars con un'economia moderna Per esempio: marketing, finanziamento, spirito di

Impresa, ecc.



Affrontarei cambiamenti. Seleriforme ei cambiamenti permanenti diventano lanorma sociae,
< l'inizidiva e incoraggiata e non pendizzata come in una socigta totditaria, € indispensabile
preparars atutti questi cambiamenti.
Sviluppare una nuova libera persondita, sicura e consapevole, cosciente dei punti forti e punti
deboli ein grado di gpportarei dovuti correttivi; capace di fissars degli obiettivi e di Sabilire
cosa occorrafare per redizzarli; gperta dle nuove idee e pronta ad un costante miglioramento;
ciascuno deve poter gestire il proprio sviluppo.
Ladefinizione di una politicarazionde avra bisogno di una perfetta conoscenza di tutti i bisogni
formativi di una popolazione adulta, in un rapporto dinamico frarichieste e risposte.

Riferimenti bibliografici:

- Leirman, Water (1995) Eurodelphi 95: Future Goals and Policies of Adult Education in
Europe. In E. Bockstad (ed.), Domande di formazione - Pubblicate in Adult Education, val. VI,
No. 11/12 (1995), Pubblicazione speciale.

- MaérjaTalvi (1997) The Role of Adult Education in Restoring Democratic Society. Convergence,
Vol. XXX, No. 2/3, 1997. Pp. 84-92.

Talvi MéarjaeMerle Ldhmus

Wedfare sociale Paes Bass
Welzijn

Sato nel quae i membri di una collettivita hanno consapevolezza ddl'indeme degli aspetti
individudi e socidi ddllaloro esstenza

Il Ministro Klompé, che é gato dl'origine della politicadd Wefare sociade nei Paes Bass, ha
tentato nel 1968, di dare ddl Welfare sociade la seguente definizione.

Il Welfare socide denota uno stato di benessere del quaei divers membri di un gruppo s
ritengono soddisfatti, Sa per quanto concerne laloro vita comunitaria che quella privata. La
soddisfazione presenta un aspetto attivo e uno passvo: quelo passivo consste nella soddisfazione
di desideri ragionevali, qudi aria pura, infrastrutture per il tempo libero, mentre il lato attivo
implicala soddisfazione dovuta dlaredizzazione di <8, dlo sviluppo dellapersonditae dle
opportunita di espressione. Uno dei principai compiti di una politicadi benessere socide secondo
Klompé sarebbe di lasciare esprimere il desiderio di indipendenza, di partecipazione e di inizigtiva
All'inizio degli anni 90, I'obiettivo della politica di benessere socide e stato riassunto dalla seguente
formula: il potenziamento e l'esercizio ddl'indipendenza. Questo significa che occorre evitare chele
persone Sano vittime di una spirale crescente di emarginazione e di deprivazione chelli
confinerebbe in una Situazione senza uscita, caratterizzata da una partecipazione limitata e da una
dipendenza di carattere asssterzide.

Riferimenti bilbiografici:
Welzjnbeleid in de jaren negenting, Samenwerken langs nieuwe wegen, Ministerie van Welzjn,
Volksgezondheid en wegen,Minigterie van Welzijn, Volksgezondheid en Cultuur, Rijkswijk, 1991.

Wilhem Bax



2.2. Misure e legidazione



Circolo di studi Svezia
Studiecirkel

I circolo di studi € una struttura pedagogica, Sistematizzata da Oscar Olsson dl'inizio del secolo.
S trattadi un piccolo gruppo di persone che S riuniscono volontariamente per un lungo periodo di
tempo d fine di partecipare ad attivita organizzate di carattere culturae o pedagogico. Siache
manchi un igtruttore, Sa che uno de partecipanti funga daigtruttore, Sache ci Sano un insegnante
o unigtruttore qudificati. Dal 1912, lo Stato finanziadel circoli di sudi letterari. Dd 1947, i circoli
di studi organizzati da associazioni educetive beneficiano di sovvenzioni per coprire le spese
relative agli igruttori a funzionamento, e a materide. Ogni anno s calcolano circa 320.000 circoli
di sudio.

ArneCarlsen

Cooperazione Gamania
Kooperation

Kooperation € una parola chiave in Germania, una parola che ha un significato molto postivo, ma
privadi un riscontro pratico. 1l termine Kooperation sgnifica primadi tutto «cooperazione
volontaria. Il fatto che la politica educativa metta l'accento sulla cooperazione e dovuto a
desiderio di ordinare e pianificare le attivita di educazione degli adulti a seguito ddllaloro crescita
esponenzide, verificatas in Germaniadopo laguerra. E cosi che un considerevole numero di legg
aull’ educazione deglli adulti impongono la cooperazione come condizione necessaria. Quiattro sono
le principai moddita di cooperazione ricercate e praticate:

- komplementaere kooperation : ogni partner portacio che mancaagli dtri, per essmpio un buon

orientamento per pecifici gruppi, materiae tecnico, ecc

- subsidiaere kooperation : i partner cooperano nellaredizzazione di compiti comuni in vigadi
unamaggiore efficacia ed efficienza, per esempio alivdlo di pubblicita, di formazione
continua, di condgli, ecc.

- supportive kooperation : i partner che cooperano sono organizzazioni con compiti e findita
diverse, ma s autano vicendevolmente nell'intento di conseguire un particolare obiettivo e
questo attraverso un finanziamento reciproco, un patrocinio, ecc.



- integrative kooperation : in questo caso la cooperazione riguardail contenuto; S tretta di
collaborare a progetti , offerte, concetti, prodotti comuni, ecc.

In generde la cooperazione non g limitaa settore del’ educazione degli adulti eimplica
ugua mente persone e organismi afferenti a settori culturae, economico e palitico. Ne e un tipico
esempio la cooperazione fra organismi di educazione degli adulti da una parte e imprese e musel
dal'dtra
[l concetto di cooperazione richiamail suo opposto: la concorrenza, fattore che spesso spinge
proprio alla cooperazione. Di solito, S associail concetto di concorrenzad denaro e d mercato, ma
nello specifico ddll” educazione degli adulti la concorrenzanon s limitaalo scambio di beni. La
concorrenzainveste anche obiettivi, vaori, idee, persone e sentimenti. Esiste anche una concorrenza
fra obiettivi formativi, gpprocci metodologici ed il possbile contenuto dell'educazione. Ogni tipo di
cooperazione s accompagna automaticamente ad una certa formadi concorrenza o ne eil risultato.
| vantaggi della cooperazione non possono essere quantificati (e non hanno mai potuto esserlo).
Molto spesso, i «cogti» (comunicazione, Sistemazioni, acquisti, controversie, ecc.) sono superiori a
vantaggi (riconoscimento, efficacia, raccolta di fondi, ecc.) In generde non vengono rilevati i
risultati alungo termine della cooperazione, come i contetti, le reti, lacomunanzadi interess, i
partenariati, le innovazioni, o le ativitainterdisciplinari. La pratica ha uguamente mogtrato che la
cooperazione g riflette sempre sulla Sruttura interna delle organizzazioni interessate, favorendone
una parziade riconsderazione o modificandola.
In congderazione della sua struttura eterogenea e accessoria, in Germanial'educazione degli adullti
ha bisogno di una maggiore cooperazione per realizzare procedure adeguate (consgli di
cooperazione regiondi, ecc.). Numeros tentativi di cooperazione sono tuttavia votati al'insuccesso
acausadi un insufficiente finanziamento e del desiderio degli eventudi partner di impors. Tuttavia,
in Germania, la cooperazione riveste una grande importanza nella politica per I'educazione.

Riferimenti bibliografici:
Kooperation - Konkurrenz, No. 1/1996 von DIE - Zetschrift fuer Erwachsenenbilldung

Ekkehard Nuisd

Diritto individuale alla formazione Paes Bass

L’indemede diritti educativi di un individuo gode di finanziamenti pubblici. Tuttavia, non g tratta
di denaro concesso direttamente dl'individuo. Una gran parte delle spese pubbliche destinate
dl'educazione viene erogata direttamente ale scuole e ad dtre igtituzioni e non a sngoli individui.
In compenso, la societaimpone dle idtituzioni di rispondere a particolari bisogni educativi,
ancorche esse godano di una notevole liberta di azione. Nello stesso tempo, lalegge stabilisce
§pes30 le condizioni secondo le qudi gli individui possono beneficiare ddlle strutture in questione,
comei requisti di anmissone e la partecipazione dle spese.

Una parte piu esigua del diritto dell'individuo ad apprendere € codtituita da forme di sovvenzioni
concesse eplicitamente afini educativi e sottoposte a determinate condizioni: trattas di borse di
studio, predtiti ed dtri tipi di partecipazione ale spese per motivi di sudio.

Lo Stato non halaresponsabilita di finanziare forme di interventi che riguardino specifici interess
(per lo piu legati d lavoro) di individui e datori di lavoro ed i cui costi possano essere imputati a
loro beneficiari. In dtre parole, lo Stato hala responsabilita di organizzare cors findizzati d
conseguimento di quaifiche professondi inizidi ampie e durevoli. Queste qudifiche, per mezzo di
unavastagammadi materie, fanno si che chi le consegue possafar parte in maniera sabile e
durevole dd mercato ddl lavoro.



Riferimenti bibliografici:
Aliftime of learrning, Discussion Document, Direzione ddl'lnsegnamento Professonde e
Educazione degli adulti, Ministero dell'lstruzione e delle Scienze, 1993, p. 9,40.

Willem Bax

| gituzionalizzazione del sstema di educazione degli adulti Audria
I nstitutionalisierung des Erwachsenenbildungssystems

In Audtria l'igtituziondizzazione dell'educazione degli adulti presenta un dto stadio di avanzamento
con la conseguente el evata regolamentazione dei compiti.

[l sstema educativo austriaco 9 basa su un saldo impianto normativo. L'educazione degli adulti fa
parte dd sstemanon formale. In base dla Legge sull'educazione degli adulti ddl 1973, questo
settore s e sviluppato come una branca a se stante rispetto ale scuole e dle universita.

LaLegge per la promozione ddl'educazione degli adulti ne stabilisce i compiti attribuendole le
seguenti aree prioritarie di intervento: 1) educazione di tipo politico, socide ed economico, 2)
istruzione e formazione professonae, 3) argomenti di tipo esstenzidi, 4) scuola della seconda
opportunita. E compito dello Stato federa e finanziare I'educazione degli adulti. Questo settore
riceve tuttavia un maggiore sostegno dai singoli Stati confederati (Bundeslander) e da Comuni.
L'aiuto che lo Stato federale concede al'educazione degli adulti non rappresenta che una piccola
percentua e ripetto d sostegno concesso dleidtituzioni dd sstemaformale. L'educazione degli
adulti deve percio contare principamente sulle quote pagate dai parteci panti.

Gli organiami formativi accreditati in base dla Legge sull'educazione degli adulti sono raggruppati
in associazioni Saalivelo degli Stati confederati Saalivelo delo Stato federae. Queste
associazioni cooperano fraloro nella «Konferenz der Erwachsenenbildung Osterreichs»
(Conferenza audtriaca ddlI'educazione degli adulti) che rappresentail settore presso il competente
ministero. La «Konferenz» rappresentale istituzioni del settore generae e professonde
dell'educazione degli adulti e le biblioteche pubbliche. Le biblioteche scientifiche, I'attivita
pedagogicadel musal e leigtituzioni culturdi non rientrano nel settore ddll'educazione degli adullti.
Dd momento che le certificazioni non sono convaidate dallo Stato, né vengono dtresi riconosciuti
percors di sudio anteriori, non esste acuna equipollenza con il Sstemaformae.

Riferimenti bibliografici:

- Bisovsky, Gerhard (1991) Blockierte Bildungsreform, Vienna Picus

- Hierdes, Hdmwart (1997) Immer noch offen. Cedanken zum lebeslangen Lernen. In: Osterreich
Européi sches Jahr des |ebensbegleitendes Lernen, Vienna
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Permesso di studio retribuito Garmania
Bildungsurlaub

Bildungsurlaub indica il permesso retribuito concesso ai sdariati per permettere loro di partecipare
aattivitadi educazione degli adulti. Il Bildungsurlaub e legdmente regolarizzato in dodici del

sedici Laender della Repubblica Federale di Germania, talvolta sotto divers nomi
(Arbeitnehmerweiter bil dung/Formazione continua degli impiegati nella Renania Vestfdiade
Nord). Non esste dunque unalegge federde per il Bildungsurlaub. Questi regolamenti indicano le



condizioni per beneficiarne da parte degli impiegati, ripartizione delle spese e attivita formative
sono |legittimate da specifiche procedure. Leleggi tedesche sul Bildungsurlaub g rifanno a
raccomandazioni in materiadel 1975 da parte ddll' Ufficio Internazionale dd Lavoro (BIT).

Lediverseleggi , molto differenti, comprendono acune particolari restrizioni che riguardano i
criteri di partecipazione, il finanziamento e il contenuto dei cors. Esse precisano generdmente le
Seguenti condizioni - salvo acune eccezioni in uno o piu Laender -:

- gli impiegai hamo diritto acinque giorni lavorativi di Bildungsurlaub per anno, cumulabili su
due anni (o dieci giorni d massimo ogni due anni)

- il contenuto degli eventudi cors riguarda laformazione politicae professonde. | cord di
formazione generde o culturale sono generamente eclus

- l'dtivitaformativae gli operatori devono essere conformi agli standard previsti ddleleggi del
rispettivi Laender

- i datori di lavoro devono autorizzare gli impiegati ad usufruire di un Bildungsurlaub retribuito,
purché questo non caud problemi di ordine organizzativo

- il Bildungsurlaub puo essere preso in unasola volta o scaglionato, secondo quanto stabilito in
modo molto preciso dai regolamenti del Laender.

Leprimeleggi sul Bildungsurlaub sono state votate nel 1974, l'ultimarisle d 1995. Durante
questo periodo di redizzazione praticade "Bildungsurlaub e dellardativalegidazione ci sono Sate
molte controverde con i datori di lavoro. Numeros cas sono Stati portati davanti d Tribunde ddl
lavoro a seguito di richieste fatte in relazione a quanto previsto da Bildungsurlaub. A seguito di
tali sentenze, sono Stati apportati parecchi emendamenti. Laredta attuale ddl Bildungsurlaub non
corrigponde piu dle funzioni originarie, quando fu introdotto per incoraggiare gruppi di
popolazione non abituati a curare la propriaformazione. Oggi solamente da quattro a cinque per
cento delle persone che hanno diritto d Bildungsurlaub approfittadi questa opportunita e, molto
§pes, S trattadi coloro che sono giain possesso dd piu dto livello di studi (per esempio lauresti
che partecipano aun corso di lingua dl'estero). Lamaggior parte delle attivita dd Bildungsurlaub
sono raggruppate ndl'espressione “formazione professona€e’, mentre dl'inizio lo scopo eradi
promuovere essenzid mente I'educazione politica e non professonde.

Riferimenti bibliografici:
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Ekkehard Nuisd

Permesso di sudio retribuito Bdgio

Questo Sstema consente al lavoratori dipendenti di usufruire di un congedo a scopi formativi per
Seguire del cord.

Il permesso retribuito a carattere formativo € autorizzato per cors riconosciuti da un comitato
dl'uopo accreditato.

Puo trattars di unaformazione generde o professonde

Un regolamento stabilisce;

- laduratade congedo

- lecondizioni per avdersene

- lemodditalegate al'importanza ddl'impresa

- larisoluzione delle controverse e dei conflitti

- gli assegni accordati durante il congedo

- lasdvaguardiaddl'impiegato



Lucien Bossdlaers

Progetto di rotazione nel lavoro

Strumento di gpprendimento lungo tutto I'arco ddlla vita che prevede una connessione fra
educazione, industria, mercato del lavoro, attraverso la coniugazione di percors educetivi e
formativi di tipo formae e informae. Questo tipo di attivita esste in Danimarcada 1990.

Un gruppo di impiegati S assentano dal lavoro per un determinato periodo, duranteil quae
espletano percord di caratere educativo e formativo, conseguendo cosi migliori quaificazioni.
Durante laloro assenza sono sodtituiti da disoccupeti, reclutati da Servizio pubblico regionde per
I'impiego. Costoro acquistano aloro volta un'esperienza di lavoro utile per conseguire un posto di
lavoro definitivo.

Questa proceduras avvae ddle sovvenzioni previste per I'educazione e dd permesso di
studio retribuito.

Arne Carlsen

Quadro legidativo per I'educazione degli adulti Romania

A partire dd 1989, in Romanias € lavorato sul sstema educativo formae, elaborando una nuova
legge, in cui S trovaun cgpitolo sulla educazione degli adulti e in particolare sullaformazione
professonale.

A partiredd 1989, il sstema educetivo formale ha adottato una struttura piul flessibile e
decentrata, nel senso di unamaggiore tolleranzane confronti delle iniziative private coerenti coni
bisogni degli individui e del mercato. Conseguentemente 'educazione degli adulti ha conosciuto
anch'essa la stessa evoluzione: S sono rese necessarie forme pitl varie di ativitain corrispondenza
di bisogni di per ¢ piu differenzidi e in Srettarelazione con il mercato del lavoro. Gli adulti
Seguono percors educativi e formativi continui, per un costante aggiornamento delle conoscenze
chelasocietaesige.

Il numero ddleigtituzioni che promuovono |'educazione degli adulti € anch'esso aumentato, ma

disgraziatamente queste igtituzioni non fanno parte dd Sstema; S registra una mancanza di
coordinamento frai divers settori ndllo sviluppo delle azioni. Da questo punto di vida, la
realizzazione di un Sstemadi educazione degli adulti ben coordinato alivello nazionae suppone
non solamente la redizzazione di un nuovo contesto educativo, ma anche la progettazione di
specifici programmi per ogni settore educetivo d fine di redizzare unamohilitaverticde e
orizzontale del risultati educetivi.
Esste in Romania una legge sull'Educazione (n 84/1995 e ordinanza n 36/1997 di modificadella
Leggen 84) e unalegge sullaformazione professonae (in corso di promulgazione), ma nessuna
copre l'inseme del problemi che g riferiscono ala educazione degli adulti come un digtinto sotto-
dgemaein direttardazione con il Sstemaeducativo eil mercato del lavoro.

Riferimenti bibliografici:
Boeru, LleanaLogos nr. 2/1996, pg. 1
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Struttura delle qualifiche Paes Bass
Kwalifikatie structuur

Congste ndl’individuazione dd livello minimo necessario per 10 sviluppo personde e per una
adeguata partecipazione socide.

Tde concetto € tradotto in norma per le persone a di sopradei 18 anni. Cio comporta un tipo di
formazione obbligatoria per le persone adulte che richiedono il sussdio di disoccupazione ed il cui
livello di istruzione é tale da consentire |oro poche opportunita per ottenere un lavoro stabile.

Riferimenti bibliografici:
A liftime of learning, Discussion Document, Direzione dell'lstruzione professonade e
dell'Educazione degli adulti, Ministero ddll’ educazione e delle scienze, 1993, p. 9.

Willem Bax



3. Sistema e settori
3.11l agemagenerde



Sistema di educazione degli adulti

Sistema, organizzazione e struttura cogtituiscono termini pesso indifferentemente utilizzati per

riferirg dl’indeme degli agenti operanti nel campo dell’ educazione degli adulti ed dle regole

condivise in base dle qudi sono traloro digtribuite le funzioni di direzione e gestione delle attivita

Il campo di riferimento riguardal’inseme di soggetti, oggetti e regole cheinteressano i campi

dell’ educazione formale (che porta ad un titolo di studio o0 ad un attestato professonae) e

dell’ educazione non formale degli adulti (a carattere non Strutturato, ma comungue organizzata:

cultura, problemi socidi, etc.). Nei moddli pit avanzati § include anche I’ educazione occasionde

(connessa dl’ accidentdita ddll’incontro con prodotti culturai, con atri soggetti etc.). L’ educazione

informae, connessaa process educativi che g liberano nella vitaquotidiana e di lavoro di norma

non € oggetto del sistema

Sistema, organizzazione e struttura Sono concetti e oggetti direttamente dipendenti dalla politica

ddll’ educazione degli adulti: la politica operasul terreno dd|’ atribuzione da diritti formétivi,

mentre il Sstemariguardal’ ambito dellaloro applicazione.

L’introduzione del concetto di sstemadi educazione degli adulti va postain relazione con I’

afermard, anche in campo educativo, del principio di democrazia. Con cio intendiamo dire chele

definizioni di Sstemadi educazione degli adulti variano, innanzitutto, in relazione d variare ddlle

forme di governo del paese interessato. Le differenze che conseguono daforme di governo

autocratiche o democratiche dipendono da piu fattori fondanti il concetto ed il contenuto del

ssema

a. Riconoscimento del soggetto: 1o stato democratico e concepito, per definizione, comeil
prodotto artificide di una volonta comune e, quindi, fondato sull’ adesione volontaria degli
individui, € questo il primo emento di differenziazione tra un Sstema—autocratico- che
concepisce e pratica |’ educazione come obbligo ed uno democratico che introduce il concetto di
diritto individude

b. Diritto di sapere: nd modello autocratico vige il principio paolino del “noli autem sapere sed
time’ (Rom, 11, 20) a protezione degli arcana imperii, mentre il modello democretico &
innanzitutto “poterein pubblico” e quindi presuppone un “pubblico attivo, informato,
consapevole de suoi diritti”, che sa

c. Diritto di potere formard: nello stato democratico |’ educazione —asseme d lavoro ed dla
sdute- faparte de diritti socidi, ovvero di quella categoriadi diritti la cui applicazione e
considerata di interesse generde dellasocieta di cui I’ individuo fa parte e che percio escono
daladferadd diritto negativo (che attribuisce dl’ individuo laliberta di formars), per entrarein
quellade diritto pogtivo, che attribuisce dl’individuo ancheil potere di fare, nel nostro caso di
formars in relazione dle proprie necessta

Le manifestazioni storiche di questo percorso vedono i Sstemi naziondi di educazione degli adulti
prendere vita a partire dalla fine della seconda guerramondiale. Quanto prima era una sommatoria
di iniziative, ora diviene oggetto sempre piu struttureto. Daqui in avanti, tutti | paes sviluppati, ma
anchedcuni del paes inviadi sviluppo etutti | paes liberatis dd colonidismo occidentde, 9
dotano di un sstema rnezionde di educazione degli adulti. Oltre che ad un principio di liberta e ad
una necessita connessa alo sviluppo economico sempre piu basato sulla disponibilita di forza
lavoro qudificata, I'introduzione da parte degli Stati di Sstemi nazionai di educazione degli adulti
va |etta anche come parte del processo di “nazionaizzazione della vita pubblica’ (463). Di fronte
adl’ espanders di un mercato dellaformazionein eta adultaed d rischio dell’ affermarsi di un
fenomeno d di fuori di ogni formadi presenza dello Stato, la costruzione di Sstemi naziondli
assume un duplice ruolo: assunzione di un ruolo di direzione e controllo e promozione di un’ offerta
formativaminima.

Quedta chiave di |ettura e particolarmente utile per leggere |’ evoluzione del concetto di Sstemand
tempo ed il suo variare da paese a paese. 1| moddlo varia profondamente a seconda dell’ estensione:



a. dd ruolo di direzione assunto dalo Stato in relazione dla complessita o a parti dd sstema
pubblico e privato di educazione degli adullti.
A secondadel modelli, possiamo avere regole che riguardano essenzia mente la Sfera degli
interventi pubblici, oppure includere anche qudla dei privati; che s limitano ad intervenire
aull’ offerta, oppure che includono anche norme e misure che riguardano la domanda
individude; ched limitano a sstemi formativi strutturati, oppure che operano anche rispetto d
rgpporto formazione-lavoro e formazione-consumi culturdi e non;
b. deledimensoni de settori dd Sstemarispetto a quali 1o Stato decide di dar vitaad interventi
diretti o indiretti.
A secondadel modelli, possamo avere Sstemi che s limitano a creare uno spazio
corrigpondente al’ offerta educativa minima rispetto dlaquae lo Stato S assume un impegno di
garanziadi uguaglianzatratutti i cittadini, oppure che tendono a porrein retel’indeme delle
opportunita.
Con il passaggio da gpprocci redtrittivi ad gpprocci onnicompresivi i vecchi modelli centrati sul
ruolo dello “ Stato provvidenza’ vengono progressivamente posti in discussione. S vengono a
profilare due moddli generdi di organizzazione: I’ uno volto d mantenimento ed dl’ etensone dd
libero mercato della formazione anche a settori precedentemente gedtiti direttamente o
indirettamente dallo Stato e I’ dtro tendente ad assicurare a potere pubblico e democratico un ruolo
di direzione generde, pianificazione e regolamentazione, affidando ad un mercato governato
compiti di gestione dell’incontro tra domanda e offerta di formazione.

Se teniamo conto dd |’ evoluzione storica e delle problematiche attudi, S comprende come il
Sstemadi educazione degli adulti possa avere diverse configurazioni organizzative. | due grandi
modelli proposti dalla sociologia dell’ organizzazione (Bonazzi, 1992) servono anche per
interpretare gli indirizzi di fondo che sottendono il concetto di Sstema, ovvero:

a. il moddlo meccanico di organizzazione in cui tutto & scientificamente precisato ed in cui a
priori s sachi facosa, come e quando ed € retto da unarigida gerarchia e da un dtrettanto
rigido controllo delle procedure

b. il modello organico di organizzazione in cui accanto ad una precisa definizione ddle
responsabilitd, abbiamo un funzionamento fondato su Sstemi di integrazione e di relazioni di
scambio e su un Sstemadi controllo dei risultati.

Il concetto di sistema di educazione degli adulti € oggetto di profondi mutamenti. Secondo la
definizione data da Titmus, gli dementi base di cui 9 compone sono: “a plurdity of educationd
enterprises or initiatives, wich operate as individua sysems. They may range from one-off
enterprises of limited duration to continuing or repetitive ones of indefinite lenght. They may
dand in isolaion, as unique event, unrelated organisationdly to other smilar enterprises, to any
forma agency or association, as when a number of people form a group in order to learn what
may do to oppose proposds for a new power dation in ther vicinity which threatens to affect
adversdly their environment. At the other extreme they may operate within a permanent
organisation, part of whose continuing programms they form” (1990:197-198). La definizione di
Titmus tende ad includere non solo la dimendone funzionale dd ssema di educazione degli
adulti, ma anche quedla dinamica, conflittuale, collegandolo a process di cambiamento, dla
ricerca di quelo che lui chiama il “new power”. Tuttavia I approccio proposto agppartiene
ancora ad una logica di identificazione ddl’ educazione degli adulti con specifiche ativita
organizzate. Esso é ancora esposto a rischi di <<isolamento>> rispetto dle redi dinamiche
educative agenti ndla societa. Male politiche giain atto vanno di fatto oltre questi confini.

Il nuovo moddlo di ssema s configura piu come supporto dlo sviluppo ed dla gestione de
process formativi individudi e collettivi, che non come agglomerato di Spazi, soggetti, azioni |l
cui ruolo educativo é preventivamente legittimato da potere pubblico. Il nuovo moddlo é a
geomelria vaiabile in quanto 9 identifica con le dinamiche educative del  soggetti in



cooperazione 0 in competizione o conflitto tra loro, segue le molteplici direziondita verso cui i
divers e contrgppodti interess educativi 10 sospingono, S conforma a nuovi Spazi e tempi ddla
vita e dd sapere individude e collettivo. Esso non rinuncia a vecchio apparato dell’ educazione
degli adulti formae, non formae e occasonde, ma tende ad agire intenziondmente anche sulla
dimensone naurde de process formativi. Rimaneggiando una vecchia espressone
dell’ attivismo pedagogico, potremmo dire che é un “sstema senza cattedra’ e che, attraverso la
gedione dd “disposdtivo formativo’, agente dovunque (in fabbrica e nela vita quotidiana),
tende ad avereil controllo della dimensione educativadi ogni momento della vita degli uomini.

Un gstema che 9 tradforma in metasstema, conneso dl’'indeme da Sstemi:  economico,
culturde, idituzionde, etc, ma non ridotto dle ettivita educative promosse d loro interno
giudifica la rassegnazione di Titmus quando lo giudica “inescapably characterized by
continuing tenson and ingability” (O. cit.:203). In rigposta, 9 sviluppano politiche tendenti a
redizzare forme di omogeneizzazione, di reductio ad unum, secondo i modeli propri della
logica sgemica Tdi tentativi sono identificabili con le politiche ddl’integrazione. Esse hanno
teso ad intervenire principdmente su due aspetti: a il coordinamento tra i diverd organismi
incaricati di definire le drategie e le politiche b. la creazione di collegamenti diretti tra i divers
tipi d agenzie e dtivita di educazione degli adulti. Entrambi gli obiettivi sono rilevanti a fini di
una migliore organizzazione degli interventi e possono, e redizzai, produrre effetti benefic sul
piano de risparmi e soprattutto ddl’abolizione di barriere che impediscono o ostacolano la
mobilita degli adulti dl’interno dd Sstema

Ma, da punto di vida del soggetto, la prospettiva cambia Per il pubblico dell’educazione la
continuita € data non tanto dall’esistenza di <<passerdle intersstemiche>>, quanto piuttosto dal
proprio pil 0 meno soddisfacente nhomadismo educativo, spesso costretto verso immens aridi
desarti. Il problema diviene dlora quelo di inserire posshilita di provocare rotture e
discontinuita al’interno di un corso della vita cogtdlato da <<danni educativi>> e da rinunce,
piu che da benefici. Dala prospettiva dd soggetto, le politiche de continuum assumono un
interesse 2 volte a rendere posshile a ciascun individuo ed dla collettivita il controllo e la
gedtione ddla propria vicenda educativa nel tempi, luoghi e nelle direzioni liberamente scete e
dove effettivamente S sviluppala propriaintelettudita

Sulla spinta degli orientamenti emergenti, un nuovo moddlo organizztivo € in gedtazione.
L’opzione per un metasstema non ggnifica, infatti, che 9 debba rinunciare dl’identificazione di
un moddlo organizzativo capace di asscurare il controllo e la gestione individude e collettiva
del process formativi.

Le diginzioni tra formazione generde e formazione professonde sono sempre piu labili e
rigoondono principdmente a funzioni amminisrative, senza piu trovare giudificazioni ndla
domanda di forza lavoro, nei contenuti delativita formativa, ndl’ organizzazione sstemica e
neppure nelle teorie dell’ gpprendimento.

Cio che é rilevante dd nuovo modello non sono piu i campi che agglomera, quanto
piuttosto i soggetti che € in grado di supportare, nel loro tentativo di gedtire i process
educativi conness d loro erare ddla famiglia d lavoro, a riposo, dla formazione. Le sue
funzioni educetive prioritarie non sono piu identificabili con la digtribuzione di conoscenze
predefinite. EssO pud essere definito, piuttosto, per le funzioni educdive trasversdi -comuni a
tutti i campi- che puod svolgere sulle diverse aticolazioni del ciclo: dal’ativazione di process
formativi, dla digtribuzione ddle opportunita e delle posshilita di generamne di nuove owvero di
accedere dl'impensbile, d  controllo ddle condizioni di scambio, dla liberazione ddle
condizioni di consumo e, quindi, di organizzazione dd pubblico dell’ educazione.

Rigpetto a queste funzioni di base, il moddlo organizzativo non pud piu essere didinto in
subsgemi  (dfabetizzazione, univerdta, formazione professonde, educazione non formde,
cultura, etc.). Questi continueranno ad operare in modo possibilmente coordinato, ma non é
sovrintendendo d loro funzionamento che g ottiene il governo del process formativi.



I nuovo moddlo organizzativo, per avere la posshilita di gedtire I'indeme de ciclo e de

subsigemi, va progressvamente drutturandos  in rdazione a tre fondamentdi  funzioni

trasversai dl’indeme de divers subsstemi. Tdi funzioni possono essere indicate ndla

a. gedione de process formativi individuali e collettivi, sotto cui sono comprese I'insgeme
delle azioni volte a consentire agli individui di agire sulle condizioni educative presenti ndla
loro vita individude e collettivay ne luoghi di lavoro e di organizzas per sypere
trasformarla

b. direzione, gestione e sviluppo di attivita specializzate, sotto cui sono comprese I'indeme
delle ativita educative organizzate nei diverd campi e subsstemi ed a piu diverd liveli

c. direzione, gedione e sviluppo di serviz e infrastrutture di base, ovweo di intervent
permanenti a carattere trasversdle - non piu solo interni a particolari settori- volti a porre in
condizione i soggetti di disporre di dcuni ementi di base (informativo, etc.) per |'acceso
dlaformazione e per il controllo aitivo delle dinamiche in &to.

Riguardo dlafunzione di direzione, gestione e sviluppo di servizi e infrastrutture di base €
opportuno soffermarci datala suardativanovitael’ importanza srategica che vanno assumendo in
dcuni Stati. In proposito, I’eemento di novita che va pogto in risdto €il passaggio del servizi di
base da supporto interno ai divers subsistemi, apolitica. In effetti, se pendamo a servizi di
informazione, orientamento, consulenza, possiamo ragionevolmente affermare che g tratta

un’ offerta gia diffusa da decenni, perlomeno nel sistema scolastico e ndlaformazione
professonde. [| cambiamento risede nd fatto che, a differenzadd passato, oggi stanno
divenendo <<servizi dlapersona>> e stanno assumendo una funzione sovraordinata rispetto a
divers subsistemi.

Leragioni che hanno favorito il ddinears di una politicade servizi e ddlle infratrutture di base per
I" educazione degli adulti derivano da due fattori in contraddizione traloro. Per un verso, laloro
adozione vadi pari passo con I'affermars di una politica della domanda e con la progressva
apertura e flessihilizzazione dd Sstemadi educazione degli adulti. Nellamisurain cui i percors
formativi vanno adattandos dle traiettorie di vitaindividudi, S accresce I'importanza di sarvizi
cgpaci di informare, orientare, vautare, motivare, etc. gli adulti nel loro itinerari formativi. Allo
stesso tempo, pero, S presta anche ad essere |etto ed utilizzato dl’ interno di strategie e politiche di
stampo neoliberale volte afavorire la riduzione dell’ intervento diretto dello Stato, relegandolo ad
unafunzione di pianificazione e controllo, ed asodtituire il vecchio modelo dela<<politica

dell’ offerta>> con unarete di serviz il cui compito sarebbe quello di favorire I'incontro fra
domanda e offerta di formazione esistente sul mercato.

Riferimenti bibliografici:
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Paolo Federighi

Accreditamento, certificazione di qualita Regno Unito
Quality Assurance/Accreditation

A patireda 1980, i Sstemi educativi hanno iniziato ad attribuire grande importanza dla garanzia

di qudita. Con tale gpproccio, qualunque servizio pubblico viene chiamato arispondere pit dle
dinamiche del mercato che alle regole della burocrazia satale. In ambito educativo, il passaggio da



sgtemi formaivi per un'dite asstemi di massa ha spodtato I'attenzione sulla definizione di sandard
e sul controllo dd loro rigpetto affidato dlaresponsabilita dei soggetti interessati. Cosi, sebbene non
esda tradiziond mente una definizione universdmente condivisadi "quditd’, sono gati individuati
numeros dispositivi per definire, mantenere e garantire dcuni sandard (Berdha 1991). Lagaranzia
di quditariguardatutte le diverse variabili delaformazione, comprese le palitiche, | Sstemi
idituziondi, I'insegnamento e I'gpprendimento, la gestione, lerisorse e la vautazione.

| meccanismi inerenti |'accertamento della qualita comprendono la vautazione di cio ches é
reglizzato dlaluce dei risultati, degli indici di performance, delle stime, dd grado di formazione
conseguito, di interventi ispettivi, di audit, di documentazioni, di forme di convdidaedi

vautazione, ecc. Su questa base € possibile procedere dla misurazione della percentude di
SUCCEesS0 e insuccesso di programmi eigtituzioni, a pari de risultati scoladtici degli sudenti

(Tovey, 1994).

Anche |a certificazione cogtituisce un meccanismo fondamentade di assicurazione di qudlita,

essendo dtata utilizzata per controllare i process di redizzazione del piani individudi degli studenti

e degli insegnanti, dei cord e del programmi, come pure delle stesse itituzioni. Essa hatrovato un
particolare sviluppo nd settore della valutazione e ddl riconoscimento del saperi posseduti di tipo
esperienziae (Evans 1992). E ampiamente riconosciuta l'unita di valore accademicain quanto unita
di misuracomune de risultati scoladtic individuai suscettibili di trasferimento in o fra programmi
modulari di ogni tipo. Attraverso direttive naziondi 9 definiscono i criteri in base a qudi
individuare gli organismi in grado di rilasciarei certificati (awarding bodies) e che possono essere
accreditati aricevere sovvenzioni per I'educazione e laformazione (NCVQ 1998). Smilmente i
cord o programmi erogati possono essere certificati sullabase dd personale, dei sarvizi, del
curricolo, dellagestione, de criteri valutativi, delle competenze, della congruenza fra risultti,
obiettivi e redizzazione pratica, mentre [o stesso sstemadi certificazione € sempre piu corrdato
con gli obiettivi della palitica nazionae in materia di educazione (HEQC 1996).
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Peter Jarvis

Associazione nazionale di educazione degli adulti Repubblica Ceca

L'Associazione per I'Educazione degli Adulti della Repubblica Ceca (ATEA) e sata fondata nel
1990. S tratta di unaistituzione professonde senzafini di lucro e non governdiva che riunisce
coloro che rivestono un ruolo attivo ndll'educazione degli adulti. I suo scopo e di sviluppare e
sostenere I'educazione e I'apprendimento degli adulti, di promuovere i cambiamenti di ordine
concettude e legidativo necessari, di diffondere le informazioni e le eperienze piu recenti Sa di
tipo teorico, Sadi tipo pratico maturate nel settore, di organizzare conferenze, di dare inizio aforme
di cooperazione con dtre istituzioni e garantirne la prosecuzione tanto alivello regionde che



internazionde. L'ATEA fa parte dell'Associazione Europea ddll'Educazione degli Adulti e del
Congglio Internazionde dell'Educazione degli Adullti.

A tutt'oggi, 'ATEA haorganizzato piu di un centinaio di conferenze e di dibettiti con esperti locdi
e dranieri frai piu conosciuti. | suoi rgppresentanti hanno partecipato alamaggior parte delle
principai conferenze e Smpos naziondi e internaziondi. L'’ATEA ha collaborato ad acuni progetti
di ricercanaziordi e internazionali, soprattutto attraverso lasuarete di esperti presenti nel vari
paes.

L'ATEA dispone dd finanziamento dei suoi membri (non idtituziondi). L'organigramma dell’ATEA
eil seguente: presidente, consiglio di amministrazione composto da 5 membri, segretario e
assemblea generde di tutti i membri.

Riferimenti bibliografici:
- Rocenka vzdelavani dospelych '95. (Y earbook of Adult Education '95), (1995), Prague; Czech
Society for Adult Education.

Pavel Hartl

Comitati dipartimentali per I'Educazione degli adulti Grecia
Nomarhiaki Epitropi Laikis Epimorfosis NELE

| Comitati sono delleitituzioni di educazione degli adulti che operano alivelo di prefettura
(provinci@). S trattadi servizi autonomi che dipendono dala Prefettura. Operano sotto il controllo
del Segretariato Generade per I'educazione degli adulti ddd Ministero dell'Educazione dal quale
vengono finanziati. Questi comitati Sono presenti nelle 54 Prefetture del paese.

Un Comitato prefettizio (NELE) € compogto dd prefetto in carica, il quae svolge le funzioni di
presidente e da rappresentanti della comunitalocae per assicurare il coordinamento ela
collaborazione, e soprattutto per stabilire un legame fral'educazione degli adulti ed i problemi
socidi ed economici di quella particolare regione. | membri Sono rgppresentanti dellalocde
amministrazione, dell'Ufficio per I'impiego, di cooperative agricole, associazioni culturali, del
Minigtero ddll'agricoltura, ddll'Ufficio preposto al'impiego dellamano d'opera (OAED), delle
Camere di commercio e ddl'industria, delle Commissioni prefettizie per le pari opportunita e per
I'educazione, come pure da dtre istituzioni che operano in campo educativo. | membri restano in
caricadue anni. Un Nele puo codtituire dei centri di educazione degli adulti, recrutarne i formatori,
elaborare e vautare programmi di formazione. Questi organismi offrono gretis cord di cultura
generde, formazione professonde, e ad impronta socio-culturae.

I NELE furono idtituiti nel 1965 e cogtituirono I'evoluzione dei precedenti NEKA (Commissioni
prefettizie per lalotta contro I'anafabetismo), in vigore da 1954. Nonostante l'ispirazione
democratica che ne ha caratterizzato le origini, questi organismi, a causadi unanon chiara
legidazione di riferimento e mancanzadi fondi, non S sono rivelati degli efficac srumenti di
partecipazione sociae, e hanno sempre piu subito un processo di burocratizzazione. Nel 1994
NELE sono dati inglobati nel costituendi Condgli prefettizi, ma continuano ad essere finanziati dd
Ministero ddll'educazione.

Riferimenti bibliografici:
Kimena gia ti laiki epimorfos (Testi sull‘educazione degli adulti), (1985) Ministero ddla Cultura-
S.G.EA. (solamentein greco)

Magda Trantallidi



Educazione degli adulti a distanza Spagna

L 'educazione degli adulti a distanza, di tipo non universitario, € molto sviluppatain Spagna,

soprattutto sotto forma di«insegnamento per corrispondenzay, e con il supporto di testi scritti.

Nel 1979 fu creato dallo Stato un "Centro Nazionade di Educazione di Base a Digtanza' (Centro

Naciona de Educacion BasicaaDigtancia - CENEBAD). Lo scopo eradi dispensare forme di

insegnamento equivalenti a qudlle dell'Educazione Generde di Base ddll'dlora sstema scoladtico.

Fu anche gpplicataa ragazzi in eta scolare che, per motivi debitamente giugtificati, non potevano

essere regolarmente scolarizzati. Inogni caso i diplomi rilasciati erano il Certificado de Esolaridad

(Certificato di frequenza scolagtica) eil Graduado Escolar (Licenza eementare).

| Centri pubblici di Educazione Generde di base designati dal sopra citato Centro Nazionale,

potevano aderire d Programma previa proposta del competenti servizi ispettivi provincidi.

A partire dall'anno accademico 1983-84, e secondo le direttive sul buon funzionamento del Centro,

il CENEBAD € entrato in un processo di ristrutturazione per diventare:

1- Un Centro di Educazione a Distanza Sa per adulti, Sa per ragazzi in etadi obbligo scolagticoin
Spagna e dl'estero.

2-  Un Centro Nazionale di gppoggio al'Educazione Permanente per Adulti , ai Centri di
Educazione per Persone Adulte, dleitituzioni, ecc. che avessero la necessitadi ricorrervi, a
qudi fornisce materiae didattico, o dtro.

3- Un Centro di Risorse tecnico-didettico, in grado di fornire materiade sulle nuove tecnologie e
codtituire un vaido punto di riferimento per gli insegnanti.

4- Un Centro di ricercadi livello eementare, funzionde sa al'educazione per corrispondenza, Sa
agli sudi con assgenzaa cors.

I CENEBAD e scomparso nel 1993 ei suoi compiti sono passati a Centri Ordinari, mentre veniva

igtituito il CIDEAD (Centro per I'lnnovazione e lo Sviluppo ddl'Educazione a Diganza).

Quest'ultimo promuove |'gpplicazione ddle nuove tecnologie ddl'informazione e ddlla

comunicazione a percors non universitari di formazione, in particolare frale persone adulte.

Le condizioni richieste per gli studi per corrispondenza sono le seguenti: avere piu di 18 anni, aver

seguito degli studi che sono Sati convalidati, 0 ancora superare un esame di anmissone.

Attuamente s propongono i seguenti cors di studio: corso di inglese"That's english”, formazione

professonale, istruzione secondaria, cord di orientamento universtario, corso di francese.

Riferimenti bibliografici:
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Educazione post-scolastica Regno Unito
Further Education

Nel 1944, il legidatore varava, in Inghilterrae nd Gales un sstema educativo ripatito in tre liveli,
istruzione primaria, secondaria e post- scolagtica (La Scozia aveva una legidazione a parte).

L 'espressione Educazione post- scolagticaincludevartutti i tipi di educazione (ad eccezione di qudla
superiore universitaria) d di fuori dell'istruzione obbligatoria. Fu conferita dle autorita educetive
locali laresponsabilitadi assicurare unaidonea educazione post-scolastica a tempo pieno o parziae,



nelle zone di loro competenza. Esse potevano dispensarla direttamente o in collaborazione con dltri
organismi. In pratica, gran parte di questo tipo di educazione erarivolto a giovani di etainferiore a
18 anni e che avevano da poco lasciato la scuola, per cui I'espressione fu sempre piu divulgata con
guesta connotazione, anche se, in base dla Legge sull'Educazione ddl 1994, ndll'espressione
‘educazione post- scoladtica rientra qualunque tipo di educazione degli adulti che abbia
finenziamenti pubblici e Sa organizzata ddle autorita educative locdi o da dtre igtituzioni, qudi le
Universta o I'"Associazione per la Formazione dei Lavoratori. Questo settore educativo era soggetto
ad dtri regolamenti educetivi controllati daispettori governativi. Questo tipo di formazione era
offerto in orario diurno o serde, poteva essere atempo pieno o parzide, a caratere professonae o
non. Ma, a dispetto di questo significato unificante, 'uso popolare restringeva l'espressione
dl'igtruzione professonae, destinata prioritariamente a giovani e concentrata negli idituti di
educazione post- scolagtica, in opposizione a 'educazione degli adulti', nelamaggior parte del cas,
non professonde e organizzata in strutture diverse da quelle di educazione post-scolastica.
Tuttavia, queste digtinzioni artificiose g affievolirono durante gli anni “‘80 e, nd 1992, un nuovo
testo legidativo ridefini la materia per cui 'l'educazione post-scolagtica incluse cors professondi
findizzati d conseguimento di qudifiche piu chiaramente specificate, I'accesso a tudi superiori,
I'educazione di base degli adulti e I'acquisizione di competenze da parte di persone con difficolta di
apprendimento. Questi erano gli ambiti ddl’ educazione degli adullti ritenuti dal governo piu idonel
per erogare un finanziamento pubblico. Le dtre offerte formative, tenute in minor considerazione,
quai quelledi tipo ludico, socide ericregtivo, venivano indicate con I'epressione «educazione
degli adulti» e godevano di una minore Scurezza finanziaria

Roger Fieldhouse

Educazione socio-culturale Bdgio
Volksontwikkeling

L 'educazione socio-culturde degli adulti comprende una vastagammadi ativita culturai a
caratere pedagogico, incentrate sul tempo libero e sui bisogni socidi in generde, d fined
promuovere |la crescita personde, i cambiamenti socidi 0 entrambi, per addivenire ad un maggiore
benessere. Esso fa parte integrante del concetto di educazione degli adullti.

E necessario tuttavia distinguere:

- losviluppo ddle qudita persondi, qudi certe attitudini, la capacita di esprimerd, ele
conoscenze in certi particolari ambiti;

- laprogressone personde attraverso laquae s impara a conoscers meglio, a capire meglio la
propria Situazione, ad gpprezzars con pirito critico, a utilizzare meglio le proprie potenzidita
soddi;

- lapromozione della partecipazione dtiva e passva dl'arte e dla cultura per mezzo di ativita
artigtiche, un inquadramento pedagogico ddlle ativita culturdi per una adeguata gestione del
tempo libero, e lapromozione di manifestazioni culturdli.

Tutto questo pud essere realizzato facendo riferimento a quettro tipi di organizzazioni:

1. Leassociazioni educative (asociazioni findizzate a migliorare ladimensone socio-culturde
degli adulti). Laprincipae caratteristica di una associazione e di essere essenzia mente a
sarvizio del suoi membri. DA momento che la Sruttura organizzativa pud essere nazionae,
regionde o locde, |'attenzione S rivolge soprattutto d livello locae. Un'associaziore S rivolge
ad un gruppo ben definito (donne, anziani, lavoratori, disoccupati...), 0 a persone che
condividono gli stess interess (I'arte, lanatura, il turismo, le scienze...)



2. Leidituzioni formative (istituzioni che mirano a progresso socio-culturae degli adulti)
Unaidtituzione offre un programma vario sotto formadi cors e attivita formative. Questo
programma puo rivolgers a grande pubblico 0 ad un gruppo in particolare.

3. Sewizi pedagogici
| servizi sono delle organizzazioni Specidizzate che incoraggiano la formazione continua,
fornendo documentazione, materide, pubblicazioni, ecc.

4. | centri culturdi
Ess mettono le loro strutture adisposizione di attivita pedagogiche e culturali. Possono anche
presentare un loro proprio programma di ativita

L 'educazione socio-culturde degli adulti € spesso uno strumento per fare progredire atri settori.

Lucien Bossdlaers

Feder azione delle associazioni Gamania
Verband

[l numero di organismi di educazione degli adulti e di formazione continua e molto eevato in
Germania. Esistono gia piti di 2000 organismi riconosciuti e sovvenzionati dalo Stato (Governo
federale e Laender) frai qudi piu di 1000 Universita Popolari.

Esstono pressa poco dtrettanti organismi collegati aimprese indudtridi, societa e camere di
commercio. Infine esste unamoltitudine di organizzazioni commercidi e private. Parecchie grandi
cittd, come Amburgo, Berlino e Leipzig contano dai 300 ai 600 organismi di questo tipo.
Consgderato il loro numero, quas tutte le organizzazioni di educazione degli adulti S sono
consociate in parecchie Federazioni specifiche per unirei rispettivi interess e portare a buon esito
compiti comuni. In generde, queste organizzazioni hanno dato vita ad una struttura gerarchica
andogaaquelladd sstema federde tedesco; le organizzazioni di un Land s uniscono dl'interno di
una «Landesverband> (associazione regiona€). Queste associazioni regionai sono aloro volta
riunite dl'interno di una Bundesverband alivello nazionde. Da momento che queste
organizzazioni sono finanziate con fondi pubblici, le Landesver baende sono favorite rispetto dla
ripettiva Bundesver band, dipendendo I'educazione e la culturadal Laender, anche per I'attribuzione
dei fondi.

In Germania s possono trovare i seguenti grandi raggruppamenti di organizzazioni di educazione
degli adulti:

- Betriebliche Erwachsenenbildung (formazione degli adulti in impresa): questo tipo di
formazione ha visto aumentare notevolmente la suaimportanza durante gli anni '80. | centri di
formazione redizzati in seno dle imprese s collegano a sarvizi educativi esterni dl'interno di
«bildungswerken der Wirtschaft» (centri economici di formazione) alivelo regionde e
nazionde.

- Volkshochschulen (universita popolari): questi centri § sono ispirati, per il ruolo darivestireele
modditadi funzionamento, dlaVolksbildung (educazione popolare) liberde borghese. ESstono
delle Volkshochschulen praticamente in quas tutti i grandi centri. Sono finanzieti dai governi
locdi ed operano alivello locde eregionade, essenzidmente nel settore dellaformazione
continua generae.

- Gewerkschaftliche Erwachsenenbildung (formazione sndacde degli adulti): questo tipo di
formazione s colloca per molteplici aspetti nella tradizione dell'educazione rivolta al lavoratori
e s concentra essenzialmente sull'educazione di tipo palitico e professonade. Le Verbaende
associate lavorano in stretta collaborazione con le organizzazioni Sndacali.

- Konfessionelle Erwachsenenbildung (educazione religiosa degli adulti): e dispensatadale
Chiese cattolica e protestante, in conformita con la tradizione del movimento socio-liberae



dello scorso secolo che intendeva promuovere I’ educazione. ESstono due grandi Verbaende: la
Deutsche evangelische Arbeitsgemeinschaft fuer Erwachsenenbildung/DEAE (Associazione
tedesca protestante di Educazione degli Adulti) e la Katholischer Bund fuer
Erwachsenenbildung/K BE (Associazione cattolica di Educazione degli Adullti).

- Gli organiami privati di educazione degli adulti: a partire dagli anni 1980: 9 € verficato un
importante sviluppo de numero di organismi e ddlle offerte di cors proposti dagli organismi
privati. Questi cors S concentrano sull'igiene, il trattamento eettronico dei dati e le lingue
Sraniere.

A questi gross raggruppamenti S sono di recente aggiunti diverse Verbaende, qudi gli idtituti di
insegnamento a distanza, il raggruppamento Arbeit und Leben (Lavoro evita), i centri resdenzidi

di educazione degli adulti, le camere di commercio e ddl'indudtrig, gli idtituti di istruzione

superiore, le fondazioni dei partiti politici ed i media. Una gran parte dell'educazione degli adulti S
svolge ancorad di fuori di questo tipo di organizzazioni.

Soltanto da poco queste attivita di insegnamento e apprendimento sono considerate parte integrante
del settore dellaformazione continua

Le Verbaende sono ambienti tradizional mente «chius», privi di contatti fraloro. Esse, per cosi dire,
non collaborano , perché sono in posizione di concorrenza. Uguadmente s € sempre pensato che gli
interess e le attivita educative delle diverse associazioni fossero incompatibili. Lariduzione de
finanziamenti pubblici e il declino delle grandi organizzazioni (diminuzione del numero da membri

e dd finanziamento) hanno comportato divers cambiamenti Srutturdi che influenzeranno
considerevolmente I’ educazione degli adulti. E uguamente manifesto I'impatto della cooperazione a
livello europeo.

Riferimenti bibliografici:
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Fondo Nazionale per la Formazione Repubblica Ceca

Il Fondo Nazionde per la Formazione (FNF) fu istituito nel 1994, in seno a programma europeo
PHARE per lo Sviluppo delle risorse umane. Fu il Ministro ddl lavoro e degli affari socidi adarne
I'avvio, come fondazione indipendente, stabilendo che rappresentanti del maggiori partner nel
campo ddlo sviluppo ddle risorse umane facessero parte del consglio di amministrazione. Nel
periodo 1994-1997, il budget era esclusivamente coperto da PHARE. Successivamenteil FNF ha
cercato di diversficarelerisorse.

Il FNF é gedtito da un direttore e da un congiglio di amministrazione (composto da un presidente e
da 12 membri in rappresentanza di 5 ministeri, ddla cameradi commercio, del Sndacati, ddll'
industria e delle ONG).

Lamissone dd FNF € plurima: contribuire a cambiamenti socidi ed economici, sostenendo lo
sviluppo delle risorse umane e redizzando una gestione di qudita neleimprese e ndle
organizzazioni; contribuire dlamessain atto ddl'gpprendimento lungo tutto I'arco dellavita,
sogtenendo lo sviluppo di tutte le forme di educazione per adulti e laformazione continua; sostenere
il processo di integrazione europea.

Ne corso degli ultimi anni, il FNF s & focdizzato sui seguenti principali obiettivi: migliorare
sstematicamente le competenze del manager esistenti, eargire unametodica ddl'offertae
dell'accesso dl'educazione manageride, creare Sstematicamente una nuova cultura ndlo sviluppo
delle risorse umane.



Per i clienti dei servizi educativi e per dtri partner, il FNF eabora una banca dati, che il primo
risultato di un cataogo intitolato La Guida della Formazione Manageriale nella Repubblica Ceca.
[ FNF ha uguamente sostenuto la creazione del Centro di Informazione per 1o Sviluppo del
Management.

Durante la sua breve storia, il Fondo Nazionde di Formazione € diventato un eminente punto
centrdein cu 9 incontrano, entrano in relazione e vengono tradotte in praticale domande e le
prioritadi tutti i partner importanti, che hanno laresponsabilita di un ulteriore progresso nell'ambito
dello sviluppo delle risorse umane nella Repubblica Ceca. Cosi e diventato indispensabile nel
processo di armonizzazione della Repubblica Ceca con le norme dell'Unione Europeaele
prospettive di una societain gpprendimento.

Il FNF ha coordinato e organizzato la Settimana Ceca degli Adulti in apprendimento (di concerto
con I'’Associazione delle Igtituzioni di Educazione degli Adulti e la Societa Ceca per I'Educazione
degli Adulti)
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Formazione aperta Danimarca

Tutti gli adulti possono rientrare ndll'insegnamento professonde e seguire cors di qualungue
livello. Questo vale Saper I'istruzione di base Sia per quella superiore. La frequenza pud essere
parzide, cioe solo per acuni cord, acuni argomenti, o acuni moduli, o integramente e, in questo
cas0 S consegue un diploma o unalicenza. Un' esperienzadi lavoro pregressa puo fornire dlo
studente una formazione pratica, in cors afferenti d programma findizzato dlaformazione di
educatori degli adulti e di assgtenti del servizi socidi o sanitari.

La Legge sull'Educazione Aperta offre ugua mente la possibilita di organizzare cors specidi,
unendo forme di educazione generde per adulti con laformazione professonde.

ArneCarlsen

Formazione aperta Regno Unito
Open Learning

Laredizzazione di una Universta Aperta(coninizio nel 1971) hafatto s cheil concetto di
«gpertura» fosse d centro ddl dibattito sull'educazione e laformazione. L'Universita Aperta
rinnovava metodi e filosofia L'uso che ne hafatto latelevisone e laradio come parte integrante
dell'insegnamento a distanza I'haresa dla portata di un pubblico di massa. D'dtra parte essaha
introdotto un sstema di gperto, eliminando le formali condizioni di iscrizione basate sui
diplomi. Questo - unito ad un indubbio successo - hareso, ndl'uso corrente, piul labile la distinzione
frainsegnamento gperto e insagnamento adistanza. Alcuneidtituzioni educative (qudi gli idtituti di
educazione degli adulti che dipendono dale autoritalocali e I'Associazione per I'Educazione del



Lavoratori) hanno tentato talvoltadi utilizzare il concetto di «educazione aperta» nel loro
programmi presentati come aperti atutti i membri dellacomunita, mas e rivelato difficile separare
il concetto ddl'ideaddla distanza. In un sSimile contesto, la principae eccezione € Sata l'utilizzo
dell'espressione da parte di certe reti di «College aperti», lacui influenza s e fatta maggiormente
sentire nd Nord Ovest dell'Inghilterra. Ess hanno giocato un ruolo chiave ndllo sviluppo e ndla
divulgazione di procedure piu aperte per I'accesso dl'insegnamento superiore e post-scolastico.
Nel corso degli anni ‘80 S étentato di estendere |'efficacia ddll'apprendimento aperto
dal'insegnamento superiore dlaformazione professionade. Una Open Tech, introdotta sotto gli
auspici delaManpower Services Commission del 1982, hatentato di integrarei metodi di
insegnamento a distanza con laformazione in impresa, soprattutto in favore del giovani lavoratori.
Questa esperienza ebbe un successo limitato, anche se s puo rilevare che ha comunque giocato
un certo ruolo rendendo il settore dell'educazione post- scoladtica piul regttivo al rapidi cambiamenti
dei bisogni industridi dlorchéil tradizionde sistema dell'apprendistato e venuto meno (Temple,
1991). Il «College gpertox» lo sodtitui nel 1987. Gli ambizios piani inizidi che miravano ad
integrare le trasmissoni televisve s sono rivelai troppo dispendios. || College divento poco piu
che un'agenzia di mediazione per moduli di apprendimento a distanza a scopo professionale e non
ebbe pit dcun seguito agli inizi degli anni *90.

Nello stesso periodo, tuttavia, avveniva una rivoluzione ndl'offertadi forme di apprendimento a
distanza A partire ddlafine degli anni ‘80, grazie d generde incremento tecnologico della

" Pubblicazione assidtita da computer” (PAO) - e ad unaforte politicafindizzata aricavare profitti
dalle tasse pagate dagli studenti - un gran numero, se non la maggioranza ddlle universita e college,
cominciarono aricercare le presunte economie di massa offerte dall'insegnamento a disanza
(ndl'indeme tuttavia, S trattava piu propriamente di lezioni a distanza che di veri e propri
programmi di formazione aperta). Questa crescita puo consentire a "L 'Universta per I'Industria™
lanciata dal nuovo governo laburista di ottenere un successo maggiore rispetto d college aperto,
anche se probabilmente gli assomigliain molti agpetti.

Riferimenti bibliografici
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Imprese municipali per 1o sviluppo socio-culturale Grecia
Dimotikes eteries politistikis ke kinonikis anaptikis

S trattadi un nuovo tipo di imprese getite dalle collettivitalocali con I'obiettivo di preservare e
metterein risadto le tradizioni culturdi locdli, vaorizzare aspetti ed dementi culturai e promuovere
Il decentramento culturale,

Queste imprese investono divers settori e offrono divers tipi di ativitae senshilizzare dlamudcae
insegnare a suonare uno strumento musicae, cogtituire dei cori, offrire cord nel conservatori,
senshilizzare dladanzain generde ed aquelafolcloridica, dle arti plagtiche, teatro, cinema,
fotografia, arte popolare, uso ddlla biblioteca, gestione del tempo libero. VVengono organizzati ogni
anno dei fedtival, manifestazioni culturali e a scopo educativo, incontri, dibettiti. Questo tipo di
interventi 9 € sviluppato negli ultimi quindici anni e ha dato prova di grande efficacia e flessihilita

di funzionamento. Attualmente operano in Grecia 65 imprese di questo tipo, acune delle qudli
registrano un forte progresso e contribuiscono dla creazione di poli di sviluppo culturde alivelo
regionde. Grazie al'applicazione di contratti di programma, queste imprese sono sovvenzionate dal
Minigtero della Cultura o da dtre istituzioni pubbliche, quai ad esempio le collettivitalocdi, I'EOT
(Ufficio dd turismo dlenico). In questi ultimi anni § € uguamente sviluppato un Ssemadi



sponsorizzazione. In pit queste imprese, atraverso laformuladi reti di imprese, collaborano con
organismi privati e con igtituzioni di tipo sociae, e questo consente di garantire la partecipazione
dei cittadini dle attivita culturdi e socidi delle collettivitalocdli e territoridi.

Riferimenti bibliografici:
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Magda Trantallidi

Interminigterialita (Commissione per 1') Spagna

Interminigteridita sgnificafra ministeri. Ndl'educazione degli adulti, cio S riferisce a offertadi
formazione che ogni Ministero o Dipartimento mette a disposizione degli adulti in connessione con
gli dtri Minigteri o Dipartimenti, d fine di ottimizzare, ndl piu dretto rispetto delle reciproche
competenze, i mezzi ed offrire dl'adulto informazioni generdi e complete su tutte le possibilita
disponibili. La complessta e la diversta ddle forme di gpprendimento che gli adulti esgono
attualmente dalla societa presume una cosl vastagammadi percors formativi che solo piu Minigteri
e Dipartimenti possono offrire.

Lo stesso avviene alivello europeo. Se prendiamo in consderazione le offerte di formazione delle
diverse Direzioni Generdi ddla Commissione dell'Unione Europea, noi ¢i accorgiamo che un
discreto numero fra queste propongono offerte di educazione degli adulti. La Dichiarazione finde
(luglio 1997) della quinta conferenza mondiae sull'educazione degli adulti afferma che
«relativamente ai governi, la responsabilita dell'educazione degli adulti non deve essere lasciata al
solo Ministero dell'Educazione, ma che tutti gli altri Ministeri dovrebbero partecipare alla sua
promozione; la cooperazione interministeriale é essenziale».

In Catdogna, per esempio, é Sata codtituitala Commissione interminigteriae per laformazione
degli adulti, che «...ha per obiettivo fondamentale la promozone ed il coordinamento delle attivita
relative alla formazione degli adulti.»...(Legge rdativadlaformazione degli adulti di Cataogna,
Titolo 3, Capitolo 4, Articolo 25) (3/1991, 18 marzo)

LaCommissone svolge le seguenti funzioni:

a) Elaborareil programmainterministeriae per |'educazione degli adullti

b) Promuovere e coordinarei progetti di formazione degli adulti

c) Vdutarei risultati ottenuti a seguito ddllaredizzazione del programmagenerde

d) Asscurarelo svolgimento di ogni dtrafunzione cheil governo dovesse ritenere di affidarle

Il programmainterministeriae di formazione degli adulti comprende le ativita che ogni ministero
deve redizzare individuamente o in collaborazione con dtri minigteri.

[l programmainterministeriale raccoglie le diverse azioni di formazione per gli adulti promosse da
clascun ministero ed i piani interminigteridi che corrispondono dlerichieste di formazione per
ciascun ambito.

LaCommissione interministeride per laformazione degli adulti € compogtada direttori generdi
aferenti a fondamentadi settori dellaformazione degli adulti e ddle dtre personeimplicatein

guesto campo, in conformita con le digposizioni del regolamento.(Titolo 3, capitolo 4, articolo 27)
[l programma interministeride copre attua mente 8 settori:

a) Formazione srumentae e formazione di base ordinaria

b) Altri programmi di formazione ordinaria

C) Apprendimento ddlelingue

d) Formazione dei formatori



€) Formazione ericonversone di coloro che svolgono una professione

f) Formazione per il mondo dd lavoro

g Formazione per il tempo libero e lacultura

h) Formazione per le comunita che hanno bisogno di programmi specifici.

| Minigteri piu direttamente implicati sono: il Benessere Socide, il Lavoro, LaGiudtizig, la Cultura,
I'Educazione, la Presdenza, gli Interni, 'Ambiente, la Salute, I'Agricaltura, I'Allevamento e la
Pesca, il Commercio, i Consumi eil Turismo.

Rosa Maria Falgas

| gituto Nazionale di Educazione della Comunita Ungheria
Magyar Muvelodési | ntézet

L'lIgtituto Ungherese della Cultura & un'‘organizzazione governaiva che s occupadi metodologia,
fornisce condgli, formazione, servizi ed effettua ricerche riguardanti 1'educazione della comunita,
I'educazione non formale degli adulti, il movimento artistico di tipo amatoride ed ha competenze di
ordine nazionde. Il suo impatto vaben a di 1a ddle sue naturdi frontiere, per I'ampio campo
dazione di cui gode l'istituto e il contesto storico in cui s colloca. E stato e continua ad esserlo uno
degli organiami di formazione culturde e socide, di educazione degli adulti e di formazione
continua frai pit importanti del paese. Sebbene sia formamente unaistituzione pubblica,
dipendente dal Minigtero ddlla Cultura, per la sua capillarita e pervasivita nela societa civile, gode
di una grande autonomia e di una grande indipendenza.

L'Igtituto, fondato negli anni 50, trae origine da tre precedenti organizzazioni: 1) l'antico Idtituto
Ungherese di Educazione popolare, celebre per il movimento a scopo educativo del quattro anni di
«educazione libera» in favore della democrazia nd periodo susseguente ala seconda guerra
mondide; 2) le asociazioni naziondi degli artisti amatoridi, parimenti creste nd 1945; 3) I'ldituto
delle Arti popolari fondato nel 1951.

Adli inizi degli anni *50 (1951/1956) duranteil periodo della Guerrafredda, il partito comunigaeil
Governo condderavano I'lstituto uno strumento di supporto ale scelte effettuate in campo culturae.
Tuttavia, ben presto I'lgtituto s alontano datale linea. Piu tardi (1960/1970), I'lstituto portd avanti
ativitdinnovative (per esempio sviluppo della comunita, arte naif) e negli anni '80 l'idtituto prese
parte attivaa processo di democratizzazione dellI'educazione degli adulti e dela comunita. (come,
per esempio lo sviluppo di organismi senzafini di lucro eil nuovo ruolo dei centri dela comunita).
L'attivitaed i recenti obiettivi ddll'lstituto sono Steti regolamentati dallo Statuto 1/1992/ 1.20,
promulgato da Ministero della Cultura. In conformita ad esso, l'igtituto andizza e promuove ativita
culturai ed educative per adulti organizzate dai divers tipi di comunitd, associazioni,

organizzazioni socidi e centri delle comunita; progetta e preparai piani srategici per sviluppare d
meglio le condizioni per I'educazione degli adullti e della. comunitd; fornisce indicazioni di tipo
professonae per nuove iniziative, offre condgli per recuperare e divulgare le tradizioni popolari
presso la maggioranza del popolo ungherese. Le attivita ddl'ltituto sono portate avanti da uno staff
gtabile e qudificato composto da 70 esperti atempo pieno o parzide. Le principali sezioni

dell'l stituto sono e seguenti:

Dipartimento ddll'Educazione degli adulti e dd Management dell'Educazione, che hala
responsabilita della ricerca sull'efficienzadel Centri per adulti e della comunita, mediante il
monitoraggio del process inerenti le attivita socidi nel campo dell'educazione degli adulti e ddla
formazione continua e I'esplorazione di nuove opportunita di finanziamento per la gestione
dell'educazione degli adullti, ecc. ;

Dipartimento della Formazione di Tutor e Formatori di adulti ndll'educazione liberae degli adulti
che é responsabile per le commissioni di esame aliveli successvi dl'istruzione superiore, per la



gedtione dellaformazione di promotori di testi sulle prove (txtbooks) inerenti |'educazione degli
adulti, la pubblicazione di opere atinenti a settore, per esempio sull'«Andragogia», ecc. ;
Dipartimerto dello Sviluppo della Comunita che e responsabile della promozione di movimenti
giovanili autogedtiti, radio locdi, comunita dei dintorni, ecc. ;

Dipartimento dell'Intercultura e Minoranze etniche che s occupa di regiondismo e Euroregione, del
rapporti frale minoranze etniche presenti in Ungheria e la «madre patria», degli artidti gitani di tipo
amatoride e relaive associazioni, lavori socidi per gitani, ricerche sul folklore gitano, ecc. /;
Dipartimento delle Arti Folk, che & responsabile dei cors per formatori di danza folk, canzoni folk,
gruppi musicdli, ecc. ;

Dipartimento dello Spettacolo di tipo amatoriae, che e responsabile di cors di formazione per
conduttori di cori, conduttori di livello superiore per bande musicdi, cori naziondi e internaziondi

e manifestazioni musicdi, ecc. ;

I'lstituto dispone di un centro di informazione, una biblioteca, una mediateca e curala
pubblicazione di unarivista chiamata Szin (Colore).

Laszlo Harangi

L avoro socioculturale
Welzjnswerk/ welzijnswet

Il lavoro socioculturde é stato definito come la creazione di condizioni ottimai perché, grazie aun
lavoro di formazione e di sviluppo, un lavoro socioculturale, dl'animazione socioculturde e dla
prestazione di servizi socidi gli adulti siano bene. Si tratta di una espressione che fariferimento ad
unaformazione socide (formazione dl'esercizio di atitudini socidi e dl'acquiszione di una
cgpacitadi comprensione de rapporti e movimenti socidi) unitaa una formazione culturde (presa
di coscienzadd proprio sile di vitain rapporto aquello della societa ndl suo indeme). Questo
lavoro g effettua essenzidmente ndlle case di quartiere, club, foyer socioculturdi e centri culturdi
di quartiere.

Di seguiito, forniamo ulteriori gpprofondimenti rispetto atermini ad correlati:

Lavoro di formazione e di sviluppo

Attivita organizzate espressamente allo scopo di favorire un processo in virtu del quale le persone
arrivano a sviluppare una propriaidentita, atrovare espressamente i propri punti di riferimento e ad
esarcitare autonomamente le proprie possibilita nelle relazioni e azioni socidi. Esse vi pervengono
mediante I'aumento delle loro conoscenze e capacita di comprensione, il confronto delle loro
opinioni e sentimenti con quelle degli dAltri, il miglioramento ddlle loro atitudini e dele loro

capacita espressive.

Lavoro di formazione in internato

Forma idtituzionade extrascolastica di educazione degli adulti, in cui i process di gpprendimento
sono intengficati ddl fatto che partecipanti e operatori vivono e lavorano inseme in gruppo per un
lungo periodo in un edificio a cio dedicato.

Animazione socioculturde. Attivita che favoriscono l'identita di gruppo e lacoesione di una
comunita locae (animazione socioculturde territoride), I'identita sociae (animazione

socioculturale di categoria) o lafunzione socide (animazione socioculturde funzionae, per es,
dl'interno di una organizzazione sndacale), dlo scopo di incitare le persone alottare per migliorare
il loro benessere. L 'animazione socioculturale € sovvenzionata dallalegge sul Benessere socide,



Questalegge parte dd principio che lardativamessain atto debba spettare d livello politico piu
vicino a cittadini, cioe dle autorita comundi.
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Partenariato sociale Audria
Sozial partner schaft

Il Partenariato Sociae € una specifica variante austriaca della formazione in politica socide ed
economica, che presuppone la costante collaborazione dello Stato, delle associazioni padrondi e del
Sndacati.

Una condizione importante del Partenariato Socide e l'esistenza di potenti associazioni
centrdizzatrici con unaforte legittimazione interna e in grado di evidenziare una forte autorita.
Queste associazioni di datori di lavoro e di lavoratori sono state cregte nel 1945 nel quadro delle
nuove drategie per risolverei conflitti politici ei conflitti di interesse. 1l Partenariato Socide s

iscrive nelafilosofia datde della Seconda Repubblica che ha consentito una stabilita palitica,
economica e sociade ddl'’Austriaa partire da 1945. Lalogica dd Partenariato Socide relativizza il
mercato politico con decisoni prese unitariamente e con il ricorso acompromess in ordine a
contenzios e moddita di funzionamento. L'interesse particolare degli attori del partenariato socide
per l'istruzione s spiega con il fatto che quest'ultima é considerata una macrotendenza. L'istruzione
tende a diventare un fattore sempre piu decisivo per la collocazione degli individui in una societa
caratterizzata ddlla disuguaglianza e S impone come strumento di controllo e di orientamento.
L'interesse del partner socidi per la palitica ddl'istruzione s concentra: 1) sul Sstema"dualée"
(apprendigtato in impresa e istruzione e formazione nelle scuole professondi), nd quaei partner
sociai sono direttamente coinvalti, 2) sulle scuole professondi di grado secondario d livello medio
e superiore, nelle qudi i partner sociai contribuiscono dla definizione dd programmadi studi ed
piano di formazione degli insegnanti, 3) sullaformazione professonae post-scolagtica e la
formazione continua degli adulti. | partner socidi determinano inseme la politica di educazione

degli adulti e hanno i loro organiami di formazione: il Wirtschaftsforderungsinstitut (WIFI - idituto
per la promozione dell'economia) del datori di lavoro, il Berufsforderungsinstitut (BFI - igtituto per
la promozione dei mestieri) del lavoratori, il Landliches Fortbildngsinstitut (LFI - idtituto di
formazione agricola) degli agricoltori. Lapaliticainerente il mercato del lavoro e in gran parte
determinatada partner socidi.

Il Sstemadi Partenariato socide ed il concetto chei partner sociai hanno ddll'istruzione e ddla
formazione garantiscono un dto livello di gabilita Le condizioni ¢ sono e l'innovazione ne

consegue spontaneamente senza forzature. L'influenzade partner socidi ndll'istruzione e ndla
formazione risulta rafforzata anche dai solidi orientamenti economici della politicadell'Unione

Europea.
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Piattafor me Regionali degli Organismi di educazione degli adulti Bdgo
Edufora

I termine Eduforaindicale piataforme regiondi di tutti gli organismi di educazione degli adullti

sovvenziondti dalo Stato.

L 'obiettivo principale dd progetto e di redizzare una srategia e gli strumenti necessari per

migliorare il coordinamento regionae nel campo della educazione degli adulti sovvenzionata ddlo

Stato. E per questo motivo che il Governo fiammingo inteso creare queste piattaforme regiondi. Le

Edufora godono di una grande autonomiain relazione alo sviluppo di una propria capacita di "auto-

coordinamento”, male autoritaimpongono loro tre obiettivi minimi:

1. losviluppo di un documento regionde dell'istruzione che riporti tutti i deti relativi dleformedi
educazione degli adulti nellaregione.

2. Lapreparazione di un rgpporto sul ‘cenamento del bisogni formativi', e nel quale sa compreso
un catdogo de bisogni di formazione ddlaregione.

3. Lamessaapunto di un piano educativo che serva come direttiva generale per la
programmeazione di percors formativi.

Lucien Bossdlaers

Percordg di educazione degli adulti Russa

L ‘educazione degli adulti fa parte del sstema educativo (istruzione formae e non) destinata ale

persone che g ritiene rientrino nella categoria di adulti. In Russa, questo sstema comprende:

l. percors di tipo formae

- insegnhamento secondario generae dispensato dalle scuole secondarie serdli;

- formazione professonae dispensata nelle scuole professiondi serai atempo parzide e cors
professondi di duratavarigbile;

- istruzione secondaria pecializzata per corrispondenza o sotto formadi cors serdi , organizzati
dalle scuole secondarie specidizzate ndl'insegnamento per corrispondenza e nel dipartimenti
ddl'istruzione per corrispondenza, come pure cord serdi dispensate dalle scuole secondarie
pecidizzae tradiziondi;

- igtruzione superiore per corrispondenza e sotto formadi cors serdi, dispensati in particolari
idtituti di insegnamento per corrispondenza e da dipartimenti del cord serdi e ddl'istruzione
per corrispondenza degli idtituti dell'istruzione superiore diurng;

- formazione continua dd terzo ciclo (formazione professonale complementare) per le personein
possesso di un diplomadi istruzione superiore 0 secondario speciaizzato, organizzata dagli
idituti e dai dipartimenti di formazione continua.

. percors di tipo non formae:

- formazione professonae eigtruzione generde e cioe cors di formazione professonde nel
centri di formazione continua, nel centri di educazione degli adulti, come pure divers cord di
formazione, organizzati dallo Stato e da organizzazioni non governative o erogati per mezzo di
conferenze televisve,



Riferimenti bibliografici:
Bim-Bad B. M.., SokolovalL. I.., Zmyov S. I. (1992) Russa. - In: Perspectives on Adult Education
and Training in Europe. ED. by P. Jarvis. Leicester, NIACE.

Victor P. Rybalko; Serguey I. Zmeyov

Sviluppo or ganizzativo Gemania
Organi sationsentwicklung

Le organizzazioni e leidituzioni tedesche non sono ma state veramente considerate come del

luoghi in cui gli adulti potessero seguire del cord di studi. Questo ha unaragion d'essere ndlaloro
scarsa dimensione e nd fatto che dipendono spesso da organizzazioni pit importanti (Comunita,
imprese, e associazioni, come chiese 0 sindacati), ma anche perché generamente s pensa che gli
obiettivi dell'educazione, come lo sviluppo della persondita, sono incompatibili con certe
carateridiche tipiche ddle organizzazioni, quali, per esempio, lagerarchia, I'efficacia e lafacoltadi
dare ordini. E per questo che per un lungo periodo non ¢i s @ interessati d modo in cui I'educazione
degli adulti era organizzata o idtituziondizzata, né 9 sgpeva gran che sul suo sviluppo.

E solo di recente che s @ iniziato ad interessars dle organizzazioni di educazione degli adlulti.
Essenzid mente perché esse devono diventare pit competitive sotto il profilo economico - da
momento che le organizzazioni che fino ad ora avevano finanziato I'educazione degli adulti, ossiale
Comunita, le chiese, i Sndacati e le imprese hanno ridotto le loro sovvenzioni -, ma uguamente a
causa della concorrenza crescente frai diverd tipi di organizzazioni attive ndl settore - in piena
espansione — ddl’ educazione degli adulti. In molti cag, ¢i S eres conto che le organizzazioni di
educazione degli adulti non erano imprese indipendenti. Tutto questo ha generato, in numeros cad,
un Organi sationsentwi cklung (sviluppo organizzativo), nellamaggior parte dei cas in associazione
con dei congiglieri esterni, puntando per o piti sugli aspetti pedagogidi. | principai obiettivi di

questi Organisationsentwicklungen sono i seguenti :

- creare un profilo di impresa basandod sugli obiettivi e lefindita ddl'igtituzione e sul modo con
cui € percepitadagli dtri e da se stessa (corporate identity);

- crearedl'interno ddl'impresa degli organi di governo, ossade sistemi di controllo, di
pubbliche rdazioni, di marketing;

- creare un Sstemadi computo del costi in seno dl'organizzazione per consentire lapresadi
decisoni da parte degli imprenditori

- introdurre un sstema eettronico di elaborazione dati e unarete interna per la circolazione delle
informazioni (intranet)

- dabilire specific criteri per la gestione delle risorse umane presenti nell'organizzazione
(compres il reclutamento, laremunerazione, le sanzioni, ecc.)

- definire, alivelo ddl'organizzazione, procedure inerenti la partecipazione e le facolta
decisondi in condderazione degli obiettivi di carattere pedagogico ed economico e tenuto
conto deglli interess ddll'idtituzione.

Non solamente e idtituzioni educative, ma uguamente le associazioni e le organizzazioni collegate

S rapportano a concetto che ispirail Organisationsentwicklung e questa tendenza sta aumentando.
D'dtronde, s nota che le concezioni sottese d Organisationsentwicklung, provenienti dal settore
commercide e indugtride, sanno sempre pitl investendo, sotto diverse forme, le igtituzioni di
educazione degli adulti (specidmente quelle senzafini di lucro) sotto la denominazione di

Paedagogi sche Organisationsentwicklung (Sviluppo organizzativo pedagogico).



Riferimenti bibliografici
F. von Kuechler/O. Schaeffter (1997) Organisationsentwicklung, Frankfurt/M.
E. Nuisd, Leitung von Weiter bildungseinrichtungen (1998), Frankfurt/M.

Ekkehard Nuiss

3.2 Servizi



Centri di autoformazione Spagna

L "autoformazione in educazione degli adulti e presente nell'educazione formae e non formadein

modo consapevole e volontario e ndll'educazione informale e occasionae in modo inconsapevole o

involontario.

Larichiesta sempre maggiore di educazione degli adulti ha determinato il bisogno di cercare nuove

soluzioni per far fronte a questa domanda.

| centri di autoformazione ne Sono un esempio.

Tipi di centri di autoformazione:

- extlusvamente per I'gpprendimento delle lingue nelle Escuelas Oficiales de Idiomas (Scuole
Uffiadi di Lingue).

- per il rientro da parte di adulti nellaformazione di base,

Orari: i centri di autoformazione sono centri che funzionano 12 ore a giorno durante tutto I'anno in

modo che gli adulti possano entrare in formazione in qualungue ora e in qualunque giorno.

Materiale: in questi centri 9 trovano numerose gpparecchiature, comprese quelle per le nuove

tecnologie, perché ogni adulto possa scegliereil tipo di formazione che desidera. Questi centri

dispongono di computer, video regidtratore, televisori e unabiblioteca.

Personale: ¢ sono secondo il tipo ddl centro da 2 a5 formatori Specidizzati nelle diverse materie.

Le materie piu diffuse sono: filosofia, scienze, materie umanigtiche.

Funzionamento: ogni persona sceglie cio che desideraimparare e un formatore ne garantisce

I'apprendimento. Allafine di ciascuna sessione, I'adulto annota cio che ha studiato e fauna

vautazione di ¢io che ha appreso.

Attuamente esistono, nel divers paes dell'Unione Europesa, centri di autoformazione che

organizzano periodici incontri per scambiare idee, strumenti, metodi.

Rosa Maria Falgas

Centri di formazione aperta Francia
Atelier di Apprendimento Personalizzato - APP

| Centri di apprendimento aperto sono Sati istituiti ufficialmente ne 1985 sulla scortadi dcune
esperienze locali. Furono concepiti per dare unarigpodtaa problemi incontrati nel programmi di
formazione destinati a Soggetti di eta compresafrai 16 edi 25 anni: un gruppo specifico molto
eterogeneo con bisogni di apprendimento compless cui rispondere non necessariamente con cors
di lunga durata.

Gli APP hanno parecchie caratteristiche specifiche: un gpproccio di partenariato con la societa
(centri per fornire congigli e organismi di formazione); un finanziamento misto (da parte di autorita
centrdi elocdi, maanche, in una certamisura, delle imprese). 1l loro compito consiste ndl fornire
cors brevi (massmo 3 mes) di educazione generde e professonae, atempo parzide, con percors
individudizzati, basati su forme di autogpprendimento, con il supporto di un tutor. | cors
prevedono anche lavoro di gruppo. Concepiti inizillmente per i giovani, attuamente provvedono a
bisogni degli individui che hanno lasciato il Sstema educativo formale, in particolare S rivolgono a
coloro che necessitano di competenze di base.

Gli studenti frequentanti gi APP non godono di nessuna remunerazione; devono seguirei cors su
base volontaria e, dopo aver beneficiato di un certo orientamento, digpongono di uno specifico
piano di gpprendimento. Durante la prima sessione, i tutor fanno una val utazione delle competenze
acquisite e concordano con il discente interventi in funzione di specifici obiettivi.



L'amministrazione degli APP deve essere flessibile per prevedere immediate riposte dlerichieste
dei soggetti. E per questaragione che le date di inizio e di fine possono variare.

Nel 1994, lefindita degli APP subirono delle leggere modifiche per dare maggior spazio
al'apprendimento gperto. Questo in consderazione del divers contesti, del numero di centri edi
supporti, del ricorso ale nuove tecnologie, a metodi di insegnamento a distanza, ai repertori di
risorse, dla cooperazione fra centri, ecc.

L 'importanza assegnata dl'autonomia del discente modificaradicamenteil ruolo del tutor (talvolta
volontario) che deve essere contemporaneamente tutore/facilitatore/produttore di materide
didattico/organizzatore, ecc. Per i tutor dei centri APP sono previsti pecifici percors di formazione
Nel 1986 e stato idtituito un servizio nazionde di sostegno e di collegamento chiamato IOTA+ per
facilitare la codtituzione e lo sviluppo degli APP e promuoverne gli scambi..

Nel 1996 erano 460 gli APP riconosciuti, con 250 centri collegati, di cui 50 nelle prigioni. Gli APP
hanno provveduto a bisogni di 147.000 persone. A prescindere dal valore ddl loro immediato
funzionamento, S puo dire che gli APP hanno apportato interessanti esperienze nel settore delle
metodologie di gpprendimento per adulti con forti limiti di tipo educativo, soprattutto in relazione
adl'autoapprendimento. Gli APP hanno dato anche un vaido apporto alo sviluppo dd tutorato.

Pierre Freynet

Organismi associati Spagna

In seno a Centro Nazionde di Educazione di Base a Disanza (CENEBAD) s trovava un dtro tipo
di sotto-grutturadi insegnamento. S trattadi centri organizzati in imprese, organismi, igtituzioni,
associazioni e atre organizzazioni pubbliche, che, senza acun fine lucrativo, forniscono insegnanti,
locai e mezzi necessari per offrire un insegnamento di base agi adulti; 9 utilizzail materide

didattico elaborato dal CENEBAD.

Il CENEBAD é responsabile, indeme con i divers organismi citati, dell'espletamento del

curriculum degli dlievi, della vautazione degli insegnanti, e di ogni dtrainformazione riguardante
I'azione educetiva.

Attudmente i Comuni, le Amminidrazioni Regiondi e gli dtri organismi pubblici (centri che
dipendono ddle Forze Armate, dal'Accademiadi Polizia, dala Guardia Civile) possono fungere da
Centri di educazione per Adulti per quanto riguarda l'insegnamento di base (primario o secondario
dellafasciadell'obbligo). Uguamente il settore socide (ONG; Fondazioni, Congregazioni;
Asociazioni...) favorisce iniziative in tal senso grazie ad accordi con I'Amministrazione, da cui
riceve sovvenzioni. Questi accordi richiedono una descrizione del contesto dell'azione, ddl pubblico
destinatario, e del programma pedagogico. Questo tipo di iniziative ha avuto unimportante
ripercussione nelle zone rurdi o nelle dtre zone, in cui mancano offerte di formazione.

Nel campo dellaformazione findizzata dl'impiego, sorgono Centri che collaborano con I''NEM
(Idtituto Nazionde del'lmpiego) o dtri Dipartimenti del Ministero del Lavoro. Queste iniziative
variano negli gpprocci, negi ambiti di attivita e nele modditadi azione, ma hanno in comune
I'inserimento nel mondo dd lavoro .

Riferimenti bibliografici:
- Bollettino informativo dd CENEBAD.
- R.D.546/1979, del 20 febbraio, Art. 5°, in base d quale é sato itituito il Centro Nazionde di

Educazione di Base a Digtanza

Joaguim Gar cia Carrasco, José L uis Blazquez y Antonio Victor Martin



Orientamento Regno Unito
Guidance

Informare, condigliare e orientare i soggetti in gpprendimento individua mente e collettivamente.
L'«orientamento educativo» (Educational guidance) s riferisce dl'orientamento per accedere o
rientrare in formazione o progredire nel settore. L'«orientamento professionae» (Careers
Guidance) riguarda l'orientamento in vistadi un lavoro. L'orientamento individude s redizza
atraverso da unavautazione, 9ala somminisrazione di test, Sal'erogazione di informazioni, o
l'offertadi colloqui. Sono sempre pit impiegati il telefono, le banche deti, le tecnologie interattive
dell'informazione. | criteri generdmente adottati per I'orientamento sono lariservatezza, I
«imparzidita» e la «centraita» di colui che apprende. L'orientamento e assicurato da organismi
numeros e di diversa natura, che comprendono Sa servizi specidizzati di orientamento, Sa
organismi di formazione.

| servizi di orientamento S sono sviluppati a partire dagli anni 80 per rigpondere in maniera mirata
a bisogni di coloro che erano dtati esclus dai normdi candi di gpprendimento. Un testo chiave
pioniere nel settore, The Challenge of Change ( Lasfidade cambiamento) descriveva 7 attivita
legate dl'orientamento: l'informazione, il counsaling, la vautazione, la facilitazione (enabling),
I'ppoggio (advocacy), e laretroazione (feed-back). Quedti tre ultimi dementi mostrano che
I'orientamento dovrebbe essere inteso come un processo dinamico che, fornendo informazioni di
mercato, autai suoi beneficiari anegoziare nd migliore dei modi le soluzioni per i loro bisogni e
incoraggiail cambiamento idtituzionde. Alcuni sudi dimostrano come |'orientamento Saessenzide
per il ritorno degli adulti in formazione con successo. E questa la ragione per cui e dato
inserito in progetti di formazione per lavoratori e nell'offerta della maggior parte dei promotori. 1
sarvizio offerto per telefono s e rivelato oltremodo efficace, per cui, dal 1998, e stata creata una
linea permanente di assstenza alivelo nazionde. Latendenza attude é di completare questo
sarvizio con reti locdi di orientamento (piuttosto che impiantare un servizio nazionde autonomo),
in grado di stabilire un legame fralerisorse di divers organismi per migliorarne I'accesso.

Judith Summer

Servizi di accompagnamento Germania
Supportstruktur

In Germaniala druttura (federazioni e associazioni) e il finanziamento (da parte del partecipanti,
del governo, delle comunita e dell'economiain generae) ddl’ educazione degli adulti sono
abbastanza eterogenel. Durante gli ultimi trentaanni del XX secolo lapoliticadelo Stato in materia
di educazione degli adulti s basava principamente sul principio di Subsidiaritaet (sussdiaita), in
dtre parole lo Stato S occupava anche sotto I'aspetto finanziario solo del cors non coperti dale
drutture istituziondi esistenti, ma conformi dla struttura federde della Repubblica Federde
tedesca. In quedti ultimi anni, il principio di Subsidiaritaet é sato sodtituito daquello di "Supporto”
chefariferimento Saa proventi satai Ssaaqudli della cooperazione. "Supporto” e
Supportstruktur sono usati in relazione dle misure che non riguardano i programmi pedagogici
individudi in quanto tai, ma piuttosto le condizioni per laloro redizzazione e gli esti che ne
derivano. Ess 9 concentrano principa mente su progetti particolarmente importanti per il settore
plurdista ed eterogeneo degli organismi di educazione degli adulti in generde. | piti importanti
sono:



- Informazione sulla Formazione supplementare e continua: comprende i Sstemi di informazione
aull'esigente, le condizioni di anmissone ei diplomi, ed érivoltaper [0 piti a soggetti in
apprendimento.

- Counsdling: g trattanon solo di condgli a soggetti sulla sceltadi un programma adeguato, ma
anche di indicazioni orientative per organizzazioni sulle modditainerenti Iimpianto di un
programmae il conseguente sviluppo organizzativo. || Lernberatung - congglio di tipo
pedagogico - & invece considerato parte integrante dello stesso processo di insegnamento e non
rientra pertanto frai Supportstrukturen;

- Formazione continua e formazione supplementare: laformazione in servizio dd personde
insegnante e amminigrativo negli organismi di educazione degli adulti, I'evoluzione del diplomi
inerenti laformazione supplementare ei curricoli per i programmi di educazione degli adulti
rappresentano la parte pit consstente del settore " Support” (in grande sviluppo anche alivello
€Uropeo).

- Cooperazione: la cooperazione fraleidituzioni di educazione degli adulti e lacooperazione fra
queste e leidtituzioni o scuole di insegnamento superiore necessitano del supporto di strutture
adeguate.

- Vautazione lacreazione di Sstemi di valutazione e di andis come laredizzazione di un
sstemadi banche dati per laformazione supplementare e continua devono codtituire gli ass
portanti di una infrastruttura daimplementare per I'avvenire.

- Ricercae sviluppo: € necessario impiantare Sistemi di ricerca e di sviluppo adegueti per
incrementare gpprocci innovativi, le implicazioni concettuai del processo di insegnamento
/apprendimento e consolidare il quadro teorico e politico ddl'educazione degli adulti.

Attuamente, in dcuni Laender della Repubblica Federde tedesca, S assste dlariduzione di fondi
pubblici e di un adeguato sostegno a specifici programmi di educazione degli adulti, mentre
vengono deti aiuti ssmpre maggiori per laredizzazione di un Ssemadi Supportstrukturen e dei
suoi sottosistemi. E ragionevole pensare che questa tendenza continuera nel futuro.

Riferimenti bibliografici

Faulstich, P., Teichler, U., u.a (1991) Weiterbildung in Hessen. Bestand und Per spektiven.
Gutachten fuer den Hessischen Landtag Mai

Atnold R. Hrsg. (1997) Qualitaetssicherung in der Erwachsenenbildung, Opladen
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3.3 Scuola



Centri culturali ecivici Spagna

La denominazione raggruppa tutte le iniziative di formazione per persone adulte redlizzate dai
Comuni o dalle Associazioni che offrono servizi di formazione o ativita culturdi in rispostaa
domande espresse 0 potenzidi ddlla popolazione. Vi g includono varie azioni di intervento: Case
della Cultura, Atenel, come pure la Federazione delle Universita Popolari.

In particolare, la denominazione "Centri di Cultura’ fu adottata, in Spagna, da dcuni programmi
regiondi educativi per persone adulte ndl corso degli anni ‘80, in occasione di un importante
dibattito, in cu venivano confrontate le competenze delle istituzioni professondi cregte da
Minigtero dell'Educazione e delle Scienze e legate a quest'ultimo indeme ad dtreidituzioni private
0 sogtenute da I gtituzioni regiondi o locdi. Riguardo a criteri di formazione S manifestarono delle
divergenze: dauna parte ceerachi optava per azioni miranti alo sviluppo personde dei soggetti e
dlaloro partecipazione socide e dal'dtra chi invece sostenevala necessita dd rientro nel sstema
educativo ordinario.

| Centri culturdi e civic hanno adottato il criterio di orientare le attivitain funzione delle rigposte
dadare dlerichieste di formazione espresse ddla popolazione, investendo una grande varieta di
ambiti, marispettando il principio generde di dare impulso ala comunicazione ndl settore socio-
culturde, migliorarei liveli di partecipazione socide, prendendo in consgderazione richieste
specifiche che possono essere di ordine strumentae (lettura, scrittura, attitudini domestiche,
elementari competenze professiondi, esperienze artistiche, qualificazione ddll'uso dd tempo libero,
ecc...). Un gran numero di queste attivita dipendono dal volontariato, per il personde e ddle
autoritalocali per il coordinamento o la partecipazione a programmi locdli di finanziamento.

Riferimenti bibliografici:

Formariz Poza, Alfonso (1997) Los Centros de Educacion de personas adultas y su entorno
territorial: organizacién de redeslocales. In" Didacticay Educacion de personas Adultas. Una
propuesta de desarrollo curicular”, DE. Aljibe, Mdaga: 105 et ss.

Joaquim Gar cia Carrasco, Jose L uis Blazquez y Antonio Victor Martin

Formazione Libera per i Giovani Danimarca
Fri ungdomsuddannel se

Igtituita nel 1985 con una specificalegge, la Formazione Libera per i giovani conagtein
un'opportunita unica per coloro che non trovano una collocazione nd sistema educativo ordinario e
per i "drop-out”.

| cord sono bili atutti coloro che hanno concluso la scuola primaria. Non € previsto acun
limite di eta, malamaggior parte degli sudenti rientrandlafasciadi 17-25 anni. Lo scopo edi far
conseguire, d termine di un corso di sudi di tipo individudizzato, quaifiche polivaenti, oltre che
avere |'opportunitadi sviluppare competenze di tipo personde, quai assunzione di responsabilita,
nei confronti di se stess e degli dtri, spirito di indipendenza e capacita organizzativa

Le scuole che fanno parte delle scuole libere raccordate ala tradizione fol keopl ysning hanno anche
laresponsabilita ddlle ativita della Formazione Libera per i Giovani. | cord, di impianto modulare,
hanno attinenza con I'impegno civico, prevedono la partecipazione a progetti, attivita di tirocinio,
sage dl'estero. La sceltadd giovanein ordine d tipo di cors da seguire € coadiuvata da un
condgliere pedagogico della scuola responsabile. Laformazione libera per i giovani durada 2 a 3
anni d massmo. Il piano individuae di ogni Sudente deve essere chiaramente definito riguardo a
contenuti, agli scopi perseguiti, dladuratadi ciascun modulo, e d livello di competenza atteso. Non
Sono previdi né prove, né esami, mavienerilasciato un certificato dlafine degli studi. | moduli



sono finanziati con unaborsadi studio calcolatain base dladurata. Lo Stato eroga borse di studio a
studenti che abbiano piu di 18 anni. Nd 1997, il 4% della popolazione giovanile segui questo tipo
di formazione.

Arne Carlsen

L a scuola della seconda chanche Bdgio

Il T.KO. (scuola della seconda opportunita) prepara la popolazione adulta a sostenere |'esame

centrde della Commissione esaminatrice della Comunita fiamminga. Grazie aquesto Sstema, €

possibile conseguire il diploma dell'istruzione secondaria senza frequentare il regolare corso di

studi. Questo tipo di istruzione S rivolge a coloro che hanno interrotto il regolare corso degli studi

ad un livello intermedio del grado secondario. Esso offre pertanto una seconda opportunita a chi,

per unaragione quaunque, ha dovuto interrompere la carriera scolastica

Il T.K.O. offreduetipi di percors:

- cord findizzati d diploma, ossadi preparazione dl'esame da sostenere con la Commissione
sopracitata;

- cord di culturagenerade per conseguire conoscenze e competenze di base.

Lucien Bossdlaers

Scuola di Produzione Danimarca
Produktionsskole

Create dlafine degli anni 70 e con unaloro specificalegidazione apartire da 1985, le Scuole di
Produzione danes offrono un tipo diverso di formazione a coloro che hanno meno di 25 anni di eta,
che non hanno seguito un percorso scolagtico regolare e che, da dlora, sono arischio di
disoccupazione di lunga durata. Queste scuole offrono una seconda opportunita a "drop-out” es
basano sul principio di integrare le qualita persondi con le competenze professiondi (produzione di
ogoetti di metdlo, di legno, ecc.).

S trattadi idtituzioni private, codtituite su iniziativadi un ente locae che conferisce loro lo atus di
scuola e concorre d finanziamento eargendo una sovvenzione modesta fissata per legge. Lo Stato
copre lamaggior parte delle spese e dtri proventi sono redizzati con lavenditade prodotti
redizzati nel laboratori delle scuole. Nel 1997, 10.000 giovani erano iscritti ale 110 scuole di
produzione danes. Tutti gli studenti ricevono unaborsadi studio soggetta a tassazione. Le scuole
rientrano nellatradizione dd folkeoplysning, basandos sulla pedagogia delle attivita pratiche la cui
findita congge nel far acquisre fiduciain se sesq, atraverso lavaorizzazione di attitudini e la
conseguente acquisizione di competenze. Al suo ingresso in un laboratorio, il giovane trova
modalitadi azione congruenti con le sue capacita e interess. | laboratori prevedono gruppi di 7-10
studenti per insegnante. | partecipanti possono, se lo desiderano seguire cors di culturagenerde, di
lingua danese, di lingue straniere, di informatica, di matematica, ecc. Vengono organizzate anche
attivita extra (campeggi, scambio di visite dl'estero). Gli studenti possono iscrivers o lasciare

cors durante tutto I'anno e non ci sono limiti per la durata dei cord. L’ ente locale pud indirizzare
giovani disoccupati dle scuole di produzione; il 20% deglli iscritti rientrano in questo caso.



ArneCarlsen

Seconda chanche Audria
Zweiter Bildungsweg

In Audtria, la seconda opportunita di formazione implica due sgnificati: (1) una possihilita
supplementare di conseguire i diplomi rdaivi a divers liveli dd ssgemaformdee (2) il
conseguimento ddlla qualifica per accedere dl'istruzione superiore. In entrambi | cas 9 suppone la
possibilitadi ottenere una formazione generae, una formazione professonade ed una certificazione
riconosciuta dallo Stato.

Lascuola ordinaria per tutti gli dunni riguardasolo i primi 4 anni dd primo livelo, oltreil qude, il
ssemascolagtico S dividein due rami: laHauptschule eil liceo (Gymnasium). La Hauptschule e
molto spesso un trampolino per il Sstema professionae di apprendistato (formazione "duad€’ in
impresa e nelle scuole professondi) necessario per le scuole professondi di livello medio e
superiore. |1 diploma conseguito a termine di una scuola professiona e superiore da a
postsecondario. Il liceo eil relativo Matura (diploma conclusivo) consentono di accedere
direttamente atutti i percors del postsecondario. Il Zweiter Bildungsweg offre un'ulteriore
possihilitadi conseguire un diploma corrispondente ai due liveli previgi dd sstema scoladtico :
Hauptschule e Matura. Senzail diploma ddl' Hauptschule € impossibile accedere d mercato del
lavoro.

Le qudifiche fondamentai comportano una vautazione del livelo di padronanza ddla scritturae

del cacolo di soggetti sorovvisti di diploma riconosciuto dalo Stato.

Indipendentemente dalle certificazioni findi, esstono esami di al postsecondario
(universitario e non). Accesso perdtro limitato a specifici percors di studio, consentendo il
Sudienberechtigungspr ifung percord di sudio universitari corrispondenti ale proprie esperienze
professionai. Una recente moddita di accesso eil Berufsreifeprifung (1997) che intreccia e ementti
di istruzione generde e di orientamento professionae per consentire a coloro che sono in possesso
di unaformazione professonde (per esempio gpprendistato) di accedere dl'istruzione superiore.
Questa legge € scaturita da un forte impegno del sindacati e della cameraded lavoro. | cors Zweiter
Bildungsweg sono impartiti daigtituzioni di formazione continua, scuole private, cune universtae
una scuola pubblica serde per lavoratori. Gli esami possono essere sostenuti anche dachi s é
preparato autonomamente. 11 Zweiter Bildungsweg coniugail Ssemaformae conil ssemanon
formae della educazione degli adullti.

Riferimenti bibliografici:
Bundesministerium fur Arbeit und Sozides ED (1996), Zukunftsper spektiven dsterreichischer
Bildungspolitik, (opening conference of the European Year for lifelong learning), Vienna

Gerhard Bisowsky and Elisabeth Brugger

Sistema scolastico per adulti Ungheria

Le scuole per adulti in quanto Itituti di istruzione formae videro laluce nd 1945, in conformita
della Legge 11.160/1945 dd Provvisorio Governo Nazionale. Da allora queste scuole sono
profondamente cambiate, ma cogtituiscono ancor oggi unadelle pit rilevanti componenti
dell'educazione degli adulti e della formazione continua ne Paese. Lo scopo é di offrire una
seconda opportunita di istruzione e una formazione supplementare, oltre che promuovere la
mohilitasocide. In concreto, le «scuole dei lavoratori», come vengono comunemente chiamate,
hanno proposto I'equivdente di tutti i tipi e liveli di formazioneinizide. Dd 1962, tutti i tipi di



scuole digpongono di specifici programmi, manudi di verificae indicazioni metodologiche. La
colonnavertebrde di questo Sistema e cogtituita dalle scuole secondarie per adulti cherilasciano a
coloro che hanno sostenuto I'esame finale, diplomi che consentono di accedere dl'istruzione
superiore. Questo Ssstema, unico nella concezione e nel metodi, € completato da liceo per adulti, da
scuole secondarie professiondi per adulti, da scuole secondarie professiondi per lavoratori
qudificati. ESstono anche scuole per andfabeti funziondi, e consstono in cord intensivi, cors

serdi contregiorni di frequenza settimandi, cors equivaenti con facoltadi digporre di un tutor una
voltadla settimana, forme di studio gperte per percors individudizzati e cors particolari caibrati

su necesstaindividudi. La duratadegli studi varia da uno a quattro anni, in base ai risultati
raggiunti, e quellade cors dai dieci mes ad un anno. Questo Sstema é molto popolare frai giovani
lavoratori (18-25 anni), che vogliono diventare piu competitivi sul mercato ddl lavoro e migliorare
il loro livelo culturde (arti, scienze socidi, lingue, ecc...). Ess cogtituiscono lamaggioranza del
70.000-80.000 studenti annudi. Circaun terzo degli studenti sceglieil liceo per adulti, gli altri
preferiscono le scuole secondarie professionali, con specidizzazioni nel settori tecnico, agricolo,
commerciae, turistico, del tragporti, della sanita, degli affari, ddd commercio estero, ecc...Queste
igtituzioni dispongono di propri locali e proprio personae e sono sogenute e finanziate da Comuni.

Riferimenti bibliografici:

Andor Mardti (1992) Adult Education in Hungary. In Peter Jarvis: Perspectives on Adult Education.
NIACE, Leicester

Gyula Csoma (1969) Adult Education in Hungary. Leiden

Harangi Laszlo



3.4. Cultura



Centro Culturale Portogdlo

S trattadi unaformadi associazionismo molto popolare nel centri urbani e che s € sviluppato
soprattutto durante gli anni '60, codtituitos espressamente per dar vitaad attivita di divulgazione
culturde e che ha cambiato forme e modo di operare a seguito del consolidamento dd regime
democratico. Queste pratiche s fondano in generde sulla diffusone ddl testro per mezzo di gruppi
di amatori e, talvolta, sullapromozione dellalettura attraverso biblioteche, o, in dcuni cad, come
formadi supporto dl'istruzione. Un'atra moddita operativa di questo tipo di centri consste nella
diffusione, atraverso conferenze e seminari, di cord e dibattiti su problematiche specifiche, di
interesse per le popolazioni locali. Rientra nelle attivita dei Centri anche la raccolta documentaria
ed etnografica. Non g tratta pero di associazioni simili per esempio ale «collettivita», perché
fondatori, associati e pubblico di riferimento provengono ddle class socidi svantaggiate dd punto
di vista socio-economico. Tuttavia, giocano un ruolo importante e Sono Sati, durante il periodo
delladittatura, dei luoghi di resstenza e di mobilitazione delle coscienze e anche di preparazione
dlademocrazia

Albino L opes

Centro Culturale Grecia
Pnevmatika kentra

| Centri culturai sono delle strutture polivaenti che propongono una vastagammadi dtivita
culturdi e artistiche ad un pubblico il pit vasto possibile. 1l loro obiettivo e di raggiungere un’
ampia partecipazione da parte dd pubblico senshilizzandolo e vaorizzandone le potenzidita
atidiche latenti. S tratta di un fattore essenziae di sviluppo culturde e sociae e soprattutto di un
mezzo di decentramento culturae.

Quedti Centri g rivolgono ai giovani alo scopo di offrire loro opportunita di espressone e di
comunicazione, ma soprattutto cercano di raggiungereil cosi detto «norpubblico», cioéi gruppi
piu sfavoriti dal punto di vista socide e professonae e che non hanno né gli interess, néle
conoscenze, néi mezzi per accedere a beni culturdi. Le loro abitudi attivita consstonoin
conferenze, seminari, colloqui, esposzioni, manifestazioni musicali, rappresentazioni tegtrdi,
proiezioni di film. ecc. Parecchi Centri culturali hanno del [aboratori artigtici (musica, tegtro, arti
plastiche, danze tradizionali, ecc.), una biblioteca e una piccola collezione di arte popolare. |
|aboratori atirano un gran numero di giovani e incentivano il lavoro artistico alivello anatoride
nelle regioni in cui SONO Situdti.

| Centri culturali hanno registrato uno sviluppo impressionante durante gli anni "80. In base ad un
cenamento del Ministero della Cultura, sono passati da 200 nd 1979 a 1486 ndl 1989. Sono ripartiti
territoridmente in modo non uniforme in funzione ddle regioni, e queste disparita corrigoondono
infetti alaripartizione della popolazione sull'inseme del territorio. La maggior parte dei centri sono
dati codituiti su iniziativa ddlle collettivitalocali o territoridi oppure dipendono da diverse
associazioni culturdi. Ess operano sotto la vigilanza del Ministero ddlla culturae godono di un
sostegno finanziario. || contributo da ess dato alo sviluppo culturale é certamente importante, ma
mancano di personale speciaizzato.

Riferimenti bibliografici:
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Magda Trantallidi

Protezione del Patrimonio Culturale Ungheria
Kulturalis javak védelme

Unalegge gpprovata dd 1997 garantisce la protezione del patrimonio culturale, dei musel, degli
igtituti, delle biblioteche e ddll'insegnamento pubblico. Per quarto riguardala protezione del
patrimonio culturde, lalegge sancisce che latuteladd patrimonio culturale & un dovere di ciascun
cittadino ungherese e che ogni formadi danneggiamento, deterioramento, distruzione, fasificazione
del patrimonio culturale protetto & fortemente vietata e punita. 1l patrimonio culturale (oggetti,
disegni, quadri, documenti scritti e sonori, resti archeologici, creszioni artistiche, ecc.) deve essere
oggetto di studio, inventariato, e valutato con metodi scientifici.

Lalegge pone particolare enfas sulla stretta collaborazione fra organismi governativi e municipdi,
chiese, organizzazioni non governative, societa e cittadini, perché, nell'interesse del patrimonio
culturae, questo sia consarvato alivelo individuae o in collezioni, negli ambienti di origine o
dovunque possa essere opportunamente protetto, studiato, messo in mostra ed bile da parte
del pubblico. Lalegge sottolinea con forza che ogni cittadino hail diritto di conoscere l'eredita
culturde, lavicende storiche del Paese e le peculiarita di minoranze ed identita etniche.

Riferimenti bibliografici:
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3.5.Lavoro






L'educazione correata al lavoro Egdonia

Secondo la nostra concezione, I'educazione degli adulti riguardatre diverse aree: |'educazione
generale, I'educazione liberale (popolare) e I'educazione correlata al lavoro. Essendo I'evoluzione
del mondo del lavoro di rilevante importanza per I'educazione degli adulti, S tratta di promuovereil
diritto ad un gpprendimento connesso con il lavoro, assicurandone I'accesso adivers gruppi di
destinatari e diversificandone adeguatamente il contenuto. 1l progresso di cui necessita una societa
in costante evol uzione comporta un continuo aggiornamento delle abilitd, oltre che disponibilita ad
adeguars in maniera produttiva, durante I'intero percorso professonde, ale mutate richieste di tipo
occupazionde.

L 'educazione corrdlata d lavoro consente di acquisire e progredire nelle conoscenze, nelle abilita e
nell'esperienza di tipo professonde, di beneficiare di forme di riquaificazione ndl'ambiente
lavorativo o in un organismo di educazione degli adulti. Essa pud essere dispensata attraverso cors
conformi a standard educetivi sabiliti dallo Stato, oppure redizzata atraverso forme di sudio
individuae. L'educazione correlata d lavoro presentali tre seguenti ditinti percorsi:

1. L'educazione findizzata ad una specidizzazione: g trattadi un Sstemadi conoscenze,
competenze, doti, qualita comportamentdi tai da rendere un individuo esperto in una
determinata occupazione; per esempio graficand settore informatico, matemeatica applicata,
pediatria, arte culinaria, ecc.

2. L'educazione findizzata dlaprofessone: g trattadi un Sstema che consente di acquisire
conoscenze, abilita, competenze, qualita comportamentali tai da rendere un lavoratore
dtamente qudificato in uno specifico settore lavorativo; per esempio insegnante, ingegnere,
psicologo, fisico, ecc.

3. L'educazione corrdata al'occupazione: s tratta di un sstemadi conoscenze, abilita, cognizioni,
doti comportamentdi tdi da consentire ad un individuo di adempiere afunzioni di tipo
organizzativo, gestionae, anministrativo, decisonae; per esempio direttore, capo dipartimento,
manager di progetto, consigliere, esperto, ecc.

Possedere un discreto livello di formazione nell'ambito dell'educazione correlatad lavoro non e
aufficiente per garantire successo nella vita e nellacarriera. La professiondita deve coniugars con
il senso di responsabilita e la disponibilita ad affrontare i rischi. Concorrono a conseguimento di
questi obiettivi le dovute garanzie socidi, Scurezza, sabilita e coesone in seno dla societa
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MerleLdhmuse Talvi Mérja

Educazionein alternanza al lavoro Sovenia
| zobrazevanje Ob Delu

Educazione per adulti impiegati in attivita lavorative a tempo pieno. In questo caso, pur
partecipando a programma educativo - suscettibile di durare parecchie settimane o parecchi mes,
eventuamente, un anno o anche di piu - il Soggetto non vi S dedica atempo pieno; egli ha
solamente il diritto di interrompere laregolare attivita lavorativa per un breve periodo, necessario



ad asolvere agli impegni richiesti dall'esigenzadi completare la propriaformazione. A tale scopo,
il lavoratore utilizza anche il suo tempo libero.

Questa formula solitamente € usatain percors educativi di tipo formae, ma puo essere utilizzata
anchein percorg di tipo non formae. L'espressone fu usatain lugodavia durante il regime

socid comunigta e sgnificavain modo specifico unainterconnessione fra formazione e lavoro.
Esstevano dtre espressioni smili per indicare lardazione frail lavoro e laformazione, e cioé
izobrazevanje na delu (educazione d lavoro), izobrazevanje z del om (educazione sul lavoro),
izobrazevanje iz dela (educazione d di fuori del lavoro). In lugodavia tutte queste espressioni erano
citate ndleleggi ein dtri importanti documenti durante il periodo del regime socidista (1945-
1989). A seguito della caduta del socidismo, queste espressioni sono di uso meno frequente, ma
soNo ancorain vigore. Le persone hanno adottato il termine e lo usano per indicare lo stato della
loro formazione, tanto piul che in Sovenia non esiste un dtro termine per indicare laformazione
degli adulti in gpprendimento. Dd punto di vida ufficiale, I'espressione «educazione non regolare »
ha una connotazione peggiorativa ripetto a «educazione regolare », che invece s riferisce dla
formazioneinizide. L'espressone «in concomitanza con il lavoro» é sata utilizzatain un primo
momento per indicare qualungue lavoratore a tempo pieno destinatario di un percorso formativo. In
seguito il significato é diventato pit ampio e atud mente indica quaungue adulto in formazione. I
termine puod essere paragonato ad dtri smili di dtri lingue indicanti sudenti part-time.

Secondo Jarvis (1990: 259), con questa espressione ci S riferisce ad un adulto che, pur avendo lo
gatus di studente, ha anche dtri impegni, di carattere lavorativo o familiari ed € percio
ndlimposshilitadi seguire gli sudi atempo pieno. Parimenti, la terminologia del'UNESCO

(1979: 56) fornisce questa definizione: " Apprendimento che comportala sceta di uno o piu divers
modi di coniugare impiego, svaghi, formazione'. 1l termine in Sovenia non indica semplicemente

lo studente, ma colui che partecipain generae dl'educazione formae degli adullti.
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Formazione aperta finalizzata all' occupazione Ungheria

Progetto nazionde che ebbe avvio nel febbraio 1998 alo scopo di compensare I'ineguaglianza di
opportunita nell'accesso d mercato del lavoro e di coinvolgere ampi drati della societanella
formazione professonde degli adulti. L'insegnamento/apprendimento gperto a distanza Sgnifica
che, ndl processo di gpprendimento, colui che eroga la comunicazione e il soggetto che apprende
sono diganti I'uno dall'dtro. Lamole ddleinformazioni daacquidre, il processo interattivo di
apprendimento, il tutorato, e il contrallo di quanto e stato gppreso s avvagono di differenti
strumenti pedagogici, di software, e delle nuove tecnologie frale piu avanzate. Lagestione e la
responsabilita del progetto furono affidate ala «Fondazione pubblica per laformazione
professionae aperta» (Nyitott Szakképzésért Kozalapitvany; 1897), fondatanel dicembre 1997 per
digposizione governativa. Nel corso della redlizzazione dd programma, furono scelte circa settanta
professoni ufficialmente riconosciute per essere oggetto di formazione secondo questo metodo,
come pure professioni richieste da mercato del lavoro (per esempio condgliere fiscae, contabile,
condgliere bancario, agente di assicurazioni, ecc.). Laduratadei cors édi uno o due anni, 0
indeterminata. E richiesto il certificato condlusivo degli studi di grado superiore. Laredlizzazione



praticadel progetto € stata decentrata e affidata a college, universita, centri di formazione post-
scoladtica, scuole professondi di livello secondario, organismi di formazone riconosciuti, e ONG
operanti nel campo dell'educazione degli adullti. 11 meccanismo funziona su base competitiva: le
organizzazioni interessate possono presentare domanda di sovvenzione adla Fondazione, che
effettuala scdtain base d budget digponibile e per mezzo di gpposite commissioni incaricate delle
procedure di selezione. Per ogni professione e prevista una organizzazione "manager”, che indeme
a partner, individuai contenuti, predispone i software eredizzai cord, dlafine de qudi coloro,
che vi hanno preso parte, possono sostenere gli esami davanti a unacommissione di esaminatori
indipendenti e gppositamente autorizzati. Nel 1998 il numero del partecipanti arrivo a 15.000 fra
lavoratori, disoccupati e giovani casalinghe desiderose di inserirs nel mercato dd lavoro. 11
governo hariservato a progetto un finanziamento di 1.000.000.000 in valuta ungherese
(I'equivdente di 4.9 milioni di dollari statunitend). La partecipazione a cord e il materide didattico
sono gratuiti o richiedono un costo di partecipazione molto basso. 11 20% delle risorse € Sato
destinato al'informatica (acquisto di computer, cors specifici, reclutamento di personae,...).

Riferimenti bibliografici:
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Formazione professionale complementare Russa

S trattadi una formazione supplementare per persone in possesso di un diploma post- secondario,
per migliorarne le competenze professondi. Conggte in una parte rilevante de sstemadi
educazione degli adulti in Russia.con piu di 500 idtituti che organizzano cord di riconversone
professonae ddla durata e contenuti variabili. Questi idtituti fanno ricerche su tematiche di
carattere organizzativo, contenuti e tecniche di insegnamento e di formazione continua di terzo
livello. Leattivitadi studio e di ricercadi questo settore ddll'educazione degli adulti sono
coordinate dal Dipartimento di formazione professionde supplementare del Ministero
dell'educazione generae e professionae russo.

Riferimenti bibliografici:
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For mazione professionale continua Francia

Lagtoria ddl'educazione degli adulti in Francia ha conosciuto una svolta con laLegge dd 16 luglio
1971 sullaformazione professonde continua. Questalegge s colloca nd particolare contesto
storico del "dopo maggio '68" e questo ne spiegala concezione: "Laformazione professonde
continua fa parte dell'educazione permanente. Essahalo scopo di consentire ai lavoratori di
adeguard a cambiamenti determinati dal'evoluzione dellatecnica e ddle condizioni di lavoro,
favorendone la promozione socide, e, mediante un piul facile a diverd liveli ddlaculturae
della qualificazione professonae, metterli in condizione di contribuire dlo sviluppo culturae,
economico e socide.”



L'demento innovativo dellalegge consiste ndl'obbligare le imprese con dmeno 10 dipendenti a
riservare una percentuae dell'ammontare dei sdari (al'inizio 1'0,8%) dlaformazione continua de
propri addetti. Tuttaviail potere decisonae, per quanto concerne la scelta dd tipo di formazione e
degli organismi &t a digpensarla, risede nelle mani della direzione dell'impresa e questo comporta
conseguenze importanti quali:

Unarapida evoluzione ddlle scelte dell'impresa verso un tipo di formazione a carattere
professionale. Questa evoluzione sara paradossa mente accompagnata dal'istituzione del
permesso individua e accordato afini formativi, finanziato anch'esso dal'impresa (Io 0,1% dei
sdari), ma concesso da una commissione paritaria indipendente rispetto al'impresa.

La creazione di un mercato dellaformazione continua, nel quae gli organismi di formazione,
pubblici e privati, 9 trovano in concorrenza

Lo sviluppo di un gpproccio molto tecnico e molto formaizzato delle ativita di formazione,
chiamataingegneria dela formazione, a detrimento della tradizione dell’ educazione popolare,
che aveva tuttavia avuto un grande sviluppo in Francia. Questo processo di formaizzazione &
aumentato con I'applicazione del metodo dd controllo di qualita applicato dle attivita di
formazione continua e, piu recentemente, delle procedure di certificazione SO 9000.

Un aumento di professondizzazione del formatori degli adulti. Laformazione professonae
continua non riguarda solamente I'impresa, ma anche lo Stato e le comunita territoridi che
finanziano in particolare laformazione di coloro che sono in cercadi lavoro e di gruppi
davoriti.

In Francia, nel 1996, 8,3 milioni di persone hanno seguito un percorso di formazione, con un costo
complessivo di 135 miliardi di franchi.

Riferimenti bibliografici:
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Learning Organisation

Esstono malte definizioni in merito, madi solito I'espressone s riferisce ad un'‘organizzazione che
promuove e sostiene I'gpprendimento, ndl'intento di avvaersene afini economici. Moltaenfas ha
accompagnato anche I’introduzione di dtri termini, come per esempio "organizzazione basata sulla
conoscenza'. L'organizzazione in quanto soggetto in apprendimento, congste nell’ introduzione
dl’interno di ogni tipo di organizzazione- S tratta pero di un'indicazione tutt'atro che esaugtiva— di
pratiche e regole che portino ad orientare, incoraggiandolo, ciascun dipendente verso
I'apprendimento. Watkins e Marsik inseriscono, nellaloro definizione, molte consderazioni.

'L'organizzazione, in quanto soggetto che apprende, € un'organizzazione in permanente situazione
di apprendimento e conseguente trasformazione. L'apprendimento investe individui, gruppi, societa
e anche comunita con le quali essa interagisce .L'apprendimento € un processo continuo, utilizzato
strategicamente, integrato o parallelo al lavoro. L'apprendimento implica cambiamenti nelle
conoscenze, nelle consapevolezze, nei comportamenti. L'apprendimento migliora la capacita
organizzativa, promuovendo crescita e innovazione. Una simile organizzazione contempla, al suo
interno, dispositivi per generare e condividere |'apprendimento.’ (1993, pp. 8-9)

In merito aquesto tipo di organizzazione non esiste una el aborazione teorica, in quanto
I'espressione, piu cheriferird ad una sistematica corrente di pensero, assume un'accezione di ordine
tematico o Strutturale. Alcuni vedono nel concetto una reazione aforme ormai superate di



organizzazione burocratica caratterizzate dalla separazione fra teoria e pratica. Altri laconsderano
uno strumento ideologico che mira a preservare le reazioni di potere organi zzativo.

L 'attuale interesse verso |'organizzazione in quanto essa stessa soggetto in gpprendimento risde dla
meta degli anni '80. La connessa espressione 'gpprendimento organizzativo' (relativo a process,
pesso informali, per mezzo del quai g redizzano forme di gpprendimento collettivo nelle
organizzazioni) pud esere fatto risdire a lavoro di Chris Argyris e Donald Schon (1978). In
Europa, i principali sudios della materia sono stati Mike Pedler, John Burgoyne e Tom Boydell
(1991). 11 loro gpproccio e di tipo eclettico; per esempio ess enfatizzano il Tota Qudity
Management (Gestione ddlla Qudita Totale) Un dtro rilevante studioso € o statunitense Peter
Senge. Il suo libro, The Fifth Discipline: the Art and Practice of the Learning Organisation ( La
Quinta Disciplina: I'arte e le metodiche di un' organizzazione soggetto di apprendimento) ha
portato il concetto al'attenzione dd grande pubblico alivelo internazionde. Per Senge I'essenza
del concetto 9 sogtanziadi cinque "discipling’ che egli chiama " Padronanza Personde’, "Moddli
Mentdi", "Visone condivisa', "Gruppo che gpprende’ e "Sigemi pensanti”.

Una gran parte di imprese hanno raccolto la sfida di trasformars in soggetti di apprendimento.
Nel Regno Unito, un esempio noto e quello della"Rover Learning Business'. Motorola e
conosciuto alivelo internazionde per la sua'Universita Motorold. Vasta € la letteratura su metodi
ed esperienze redizzate ndl settore, di cui Watkins e Marsick (1993) sono un esempio.
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Universitadi Impresa Regno Unito
Corporate University

LaCorporate University S basa sul concetto per cui unimpresa puo finanziare in parte o
interamente un igtituto di formazione, in cui i propri dipendenti possano acquisire abilita o seguire
del cord con utili riscontri per la stessaimpresa. Negli Stati Uniti questo tipo di universta esiste da
moalti anni, attuadmente ce ne sono pitl di quaranta, frai quai un tipico esempio € McDondd's.

L 'idea haimpiegato del tempo aimpors in Gran Bretagna, dove |'esempio pitl prossmo e
rappresentato ddl'iniziativadi British Aerospace. Tuttaviaidee smili sono attuamente dlo studio
dei diretti interesseti.

In mezzo ad dtri, AngliaWater, Motorola Ltd e British Aerospace hanno creeto dei centri di
formazione di impresache 9 ispirano dla «Corporate Univerdty», nellamisurain cui laformazione
elargita e congruente con le necessita dell'impresa. Ford, con il suo Programmadi Assistenzaedi
Formazione per i dipendenti, ha adottato un gpproccio diverso. Questo programmaé dd tutto
digtinto dai programmi di formazione organizzati da Ford per i suoi collaboratori e 9 basa su ipotes
diverse. Per lafrequenzade cors e previstaunaborsadi studio con una entita fissa daerogars a
tutti i dipendenti per seguire qualunque corso di tipo educativo a di fuori del programmadi
formazione dell'impresa. | risultati di questo programma mostrano chei dipendenti possono
acquisire abilita e fare utili esperienze, oltre a riportare benefici 'non misurabili’ per se sess ela
compagnia, come fiduciain se stess e consapevolezza delle proprie capacita, ledta verso I'impresa
Il programma necessitadi un Sstema di supporto, indipendente dal'impresa, ma largamente



sostenuto dai sSindacati. || successo di questo programma ne haincoraggiati atri smili, come, per
esempio, qudli ddlaRover e de Congglio Municipde di Sheffidd.

L'inconveniente di questi duetipi di programma e che risultano convenienti soltanto per grandi
imprese con un consderevole budget per laformazione e un gran numero di dipendenti. Per le
piccole e medie imprese, nonogtante gli indubbi vantaggi, tai programmi sono inapplicabili per i
proibitivi costi di pianificazione e gestione. Per queste imprese la speranza € che possano trarre
ugudi vantaggi dai progetti dd Governo reaivi a «L'Universita per I'lndustriaa», che assicurera
una formazione congruente con gli specifici bisogni ddl'indudtria

Peter Jarvis

L'Universita per I'impresa Regno Unito
University for Industry

L'Universita per I'impresa (Ufl) e l'ultimain ordine di tempo di una lunga serie di inizidive
concepite dlo scopo di migliorare I'gpprendimento e la formazione e quindi |e opportunita di
impiego per lamano d'opera britannica, aumentando di conseguenza la comptitivita dell'indudtria
nazionde. S prevede una nuova organizzazione per I'insegnamento gperto e adistanza dd
momento che questo e centrale nella visone che il Governo hain merito al'apprendimento lungo
tutto I'arco dellavita. L'Ufl andizzerai bisogni dd mercato e dei potenzidi clienti, le carenze di
tipo cognitivo e formativo, lelinee di tendenza sul versante dell'occupazione e ddlatecnologia, A
fine di individuare offerte congruenti con i nuovi bisogni di formazione per indirizzare
adeguatamente le risorse. Questo comporteral'igtituzione di un nuovo partenariato fraindustria,
formazione eidituzioni a cio preposte; imprese, organismi di formazione nd privato, Idtituti di
formazione post- scolastica (saranno coinvolti «Scuole per una formazione supplementare», Iituti
scoladtici e dtri organismi di formazione).

Lefindita ddl'Universta per I'Industria sono quelle di fare emergere la domanda per un
gpprendimento lungo tutto I'arco ddllavita e di facilitare I'accesso aforme di gpprendimento
appropriato, di qualita e con forti caratteri innovativi. A tae scopo I'Universita per I'industria
intende abbattere le barriere che attua mente ostacolano I'apprendimento. L'accento sara posto sulla
flesshilita. Nella consgpevolezza che e di vitde importanza facilitare le possibilita di accesso, &
stata attivata una specifica linea telefonica alivello nazionde in modo da fornire informazioni e
orientare in maniera chiara, offrendo agli interessati un efficace punto di riferimento e quindi
eliminando appunto le difficolta di accesso. | programmi gia esistenti possono essere offerti in
forme atamente bili, per mezzo ddlle nuove tecnologie. Se sara necessario, saranno
sviluppati nuovi programmi. 11 ricorso dle nuove tecnologie permettera di adattare tempo e luogo
dle necesstada singoli individui. Ne scaturiranno nuovi merceti per I'apprendimento con positivi
rifless sui cogti. Devono essere ancoraforniti chiarimenti su eventudi finanziamenti governativi a
favore di questo programma, ma é stato gia previsto un legame con i Conti correnti per
I'Apprendimento Individuae che 5 stanno sviluppando contemporaneamente. | sogtenitori
ritengono che g trattera di un'evoluzione che investirain manieraglobde il sattore della formazione
in Gran Bretagna e che percio richiedera molto tempo per consolidarsi. Sono state dichiarate
prioritarie quattro aree per I'emergenzade bisogni afferenti: le tecnologie ddl'informazione e della
comunicazione sui posti di lavoro, le competenze di base in ordine a scrittura, |ettura e capacita di
cacolo, i bisogni di piccole e medie imprese e di dcuni specifici settori ddll'industria

Peter Jarvis



4. Organismi di educazione degli adulti



Gli organismi di educazione degli adulti

Con l'esoressone organismi di educazione degli adulti 9 fa riferimento dl'inseme de “luoghi
dellaformazione’, ovvero degli spazi fisc o virtudi in cui laformazione organizzatas svolge.

Il concetto, ne campo ddle scienze ddla formazione, ha una denotazione inevitabilmente ampia,
che sconfina nel concetto anglosassone di learning environnement, ovvero di ambiente educetivo.
Una sua interpretazione piu ridretta, ridotta a concetto di contesti 0 contenitori educativi, non
consentirebbe  tuttavia di escludere la molteplicita dei  luoghi oggetto di interventi  intenziondli
tendenti ad una loro drutturazione ispirata a fini educativi: 9§ pend dle modene teorie dela
learning organization, dle teorie ddl’educazione ambientde, dle teorie de dispostivo formativo
che tendono a redizzare una gedione a fini educativi del luogo di lavoro, del’ambiente naturde e
antropizzato (un parco, una piazza, etc.), delle biblioteche, del muse, degli archivi, etc.

La definizione assunta in questa sede deve necessariamente essere codtruita tenendo conto del suo
vaore d'uso immediato, ovvero dello scopo di comprendere | process in atto che muovono verso la
costruzione di un nuovo Sstemareticolare di formazione per I eta adulta e del dettato legidativo.

Da questo punto di vida il concetto “organismi di educazione degli adulti ” qui assunto esclude
ogni riferimento a luoghi che in modo informae o occasonde contribuiscono alo sviluppo dd
processo formativo del soggetto, per riferirs invece dl’'indeme di que soggetti giuridici, pubblic e
priveti, codituiti per il perseguimento prioritario di fini educaivi riferiti dl’ea adulta atraverso
un’ offertaformativa a caratere formale o non formale.

Il termine organismi di educazione degli adulti € dato scdto in quanto meglio capace di
comprendere le tre grandi famiglie di “luoghi della formaziong’ che corrigpondono dla definizione
sopra proposta, ovvero :

le idituzioni formative (organismi compless e ad un livdlo di drutturazione molto sviluppato, di
natura Sa pubblica che privata, con un rdaivo livelo di autonomia ndla programmazione e nela
gedione degli interventi, dotai di livdli e aticoazioni <specidizzai in  divese funzioni :
progettazione, monitoraggio, documentazione, vautazione, gedtione, ricerca, savizi dl’offerta e
ala domanda),

le agenzie formative (organismi di norma leggeri, di varia natura e ragione giuridica, dotati di una
propria autonomia gedionde, pecidizzati ndl’'offerta di  ativita formaive rivolte a problemi,
settori o pubblici particolari),

i savizi formativi (findizzati dla gedione di rigposte di supporto a  soggetti  impegnati
nel’asscurare I'offerta formativa o agli dess  patecipati -ddla ricerca, dl’informazione,
dl’ orientamento, idituiti in collegamento 0 meno con idituzioni o0 agenzie formdive, tavolta
impegnati anche ndl’asscurare un'offerta formativa a carattere compatto -orientamento formativo,
motivazione, etc.-).

Nel definire il concetto di organismi di educazione degli adulti dobbiamo tener conto dd suo
carattere dinamico. Gli organismi di educazione degli adulti sono il prodotto di una dinamica che va
lettain chiave storico-antropologica e politica

In primo luogo, il concetto deve essere condderato in relazione dl’evolvere dei modi in cui il
genere umano provvede dla propria formazione. Tae processo non inizia con le scudle la
formazione ddl’uomo nasce ddle sue mani, dd suo comportamento teso a manipolare e codtruire
utensili. Alle origini, fu “un ciottolo ad imporre per vie traverse, non s0lo I'evoluzione verso I’
homo sapiens, ma anche una pedagogia pre-umana, perché non bastava aver trasformato il ciottolo
inamigddd’ (Cdlari Gdli: 167) occorreva anche socidizzare tai competenze e andare oltre.

| “luogo ddla formezione’, dle origini, 9 identificano innanzitutto con il luoghi della convivenza e,
quindi, con i “luoghi” dd sacro, della politica, dd gioco e ddle ami. 1l passaggio verso “luoghi



della formaziong’ specidizzai avwviene solo successivamente. Vengono cos ritagliati  degli  spazi
per la formazione (ale origini, ddla paola e ddla suittura) la cui cardterigica principde €
codtituita proprio dalla loro separazione rispetto ai luoghi dell’ educazione naturale e, in particolare,
ddla famiglia e dd lavoro. Secondo gli dorici, la prima descrizione di un luogo ddla formazione
risdle attorno d 2000 a.C. quando, nell’ Insegnamento per il principe Merikara, il Faraone padre
suggeriva “idruisci la tua corte sopra la duoia un re saggio € una scuola per i nobili”. Ma ndla
reggia, oltre a quela per i nobili, vi era anche la scuola per i non nobili denominata “kap’.
(Manacorda: 30).

Questo paradigma di “luogo ddlaformazione” assume una propria consstenza in contemporanea

con laformulazione da parte degli uomini elacomparsadi nuovi spaz antropologici, ovvero con il
passaggio dalo “gpazio terrd’ (come “ primo spazio occupato dal’ umanita. ... Spazio ddlla

Specie..... cosmoin cui gli uomini Sono in comunicazione con gli animdi, le piante, | paesagg), |

luoghi, gli spiriti”), alo “spazio territorio” (come “mondo sedentario ddllacivilizzazione. ..

I"dlevamento degli animdi, I’ agricoltura, lacittd, 1o Sato, la scrittura, la divisone socide dd

lavoro™), dlo “gpazio ddle merci” (“non lo spazio abitude degli scambi e del commercio, maun

mondo nuovo tessuto dalla circolazione incessante, sempre piu frequente e rapida del denaro ...

(che) scuotendo le gerarchie dd Territorio,(...) trascina con 8, in un movimento accelerato, una

marea montante di oggetti, segni e uomini” (Lévy: 137; 139; 141).

Accanto a questi spazi, vaoggi assumendo sempre piu consistenza lo “ spazio dd sapere’, ovvero

“uno spazio cosmopoalitae senza frontiere di relazioni e qudita; (a) uno spazio di metamorfos del

rapporti e di emergenza di modi di essere(...) incui S ricongiungono i process di soggettivazione
individudi e callettivi (...) luogo di dissoluzione delle separazioni” (Lévy: 144). Sviluppo

dell’ economia della conoscenza, progressiva costruzione del ciberspazio, globaizzazione stanno
Scuramente accelerando | elaborazione da parte degli uomini di questo nuovo “piano di esstenza’,

nuovo spazio antropologico. Questa quarta dimensione dello spazio ha ed avra profonde influenze
aullaproduzione di nuovi moddli di “luoghi dellaformazione’.

In secondo luogo, dobbiamo consderare la diretta influenza che le strategie e le palitiche della
formazione hanno sulla comparsa e scomparsadi nuovi e vecchi modelli di organismi di educazione
degli adulti. Cio valetto non solo in relazione d dettato delle leggi da sempre estremamente attente
nella descrizione degli sandard (s pens dle norme di Solone nella Grecia antica). Le principali
dinamiche possono essere individuate in rlazione a mutamenti paradigmatici indotti dal’ adozione
di nuove strategie dell’ educazione degli adulti che possamo riassumere in quaitro principdi
passaggi:
1. drategie dd filtro, centrate sullaformazione inizide o di recupero, cui corrigoondono organismi
moddlati sul paradigma scolastico
2. drategie dd capitae umano, centrate sull’ uso formazone come investimento produlttivo per il
potenziamento della forza lavoro, cui corrispondono organiami flessibili e capaci di getire
un’ offerta a geometria variabile capace di adattars ale necesstadd cliente
3. drategie dd lifdong learning, volte a vaorizzare ogni formae moddita di organizzazione
dell’ offerta formetiva ed a promuovere mode li organizzativi centrati sul ruolo del pubblico e
strumento di una ridistribuzione sa delle opportunita che dei poteri ndl’ educazione.

Le descrizioni raccolte nd presente cgpitolo forniscono una testimonianza ddl’indeme de divers
modelli di organiami di educazione degli adulti, dltre che ddle diverse accezioni che lo sesso
concetto hafinito per assumere a secondadel divers paes in cui € stato adottato e materidizzato.

Riferimenti bibliografici:
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Paolo Federighi

Associazione di studi Svezia
Studieférbund

Le Associazioni di studi possono essere paragonate sotto molteplici aspetti allaVVolkshochschule
(Universita Popolare) tedesca, a differenza dd fatto che e prime non hanno acun rgpporto con le
Autoritalocali. Esse sono state generate dai grandi movimenti popolari del 19° secolo, in
particolare dd movimento "La Chiesa Liberd’, dd movimento "Temperanza', dd movimento
laburista, dd movimento cooperativo, d fine di organizzare attivita culturai e pedagogiche. Nel
2000 s contano undici associazioni di studi, tutte legate ad organizzazioni non governative e ad
dcuni partiti politic.

Esse organizzano ativita formative indipendenti, ovvero senza dcunaformadi corrispondenza con
I curricoli ele prove di esame ddl sstema educetivo pubblico. Sono le stesse associazioni a
deciderein ordine d contenuto dei cors ed ogni formatore ha piena liberta riguardo dla scelta del
metodo. Laformazione e bileatutti ed i partecipanti hanno voce in capitolo per quanto
riguarda contenuti e funzionamento dei cord. Gli argomenti pit richiesti sono I'estetica, le lingue
draniere, I'informatica, temi di carattere sociade. Lo scopo comune atutte e attivita e di asscurare a
tutti gli adulti le stesse opportunita di dla conoscenza e dlo sviluppo personde, per il
miglioramento ddlleloro condizioni di vitaed unaloro fattiva partecipazione dlo sviluppo
democratico della societa

Arne Carlsen

Associazione degli organismi di educazione degli adulti Repubblica Ceca
Asociace ingtituci vzdelavani dospelych

L'Associazione delle Idtituzioni di Educazione degli Adulti (AIAE - Association of Ingtitutions of
Adult Education) fu idituita ne 1992 come un organismo codtituito da membri idituziondi
(organismi con base giuridica). Attuamente conta circa 120 membri lacui attivita é incentrata
aull'educazione degli adullti.

L'AlAE erogainformazioni, coordina attivita e rappresentai suoi membri in organi governativi e
dtrove. L'AIAE organizzalaformazione dei suoi membri in relazione ad attivita di tipo
commerciae cheinvestono il mercato dell'educazione. Essa organizza anche viaggi di sudio
al'estero per i suoi membri. L'associazione partecipa dla definizione delle strategie politiche del
Settore e, per questo, € in contatto con il Ministro dell'educazione e dltri soggetti governativi. |
finanziamento s basa sulle quote annudi e su occasondi contributi da parte dei membri.

L 'organigramma € codtituito da presidente, un consiglio di dodici membri che rappresentano i
condgli regiondi, un congglio di tre membri supervisori e l'assemblea generale che raccoglie tutti
oli appartenenti.

Dd 1995, |'associazione fa parte del coordinamento della «Settimana Ceca degli Studenti Adulti» e
S occupain particolare delle conferenze regionai organizzate in tutta la Repubblica. DA 1992



pubblica un bollettino sull'Educazione degli Adulti -dal 1997 aftiratura trimestrale- con il titolo
Andragogika.

Riferimenti bibliografici
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Pave Hartl

Centro di comunita Svizzera
Gemeinschaftszentrum

| centri del vicinato o di comunita, di solito s trovano nelle zone urbane e furono introdotti negli

anni ‘50 e'60, sull'esempio delle frances "case ddlacultura’. Ess digpongono e mettono a
disposizione degli interessati locali per i cord, una grande sala per |e sedute assembl eari
(comprensiva anche di un palcoscenico per le ativitateatrdi), e dei laboratori 0 spazi apposti per le
ativita atigiandi, che vengono svolte o con l'aiuto di un assistente 0 in maniera spontanea.

Riferimenti bibliografici:
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Centri di educazione agricola Grecia
Kentra Georgikis ekpedefsis (KEGE)

S trattadi scuole per gli abitanti delle zone rurdi, impiegati esclusvamente nel settore primario,

alo scopo di favorire lo sviluppo economico, culturde e socide del mondo agricolo. Operano sotto
il controllo della Direzione dell'Educazione del ministero dell'agricoltura e forniscono regolari cors

di insegnamento a carattere intengvo. Esstono, dl'interno del territorio nazionale, circa 60 Centri e
idituzioni aquesti collegate, che ogni anno dispensano il loro insegnamento a circa 33.000 persone
in 24 diverse specidita. Questi cors sono sequiti da agricoltori autonomi , da coltivatori dipendenti
edagli impiegati di livdlo medio ddle grandi aziende agricole e cooperative. Sebbeneci S rivolga
ad entrambi | sesd, il 97% del partecipanti Sono donne. | cors offrono, per contenuti e obiettivi, una
vastagammadi attivita Oltre a temi di pertinenza specificatamente agricola, sono oggetto di studio
anche l'artigianeto, I'agriturismo, il cooperativiamo, e dtre attivita connesse a problematiche
ambientali e socio-culturdi, ecc. | Centri organizzano anche giornate di informazione e ssminari. La
frequenzaa cord é gratuita. | centri di educazione per il mondo agricolo hanno cominciato a
funzionare agli inizi degli anni '60. La popolazione agricola € Sata e continua ad essere la parte

della popolazione greca che registra il pit evato tasso di anafabetismo, con una preparazione
generde molto lacunosa, e un livelo di sviluppo culturae particolarmente basso. A partire dagli
anni'80 e a seguire, vi viene dispensata una formazione di tipo per lo pit professonde e oggi i
KEGE stanno sempre piu diventando del KEK (Centri per laformazione continua). Da 1982, sono,
in gran parte, finanziati con i Fondi Strutturdi della Comunita Europea.

Riferimenti bibliografici:
S. Stavrou (1995), | epagelmatiki ekpedefsi stin Ellada (L 'educazione professonaein Grecia),
CEDEFOP.



Magda Trantallidi

Centri di educazione per persone adulte Spagna

I processo di costruzione dei Centri inizio durante la transizione che ebbe luogo ndl periodo del

regime franchista. Esso comincio in seguito dle proposte di acuni movimenti progresssti che

miravano ad inndzareil livelo di formazione della classe operaiae degli Srati meno abbienti ddlla

societd. Questi Centri di Educazione per Persone Adulte (EPA) promossero campagne di

dfabetizzazione, di formazione di base conl'intento di far conseguire il diplomadi "Graduado

Escolar” (Licenza dementare) e dtri tipi di formazione complementare. In seguito,

I'Amministrazione centrale sovvenziono, incorporo o creod dtri Centri dlargandone la Sfera di

competenza ed igtituziondlizzando cosi questo tipo di azione formativa. Questi Centri ricacavanolil

modello educativo adottato per i fanciulli, dd momento che l'inizigtiva aveva un mero significato

compensatorio. Questo spiega perché i rapporti fratdi centri ed atre istituzioni furono spesso, inun

primo momento, conflittudli.

Attuamente, un Centro EPA codtituisce l'unita di base del sistema educativo per gli adulti. | Centri

S basano sui seguenti principi:

1- Codtituire un nudleo unificante gli Sorzi e gli interventi di EPA néll'area geograficain cui opera

2- Ricorrere dlinnovazione e dlaflessbilita per adettars ale modificazioni socidi, d progresso
tecnologico ed dle caratteristiche delle varie categorie di adulti

3- Offrire unavasta possibilitadi sceltadi opportunita educetive

4- Creare drutture organizzative che consentano agli sudenti un largo margine di partecipazione
personde nella gestione. Promuovere percors di gpprendimento flessibili e incentrati sul
conseguimento delle capacita essenzidi.

| Centri di Educazione Permanente per adulti sono quelli in cui I'impianto organizzativo consente di

coordinare dtivita accademiche e professondi e attivita culturai in genere. Questi Centri, il cui

persona e docente dipende dagli Uffici Provincidi dell'Educazione, fanno parte del Sistema

coordinato dal’Amministrazione centrale o regionae.

Esge inoltre unagrande varieta di Centri che favoriscono le ativita di formazione frale persone

adulte in collaborazione con leiniziative da privati e ddleidituzioni locadi e regiondi. Tutto

questo richiede un chiaro obiettivo di integrazione fraleiniziative e le politiche.

I decentramento territoride alivello Satde determinanelle singole regioni unadiversitadi

politiche per I'educazione degli adulti. La principae responsabilitade Centri EPA itituziondizzati

riguarda il livello primario ddl'educazione o I' equivaente d grado obbligatorio. In seguito, a

questas € aggiunto lo sviluppo di interventi per I'educazione degli adulti alivello secondario sa

secondo modadita presenzidi che a distanza.
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Centri di formazione generale Grecia
Ergastiria eleftheron spoudon (EES)

Sono degli Idtituti privati che dispensano un’ educazione non formale. Un gran numero di centri di
guesto tipo -in costante crescita- offre programmi formativi per adulti soprattutto di carattere
linguistico ed informatico. Inoltre, per far fronte ad una domanda che, € diventata sempre maggiore
in quedti ultimi anni, grandi organizzazioni private hanno realizzato programmi di formazione per
adulti, caratterizzati daun eevato livelo di qudita e dadti costi acarico dei partecipanti. | cord
riguardano i seguenti ambiti: gpprendimento delle lingue Straniere, informatica, tecniche di gestione
nelle imprese, scienze economiche, materie artitiche e artigiandi, scienze umane e socidi,
educazione fisca, yoga, danze tradiziondi, arte culinaria e pasticcera, ecc. | cors vengono tenuti
nel pomeriggio o di seraegli esami, per certificare la progressione delle conoscenze nelle lingue
Sraniere, sono facoltativi. Lamaggior parte di coloro che frequentano sono donne o anziani il cui
reddito consente loro di investire in formazione.

Quedti istituti funzionano, in base dleleggi 9/9.10.35 e 1966/91, come imprese commercidi, per
cui non sono controllate dal Ministero ddll'Educazione, mada ministero dd Commercio.

Circa 30 organizzazioni private, che operano in base dla stessa legidazione, offrono una
formazione di tipo post- secondario. Alcune di queste sono collegate con universita straniere, mai
titoli, che vengono rilasciati, non sono riconosciuti dalo Stato.

Riferimenti bibliografici:
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Magda Trantallidi

Centri dellaterza eta e dell'esperienza Spagna
Aulas de cultura

Le“class di culturd’ sono centri di animazione e di promozione socioculturae destinati
prioritariamente a persone che abbiano piti di 55 anni di eta 11 modello, idtituziondizzato in Spagna
apartire ddlafine degli anni '70, ricaca quello francese delle Universta ddlaterzaeta |l termine
"Universtd' fu giudicato, dlora, troppo ambizioso e improprio per laformula educetiva adottata.

Nel 1978 s redizz0 il Programma " centri dellaterza etd' alo scopo di offrire un servizio in grado

di rigpondere a bisogni e dle richieste degli anziani, soprattutto in ambito culturde e nellagestione
del tempo libero. L'esempio piu sgnificativo fu quelo che prese il nome di Centro Pilota Nazionde
dei Centri della Terza Eta con sede aMadrid. Nel 1980 il Minigtero della Cultura tento di
consolidare il Progetto del Centri regolandone il funzionamento nel quadro di una «Rete di Centri
Coordinati», con tretipi di funzioni: 1) incoraggiamento ad un’ attiva partecipazione dlavitaddla
comunita; 2) promozione culturde; 3) quaunqgue dtrafunzione, che favorisse la crescita
socioculturde ddl'individuo.

In Spagnai Centri della Terza Eta dipendono da diverse Igtituzioni. Attuamente su tutto il territorio
spagnolo ¢i sono piu di 60 Centri raggruppati nella " Confederazione spagnoladel Centri della Terza
Etd' e indcuni cad, come per esempio in Cataogna, hanno unaloro associazione, laFATEC
(Federacion d'associaciones de la Tercera Edad de Catalunya) che contapiu di 22 centri uniti fra
loro. Nel corso degli anni 90, il moddlo haavuto degli aggiustamenti consoni con i tempi; Sono
state adottate, inoltre, dtre denominazioni, come "Universita per anziani" o "Universta



dell'esperienza’. In quest'ultimo caso programma e moddita di funzionamento assumono un
carattere pit formae e accademico e, quindi, pitin lineacon il termine "universita'.

Latendenza atude é di creare "programmi di formazione per le persone anziane" in seno dle
Universta Quedti offrono, ingeme a specifici programmi culturdi, un piu facile a
tradiziondi programmi universitari, venendo meno I'obbligo di seguire l'intero impianto formativo
di un corso di laurea.

Riferimenti bibliografici:
Murga Ulibarri, T. e Berzosa Zaballos, G. (1981) Accién cultural con adultos. El aula de tercera
edad. Direzione Generae ddlla Gioventu e Promozione Socioculturae. Madrid

Joaguim Gar cia Carrasco, José L uis Blazquez y Antonio Victor Martin

Centro di scambi for mativi Slovenia
Borza Znanja

S trattadi uno specifico centro di informazione a scopo educativo. Condstein "un'agenzia di
mediazione il cui compito e di mettere in contatto le persone desiderose di insegnare una materia
con quelle che hanno il desiderio di studiarld’ (Jarvis 1990: 197) Esso favorisce gli incontri fra
soggetti in cercadi opportunitadi apprendimento per conseguire conoscenze (0 competenze)
gpecifiche e chi ne é giain possesso e desidera trasmetterle ad dltri, stabilendo uno scambio avente
per oggetto laformazione. Allorché le due parti in gioco sono in possesso delle condizioni
necessarie, § accordano sui termini della reciproca collaborazione.

I progetto inizio ndl 1992, sulla scortadel modello e ddll'esperienzadd Learning Exchange,
organizzato per la primavoltaa Chicago (USA) e ched rifacevadleideedi Ivan lllich, basate sulla
descolarizzazione ddla societa llich (1972) suggeriva un sistema che offrisse maggiori opportunita
agli individui di mettere a profitto le conoscenze, atraverso unarete di centri in cui i partecipanti
potessero aiutars reciprocamente nel processo di apprendimento.

In Sovenia, dopo uninizide fase pilotadelle attivita, svolte presso il Centro di Educazione degli
Adulti, I'iniziativa pass0 dtrove, presso la Biblioteca pubblica di Lubiana. Cosi il progetto fu messo
adla portata delle persone che continuano ad avvaersenein un numero congderevole. Nel corso
degli ultimi cinque anni, tre ditri organismi hanno ospitato un "centro di scambi in formativi*,
ciascuno in un tipo diverso di idituzione: un idituto priveto di educazione per adulti, un centro
regionae ed una universita popolare. | quattro centri sono stati messi in comunicazione per mezzo
di unarete informatica

Riferimenti bibliografici:

[llich, Ivan (1971) Deschooling Society, New Y ork: Harper & Row.

Jarvis, Peter (1990) An International Dictionary of Adult and Continuing Education, London &
New Y ork: Routledge.

The Learning Exchange (1996) in: Sovene Adult Education Centre, On fifth anniversary of its
foundation, Ljubljana: Andragoski center Slovenije, 25.

Zoran Jelenc

Centri regionali di formazione Pees Bass



Regionale opleidingscentra

Un centro di formazione regionale (ROC - regionaal opleidingscentrum) é uningeme di Soggetti
operanti in tutti i settori di educazione degli adulti, di scuole professondi di livello secondario e per
I gpprendistato. Questo tipo di igtituzioni, di solito, presenta le seguenti componenti:
un'unita per laformazione di base degli adulti
| cors ABE (Adult Basic Education) sono riservati agli adulti con meno di due anni di
frequenzain un corso di studi secondari e mirano a conseguimento di un'dfabetizzazione
funzionde (capacitadi lettura, scrittura e calcolo), oltre che a competenze di carattere sociale.
S hadiritto alaformazione di base per un periodo di cinque anni e per 1000 ore complessve
un'unita di formazione generale di grado secondario (VAVO) - scuole diurne e serdi per
l'isruzione deglli adullti
un'unita per una formazione supplementare di tipo professonde
un'unita per laformazione professonde di livello secondario
D| norma, anche un igtituto di formazione per giovani adulti faparte di un ROC. Di solito queste
idtituzioni Sono congruenti con i bisogni di coloro che hanno lasciato prematuramente la scuola.
| quas 45 Roc presenti nei Paes Bass sono il risultato di fusoni fragli idtituti sopraindicati in
applicazione della legge sull'Educazione e la Formazione professonae del 31 ottobre 1995. Come
conseguenza di questo S € avuto la cogtituzione di grandi centri, frai qudi qudlo di maggiore entita
eil ROC ad Amsterdam con i suoi circa48.000 studenti (compres anchei contratti educativi di
breve durata) ei circa2.700 unitadi personae e le oltre 80-90 sedi.
Lo scopo, nella codtituzione del ROC, é di redizzare un'offerta educativa coerente con tutti i settori
dell'educazione di base (compreso I'apprendimento dell'olandese come seconda lingua),
dell'istruzione secondaria per adulti, e dell'istruzione professonale; di offrire, frale dtre cose, ai
partecipanti, grazie ad unagrande varieta di percors educdtivi, coerentemente conness fraloro,
maggiori opportunita per colmare le rispettive carenze,. Per dcuni aspetti inerenti dlaloro
dimensiore, i Roc possono essere paragonati ai prestigios Colleges di Comunita (Community
Colleges) gatunitens.
[l BVE raad, Consglio Nazionae per I'educazione e laformazione degli adulti, codtituito nel
giugno del 1996, rappresentai 45 Centri regionai di formazione (ROC) del Paese ed el risultato
dellafusone di circa otto organizzazioni per I'educazione e laformazione degli adullti.
Il programma politico del BVE Raad assicura un forte sostegno per |'educazione degli adullti.

Riferimenti bibliografici:
Gids Beroepsonderwijs en Volwasseneneducatie (Guida sull'educazione e laformazione degli
adulti), Vuga Uitgeverij, The Hague

Willem Bax

Centri Repubblicani/scuole popolari Portogdlo
Centros Republicanos/Escola Popular

Quedte idtituzioni sono state fondate negli anni 70 con pecifiche findita: da un lato consolidare
I'idea repubblicana e laica, cioé democratica secondo la concezione dell'epoca e ddl'dtro
promuovere I'educazione di base combattendo I'ineguaglianza delle opportunita. Per sopravvivere
durante il fascismo, queste associazioni S SoNo ripiegate sull'insegnamento formde di livelo
primario, il quale perd codtituivala coperturadi una pit vesta attivita culturale che s rivolgeva
prevaentemente d ceto operaio elaico, ossaantifascista. Dopo il 25 aprile le ativitas sono
soprattutto incentrate sullo sviluppo dell'educazione civica



Albino Lopés
Centri territoriali ltdia

In un ssemanazionde e trasnaziorde di educazione degli adulti ladimensione dd decentramento
e ddl’ autonomia & parte codtitutiva.

Essa hail suo perno nd Centro territoriale di EDA. Vi possono essere diverse soluzioni
igtituziondi ed associdive di centro territoriae: dipende dala configurazione cheil 9stema EDA
assume nel divers Paes e nelle rdative societalocali, sulla base delle rispettive politiche educative
edi sviluppo e ddletradizioni e caratteridtiche culturdi e socidi del divers territori. Taevarietas
rileva anche dalle collocazioni e denominazioni che gli 9 danei diverd contesti naziondi e
locali..Ad esempio: Centro di cultura popolare, Centro sociale di quartire, Centro o Club culturale
della cittadina, Biblioteca di quartiere, Centro di Comunita (Community Centre).

Inltaliae recentel’idituzione dei Centri territoriali di EDA da parte dd Ministero della
Pubblica Istruzione, d quae facapo atutt’ oggi I'istruzione di base degli adulti. Ma ein atto un
processo di riforme dello Stato italiano in senso autonomistico, teso a completare il decentramento
politico e idituzionae voluto dala Cogtituzione e avviato negli anni * 70 con I’ igtituzione delle
Regioni, con un loro Parlamento regionde ed un Governo regionde. Anche il Sstema formativo
italiano dalla scuola di base dlaformazione professonde e dl’istruzione superiore € in fase di
ristrutturazione sulla base del principio ddll’ autonomia. In tale quadro s sta procedendo per la
primavoltain Itdiadladefinizione dd sistema di EDA, allacui atuazione concorrono salo Stato
chele Regioni, maancheleforze socidi e dd lavoro: un Sstema chericollocal’ educazione formae
degli adulti e legittimal’ educazione non formae degli adulti nela dimensione regionde e locae,
dl’interno del principio dell’ educazione lungo tutto il corso ddlavita

In questa prospettivadi Lifelong Learning il Centro territoriale assume un ruolo e una
funzione ben precid, d di lade nome che s pud dare d Centro nel divers Paes, in coerenzacon lo
specifico Ssema nazionde e regionde di EDA.

Ladimengone territoride ddll’ EDA colloca la progettazione, laredizzazione ela
vautazione degli interventi educetivi dl’interno dello sviluppo culturae, socide ed economico
della societa locae (cfr.lavoce Modello territoriale integrato, ne Glossario): il Centro élasedein
cui viene elaborato, coordinato e vautato il lavoro di EDA svolto nel divers luoghi della
formazione in rdlazione dlo sviluppo della societa locae, che cogtituisce quindi il suo comprensorio
di competenza.

Lardazione tra problemi dello sviluppo e problemi formativi, come anche trarigposte dello
sviluppo locde e offertalocde di formazione portaa superamento di teorie e pratiche dell’ EDA in
termini solo di afabetizzazione e di postalfabetizzazione, 0 solo di educazione professonae o di
educazione formale o, ancora, di separazione ddl’ educazione non formae da quellaformae.

Il Centro e quindi il punto di incontro e di integrazione del lavoro de divers operatori ddlla
formazione che g riferiscono ala medesima popolazione adulta de territorio e che entrano in relazione,
per specifiche connnessioni, con gli dtri agenti dello sviluppo sociae, economico, culturae.

In breve, il ruolo elafunzione del Centro territoride di EDA ruotano attorno atre assi:
lo sviluppo ddlla societalocde, il fare “rete’, il protagonismo degli attori.

Riferimenti bibliografici:

- AAVV., (1983), Educazione e sviluppo locale e regionale, Nagpoli: Liguori

- Orefice, Paolo, ed dtri, (1991), Operatori, strutture, interventi di educazione permanente,
Firenze: LaNuovaltdia

Paolo Orefice



Collettivita Portogdlo
Colectividade

Termine generico per indicare un'associazione di cultura, tempo libero e sport sortadl'interno di
unacomunitaeil cui numero di adepti aumenta proporzionadmente al'espansione di quest'ultima.
Alcune, poche, esistono da piul di cento anni. Lamaggior parte di esse s sviluppo nel sobborghi di
Lisbona, nel Sud del Paese e nelle Isole dell'Atlantico verso lameta dd 19° secolo. Sono diffuse
anche frale comunita portoghes di immigrazione. Congstevano in luoghi di incontro, di svego e di
discussione. Esse cogtituiscono delle scuole di formazione sociae, politica, sportiva e contano
migliaiadi aderenti. Democratiche nella struttura organizzativa, sono riuscite, a dispetto ddla
repressione fascista che ha soggiogato il Paese dal 1962 a 1974, apreservareil loro carattere di
scuole di democrazia, giocando un ruolo crucide nel periodo che ha seguito 111974 (rivoluzione
democratica). Le popolazioni delle grandi aree urbane e delle campagne dd Sud S sono sentite
subito in sintonia con il nuovo regime democratico, alorché, invece, le popolazioni delle campagne
del centro e del nord hanno incontrato difficolta a partecipare dla vitademocratica e a gestire il
potere locde. Sebbene s dano evolute verso una comune struttura organizzativa, i loro nomi
riflettono ancora qudli de fondatori: Ginnasio, Filarmonica, Marittima, Centro Nauitico,
Accademia, ecc.

Albino Lopés

Danza, La casadella Ungheria
Tanchaz

L'origine della casa ddla danza risale ad una tradizione folcloristica della minoranza ungherese che
vivevain Tranglvania (Romania): leragazze e ragazzi dd villaggio erano oliti riunird per

danzare e divertirs, accompagnati da un gruppo di musicidti locdi. Nel villaggio di Szék/Seki
(Trandlvania), & possibile rinvenirne ancora un esempio: ce infetti una casa della danza che ha
saputo presarvare il suo cardtere originale. La nuova formula della casa della danza e molto
complessa, di tipo socide, a carattere intergenerazionae, a Scopo ricregtivo, con programmi per il
pomeriggio e lasera Di solito, le riunioni cominciano verso le cinque del pomeriggio e
comprendono un‘ora di «corso di danza per i bambini», cioe cord che s rivolgono a fanciulli dai 3
a 10 anni: giocano ad gioco dd gatto, imparano unanuovaformadi danza, accompagnati da
suonatori, ascoltano racconti di fiabe, imparano delle filastrocche e danzano nuovamente. Queste
attivita sono seguite da attivita rivolte agli adullti: insegnare e imparare nuovi movimenti, ripetere
quelli antichi, in due o in cerchio, scambiando continuamente il partner per arrivare a conoscere
tutti i partecipanti. L'alegria aumenta con I'gpprendimento di canzoni. Verso le otto comindall
lungo periodo di danza libera con pause di 30-40 minuti. Durante queste pause, i parteci panti
parlano fraloro, fanno conoscenze interessanti, assstono dla proiezione di digpositive, ecc. Ci sono
§pesso cantanti, marionette e dtri programmi di informazione o di svago. Allafine, 'ambiente s
riscadain virtu del'dto livello di familiarita raggiunto, e lariunione diventa unafesta popolare, in
Cui i partecipanti, cantano e S muovono aloro piacimento - non é tuttavia permesso bere acooal. 1l
successo e l'atmosfera che s viene a creare durante queste serate dipendono in gran parte dala
musicaeda gruppi di mudcidi presenti; questi ultimi non 9 contentano di suonare lamusica
folcloridica autenticain maniera magidrale, essendo ugualmente in grado di insegnare agiovani ed
adulti e capaci di organizzare avvenimenti alivello di comunita. Altri attori chiave del settore sono i
centri socidi elacasaddla culturain cui vengono organizzate le riunioni della casaddlladanzain
collaborazione con l'indeme del musicigti della casa della danza. Poco tempo fa, il Paese contava 31
case della danza ungherese e 25 case ddla danzainterculturdi (Balcani, Gredi, Irlandes, Gitani,



Ebrei, ecc.). attuamente (1998), 40 professori di danza insegnano le danze folcloristiche ungheres
e 17 tipi di danzafolclorigticadi dtri paed, e questo con 25 compless di danze folclorigtiche
ungheres e 20 compless di dtre danze folclorigtiche.

Riferimenti bibliografici:
Mihdy Sipos (1987) Dancing House In: Budapest. Oppure Publishing House. Parigi..

Laszlo Harangi

|stituto del Lavoro della Confeder azione Ellencia dei Lavor atori Grecia
Instituto Ergasias tis GSEE (INE)

S tratta ddl' Igtituto addetto dlaformazione sndacde de suoi effiliati e dal quadri Sndacdi di
livello medio e dto. Esso opera sull'ingeme dd territorio nazionde, con 11 filidi regiondi e 5
sttoridi.
Altri suoi compiti sono:
- redizzarericerche e sudi su problemi del lavoro e, atale scopo, possiede un centro di
documentazione e effettua pubblicazioni,
sviluppare programmi educativi e di formazione per tutti i settori professondi e gruppi
socidmente Sfavoriti,
atuare programmi di formazione per formatori di adulti,
partecipare ativamente a Programmi dell'Unione Europea ed areti findizzate dla
vaorizzazione ddlle risorse umane,
organizzare giornate di informazione e seminari,
tessere reti di relazioni con le Associazioni per laformazione del lavoratori europel e
internaziondi,
organizzare seminari di formazione sndacale per le organizzazioni sindacdi del Paes del
Bacani.
Fin dalafondazione, ndl'lgtituto, ha operato un dipartimento di formazione, poi riorganizzato, nel
1982, in Centro di Studio e di Documentazione (KEMETE). Nd 1990, cogtituitos I'INE,
dal'evoluzione dd KEMETE, I'lstituto del Lavoro della Confederazione Greca dei Lavoratori
consolido la propria posizione nel contesto del Didogo Socide. Da 1997, I'INE svolge le funzioni
di Ossarvatorio delle relazioni inerenti d mondo del lavoro e riceve sovvenzioni dala Fondazione
Europea per il Lavoro ela Sicurezza, lacui sede € a Dublino.

Riferimenti bibliografici:
AA.VV. (1998): Syndikata ke epagelmatiki katartisi (Sindacati e formazione professionae)
INE/CHT.

Magda Trantallidi

Rete per il reciproco scambio dei saperi Francia

Questo progetto einiziato ndl 1971, dl'interno di una scuola per iniziativa di Claire Heber- Suffrin,
dloragiovane insegnante. Sararipreso dieci anni piu tardi in una periferia parigina. A partire dd
1984-85, dlorché diviene oggetto di attenzione da parte dei media, S sviluppano numerose reti



codlituite da citta e quartieri poveri, §pesso per iniziativa di persone che operano nel socide. Nel
maggio 1987, un incontro nazionae da vita ad un movimento alivello nazionde, il Movimento
delle Reti per gli Scambi dei Seperi (M.R.ER.S).
Per filosofiae metodi, il funzionamento delle reti S basa su parecchi punti forti:
gratuita e reciprocita degli scambi che avvengono attraverso 'incontro della domanda e
dell'offerta: le persone costruiscono insgeme il loro progetto, ne discutono, lo valutano, lo
modificano, in base ale aspettative dell'dtro, ecc., avwaendos del'aiuto del gruppo di
animazione, che gioca un ruolo fondamentae di mediazione;
plurditaeregime di paritade partecipanti: non esiste un gruppo in particolare, anche sei
progetti vengono redlizzati prevaentemente per pubblici svantaggiati, che hanno difficolta ad
avwdes ddlerisorse offerte dale idtituzioni;
plurditaeregime di paritafrai sgperi: accademidi, legati d quotidiano, artistici, professondi,
€cc., senza quindi nessuna gerarchia fra quedti;
plurdita di metodiche di apprendimento: in gruppo, individuae, misto, ecc.
Lereti lavorano in connessione con atri partner: Sistema Scolastico Nazionale; AgenziaNazionde
per I'impiego, Centri Socidi, ecc.
Ne 1996 esistevano 400 reti in Francia, con circa 50.000 aderenti e altre cominciavano asorgerein
acuni Paes europel e non (Germania, Austria, Svizzera, Spagna, Belgio, Brasile, ecc. ). || modo di
operare ddllereti di scambio dei saperi € importante non solo percheé rappresenta un'aternativa
ripetto dlatradizionale rel azione formatore-formato e alla consueta gerarchiadel saperi, ma anche
perché cogtituisce una moddita di risposta democraticaa pit ampio problema della gestione
collettivadel saperi in una societa

Riferimenti bibliografici:
- Heber-Suffrin, Claire e Marc (1992) Echanger les savoirs, Parigi, Epi- Desclée de Brouwer

- Heber-Suffrin, Claire e Marc (1993) Le cercle des savoirs reconnus, Parigi, Epi-Desclée de
Brouwer

- Heber-Suffrin, Claire e Marc (1994) L'écol e éclatée Parigi, Epi-Desclée de Brouwer

Pierre Freynet

Scuola-club Svizzera
Klubschul-Center

Per Centro scuola-club g intende un luogo in cui S svolgono ttivita formative per adulti (scuola-
club) dotato di parecchi locdi dotati di infrastrutture complete (e, nel caso specifico, questo vuol
dire presenza anche di un luogo di ristoro, di unasdadi ricevimento, ecc.).

Riferimenti bibliografici:

Klubsculen und Erwachsenenbildung: Eroffnung der Klubschule Lichtensteig, der 46. Klubschule
in der Schweiz und der 5. Der Genossenschaft Migros &t. Gdlen. -p. 1: [um 1975]. - 8 S. un pag..
[ludtriert.

Klubschule Migros Bern. Bern: Genossenschaft Migros Bern (Hrsg.), 1976. - 35 S.: llludtriert.

Carl Rohrer



Universtalibere o popolari Grecia
Laika i Eleftera Anikta Panepistimia

Quedtaidtituzione hafatto la sua comparsain Grecia durante gli anni '80. Le ativita che vi vengono
svolte sono le seguenti: conferenze, seminari o cord gratuiti. Di solito queste attivitas svolgono ne
locai municipdi o in Centri culturdi. | temi affrontati durantei cors non sono scdti in base ad
un‘andis de bisogni educativi, degli interess, o delle necessita professiondi della popolazione
locde implicata. Gli argomenti trattati quindi sono di tipo accademico e la metodologia e qudla
tradizionde. Tuttavia, queste attivita contribuiscono afavorire riflessoni critiche e contribuiscono
dlo sviluppo culturdle della regione. Furono le autorita municipdi ddl'Attica ad idtituirle per prime;
in seguito S sono diffuse sul tutto il resto del Paese. Nel 1988, grazie d contributo del Ministero
della Cultura, erano gia operative 64 Universta Popolari nel 33 dipartimenti greci e questo gppunto
in virtt della collaborazione frail Ministero citeto e gli Organi di governo locdi e dd sostegno di
entrambi. A causapero di problemi di ordine organizzativo e finanziario, quai mancarza di
personde specidizzato e di fondi, questo tipo di igtituzione ha subito un forte regresso e sopravvive
solo in redta particolarmente ative e con consistenti mezzi economici.

Riferimenti bibliografici:
Konsola, Dora (1990), Politistiki drastiriotita ke kratiki politiki stin Ellada (Attivitae politiche
culturdi in Grecia), ed. Papaziss (in greco).

Magda Trantallidi

Universita (Popolare) del lavoratori Sovenia
Delaska Univerza

S tratta di una specificaigtituzione per I'educazione degli adulti, un classico esempio di
orgahizzazione di educazione degli adulti ddll'ex-Jugodavia L'espressone, che halasuaorigine
nelle universita popolari non residenzidi, indica una particolare varieta di universita popolari. Nel
1950 il partito politico dlorad potere - il Partito Comunista lugodavo - impose che le ativita di
questo tipo di universta popolari fossero principamente rivolte a lavoratori. Un Smile
orientamento dovevarifletters anche nella denominazione: dovevano cioe essere ribattezzate
universtade lavoratori. | processo di ristrutturazione cosi come quello inerente ad unaloro nuova
denominazione s redizzarono s0lo in parte. Molte universta popolari non hanno subito modifiche
nel nome e continuano ad essere chiamate nello stesso modo, «universita popolaris. | loro
programmi furono influenzati solo parzidlmente ddle direttive ideologiche e politiche e
conservarono, ndl'impianto, un gran numero di indirizzi per le piti svariate categorie di pubblico. E
tuttavia vero che, per volere ddlle autorita politiche, esse erano obbligate ad organizzare programmi
Specifici per i lavoratori. Questi programmi riguardavano tre ambiti: @) I'autogestione; b) la
formazione professonae e €) laformazione generde. Conseguentemente contenuti e funzioni erano
di tipo socio-poalitico, professonde e culturale in genere. Con l'introduzione, nel 1950, del Sstema
socidigtadi autogestione socide, unagran parte del programma fu consacrato al'autogestione sa
del lavoratore che del cittadino. Questo tipo di formazione fu chiamato formazione socio-palitica. Il
processo di rigtrutturazione che trasformo, in Jugodavia, le universta popolari in universtaper i
lavoratori avvenne frail 1952 eil 1960.

In Sovenia questo processo ha assunto connotazioni diverse rigpetto ale dtre repubbliche ex-
jugodave. Dopo il 1952, tutte le vecchie universita popolari divennero universita per lavoratori,
mentre il processo inverso inizio dopo la caduta del sistema socidista (dopo I'anno 1989),
determinando ad un tempo il cambiamento del nome in universita popolari. Spesso la antiche
universtadei lavoratori adottarono nomi ddl tutto nuovi. Questo non S verificd in maniera



generdizzata in dtre repubbliche dell'ex-lugodavia, per cui ancoraoggi esistono molte universita di
lavoratori accanto dle universita popolari.
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Zoran Jelenc

Universita popolare Danimarca
Hdojskole

Le universita popolari daned, di cui € considerato fondatore il pastore, filosofo, poeta e uomo
politico N.F.S. Grundtvig, furono create nel 1844.

Oggi la Danimarca conta circa 100 universita popolari, che offrono cors estivi ddladuratadi 1-2
settimane e cord di 16-32 settimane. Sono de centri residenziali ed hanno [0 scopo di dispensare
agli adulti un inssgnamento di tipo generde con implicazioni di carattere socide. Sono scuole di
vitae di democrazia

S trattadi fondazioni private e gli sudenti sono dei giovani adulti. Gli studenti pagano il 15% del
costo del corso, mentre o Stato contribuisce con una sovvenzione correlata alla durata del corso.
Alcuni comuni intervengono con borse di studio.

Arne Carlsen

Universita popolare Lettonia

S trattadi una scuolaresdenziae, in cui adulti che solitamente, ma non necessariamente hanno
completato un regolare corso di sudi, lo prolungano per parecchi mes. Lafinditaé di rafforzarelo
sviluppo morde ed intdlettude e di potenziare la conoscenza di tradizioni e costumi locdi ed

etnici. L'etadegli sudenti varia: puo trattars di adolescenti 0 anche di persone anziane.

I primo regolamento in base d quae venivano itituite le universita popolari di Lettoniafu

approvato nel 1922. Allafine degli anni ‘30 funzionavano in Lettonia 15 universita popolari e circa
il 6% degli abitanti partecipava dle diverse forme di educazione degli adulti.

Unadéle pit popolari ancor oggi € I'Universita popolare Murmuizha ("muizhd’ sgnifica
patrimonio e Mur &il nome dellalocalitd). Paulis Petersons € gtato il fondatore e l'anima di questa
scuola superiore popolare. Nato nel 1985 da unafamigliadi proprietari di immobili, durante la
giovinezza vise e sudio a Riga, conseguendo una formazione tecnica e umanistica alo seso
tempo. Subi l'influenza ddle idee di eminerti personditd, fracui Rabindranat Tagore, grande poeta
indiano, anch'egli fondatore di una universita popolare a Shantiniketon. La sua concezione, secondo
cui i disastri socidi derivano dal'atteggiamento passivo e ddl'ignoranza, era particolarmente vicina
a pensiero di Peterson. L'interesse per I'India e per Tagore portarono quest'ultimo verso la Societa
Rerih, in cui poté verificare la fondatezza delle sue idee: puo essere felice solo colui che favorisceil
progresso culturale di grandi masse di individui. Molto attiva nd corso degli anni ‘30, l'universita
perdette gradua mente importanza durante il regime sovietico. Essa non riceveva finanziamenti

ddlo Stato e le autoritalocai non desideravano dare impulso ale vecchie tradizioni, nel timore che
queste potessero andar contro gli interess dell'ideologia prevaente. Dal 1992, Murmuizha conosce



una cartarinascita Artisti cdebri, scrittori, scienziati, uomini di chiesae funzionari ddle varie
ambasciae hanno vistato questaidtituzione e vi hanno tenuto conferenze.

Tatjana Koie

Universita popolare diurna Danimarca
Daghgjskoler

Create dl'inizio del 1980 come movimento politico di base, le universita popolari diurne danes, che
hanno unaloro legidazione da 1991, coniugano folkeoplysning e mercato del lavoro. Organizzano
cors per disoccupati, € molto Spesso per operal non speciaizzati con un limitato periodo di
scolarizzazione. Gli sudenti devono aver compiuto il 18° anno di eta L'obiettivo e di migliorarne la
preparazione di base e di incrementarne le possibilitane confronti del mercato ddl lavoro. S tratta
di unaformazione atempo pieno.

| cors durano 16 settimane e I'obiettivo e di far acquidre fiduciain se stess, sviluppando le
persondi capacitain un ambiente favorevole ed accogliente. Gli argomenti trettati Sono
I'informatica, lelingue, il cinema, I'espressione corporeg, l'interpretazione del sogni, la conoscenza
di &, lapsicologia, ecc.

Gli orientamenti pedagogici S rifanno d vissuto del partecipanti € Sono ess stess a gedtirli.
Contenuti e metodi hanno laloro genes nel punto di vistade partecipanti e S traducono in percors
formétivi e progettudi.

Il didogo e I'demento centrale dei process di apprendimento delle universita popolari diurne.
Non sono previgti esami con conseguente formaizzazione di quaifiche, matutto € centrato
sull'esperienza e sull'opportunita di trovare in seguito un lavoro.

...Nel 1997, in Danimarca c'erano circa 200 universita popolari diurne.

Quedteidtituzioni hanno spesso unafittarete di relazioni con Sindacati, datori di lavoro, autorita
locdli e dtre organizzazioni educetive e possono cos far riferimento e sommare offerte di different
servizi educativi. Esse stesse offrono spesso cors brevi di formazione professonale. Queste
universita sono delle fondazioni private, che ricevono un limitato finanziamento municipae. Lo
Stato versa una quota fissa per ogni studente, in ragione del tempo che questo impieganella
formazione, per cui il denaro appartiene dlo studente e non dl'‘istituzione e corrisponde
al'ammontare abilito per sudente ala settimana.

Arne Carlsen

Universta popolari Spagna
Universidades Populares

Le universita popolari possono essere definite come Centri o Progetti di animazione socioculturae e
di educazione per adulti con lafinditadi promuovere la partecipazione socide. Sono igtituzioni
senzafinedi lucro, sotto il controllo dello Stato che lo esercita per mezzo ddlle atoritalocdi; S
rivolgono siad grande pubblico, Saa ceti meno abbienti e Savoriti della societd, ed in particolare
a giovani e dle donne.

L'origine delle Universta Popolari risde dlafine de X1X secolo edl'inizio dd XX; derivano ddla
ativita di dcune organizzazioni operaie e Sndacdi come pure ddla «Libera I stituzione
dell'Educazione» (Institucion Libre de Ensefianza). Esse hanno contribuito dla diffusione del



sapere e ddla culturafrale masse, in un primo momento per mezzo di Dipartimenti di Etensione
universtaria (Departamentos de Extension Universitaria) — sul moddlo delle universta
britanniche-, poi, piu tardi, come autonomi organismi di educazione degli adulti, con la
denominazione di universita popolari. Laloro attivitas interruppe durante il regime franchista, per
riprendere nel 1981, sul modello delle universita popolari tedesche, in linea con i nuovi indirizz
politici e democratici e lanuova redta sociae spagnola. Oggi esse offrono formazione nei tre
fondamentdi ambiti: educativo, socide e culturde, atraverso unavastagammadi ativitae di
programmi. Attuamente ci sono, in Spagna, piu di 120 Universita popolari , per lo piu Stuatein
zonerurdi, in piccole cittd, e nelle periferie del grandi agglomerati urbani. Sono riunite nella
Federazione delle Universita Popolari, che svolge le funzioni di rappresentanza alivello Satde.
Contrariamente a quanto suggerisce il nome, il loro campo di azione non corrisponde d livello
universitario, ma piuttosto a qudli della fascia della scolarita obbligatoria e della formazione
professonae.
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5. Programmi, attivita, metodi
5.1. Programmi e attivita



Metodi, attivita, programmi

L’ azione formetiva organizzeta e intenzionale & identificata con I’ eoressione ttivita di educazione
degli adulti. Nel casoin cui tai attivita abbiano carattere complesso, ovvero s tratti di un composto
di divers tipi di azioni, accompagnate da servizi, e programmete per un periodo definito, oltre che
in rlazione d conseguimento di un obiettivo identificato —di solito dai piani e ddle palitiche- 9
utilizza I’ espressione programmi (da non confonderd, quindi, coni curriculao coni piani di

sudio).

L’ azione formativa organizzata ha sempre —in modo esplicito o implicito- un carattere strutturato,
ovvero lerdlazioni trale diverse componenti dell’ azione (contesto, Soggetto, soggetti, strumenti)
sono in qualche misura predeterminate nel senso che seguono procedure e regole ricavate da divers
fattori (di carattere culturale, conness ala digtribuzione del potere nella societa e nell’ educazione,
a progetto educetivo). La metodologiaddl’ educazione degli adulti S occupa della gestione
intenzionale dell’ingeme di procedure e regole presenti nell’ azione formativa Sa che essa venga
gedtita direttamente dal soggetto in formazione, o che Sarivoltaverso il soggetto in formazione, o,
infine, cheriguardi e relazioni tra Soggetti che s formano reciprocamente. Essa potrebbe anche
essere definita come “ drategia etica’ che s redlizza atraverso “moddlli relaziondi metaforici” che
alutano I'individuo concreto ad andizzare i problemi darisolvere, a codruire i rapporti ele

relazioni tragli oggetti della conoscenza, problemi o Situazioni vissute, per costruire strutture etiche
ed assumere decisoni (Munari,27-42).

A ragione s sostiene che la metodol ogia ha da sempre assunto un posto centrale nell’ educazione
degli adulti d punto che “per lungo tempo, lo studio della metodologia e stato identificato con lo
studio ddll’ educazione degli adulti nel suo complesso” (Bhola, 110). Cio é dipeso dd fatto che I’
educazione degli adulti ha avuto origine e S sviluppa ndla pratica socide di donne, giovani,

anziani, lavoratori, immigrati, intellettudi. Essa € andata strutturandos al’ interno di un gpproccio
critico fondato sullainscindibilita di azione e pensiero, a partire ddla considerazione ddlla
conoscenzain quanto “attivita costruttiva che s esprime dl’ interno di relazioni socidi” (De
Mennato, 117), i cui risultati sono strettamente connessi dle metodologie in quanto “natura e
vaidita delle conoscenze dipendono da modo in cui s sono formate” (Piaget, 32). Daqui il rilievo
attribuito ala definizione e adozione di metodi critici cgpaci di prospettare percors e procedure
cgpaci di rimuovere le condizioni materidi e spirituai che impediscono o sviluppo intdlettude
individuae e collettivo.

In questo senso, lametodologia ddll’ educazione degli adulti e stata congderata non solo come il
bagaglio di dispostivi tecnici capaci di ispirare la pratica, ma piuttosto comeil risultato, oltre che
delle utopie degli attori, in primo luogo del grado di rgpporto e integrazione tra scienza e vita
quatidiana e lavoro, ovvero ddla possibilita degli uomini di superare le barriere che proteggono

I" gppropriazione privata della scienza. Cio non tanto nel termini dello sviluppo della divulgazione
scientifica, madi un reale rgpporto con laricerca (ad esempio nel luoghi di produzione) e, di
conseguenza, conlamodificadi qudle che Berngiein chiamalle regole del digpositivo formativo che
regolano |’ accesso dl’impensabile, dla credtivitaed dl’innovazione. E' in ragione di questa sua
natura che la metodologia dell’ educazione degli adulti € Sata definitacome prodotto paradigmatico
delle pratiche socidi liberatorie ed eguditarie. (De Sanctis).

In sacondo luogo, la metodologia ddll’ educazione degli adulti evolve in relazione con il grado di
sviluppo ddlaricercasui process formetivi ndl’ eta adulta, ovvero sull’ adult learning.

Tde campo ddlaricerca sull’ educazione degli adulti ha per oggetto lo studio delle condizioni del
processo formativo del soggetto. Innanzitutto, affrontail compito di definireil proprio oggetto:
I’ adulto/gli adulti in formazione, ovvero I’ adultita e la sua specificitarispetto a process formativi
che d liberano in Stuazioni di educazione formde e di educazione informae. In secondo luogo,

I" gpporto delle teorie sull’ adult learning ha come oggetto la dimaostrazione dell’ educabilita del
soggetto adulto ndlle diverse fas ddllavita—ddla primaeta adultafino dlaquataeta ela



descrizione dedlle specificita rigpetto dlafase giovanile. In terzo luogo, tale apporto s confronta con

la definizione delle condizioni in base dle qudi un processo formativo intenzionae puo aver luogo.

Laricercasull’ adult learning g caratterizzain quanto campo necessariamente interdisciplinare, per

un verso, ma anche in quanto campo esposto ai rischi di “eclettismo” se non sottoposto ad una

lettura critica che lo trasporti sul terreno specifico dell’ educazione degli adulti, ovvero che ne renda

I contributi utili a fini delo sviluppo dellariflessone e ddl’ azione educative. Tennant (1988, 5-6)

ben riassume latipologia di gpprocci metodologici che caratterizza oggi laricerca sui process

formativi in eta adulta, ovvero: @) latendenza aridurre laricercainterdiscilinare ad una semplice

elencazione ddleindicazioni di varie teorie su come gli adulti apprendono meglio edacui S

ricavano norme da seguire nell’ azione; b) latendenza aridurre laricercainterdisciplinare a

semplice sostegno di tes e argomenti che gli educatori intendono promuovere nel campo delle

metodologie dell’ educazione degli adulti; ¢) lapiu rara, ma piu felice tendenza a prendere come
punto di partenza |’ educazione degli adulti, sviluppando, apartire datde andig, unavisone
globale sui process formativi in eta adulta. Questa terza prospettiva € senza dubbio | unica capace

di fornire un serio contributo e di procedere ala costruzione di teorie generdi di sintes attraverso

meta-ricerche (Garrison, 1994, 10).

L’ attudelivelo di sviluppo ddlaricercasull’ adult learning ha portato alo sviluppo, secondo

Tennant, di due principdi indirizzi di ricerca: quello che considera la persona come punto di

partenza (e che, in campo psicologico, S € ulteriormente articolato in due scuole: quella orientata

dlo studio di comeil concetto di persondita emerge e s sviluppalungo le diversefas delavitae
quella tendente a spiegare la sequenza dell e tappe che determinano la nostra comprensione
progressvade concetti e delle regole mordi) e quelo che consdera I’ ambiente sociale come punto

di partenza (ulteriormente articolata in due orientamenti, I’ uno meccanicista tendente ad agire

attraverso i meccanismi di simolo-risposta eI’ atro tendente avaorizzare il rapporto diaettico

persona- societd).

Ledntes operate sul terreno ddll’ educazione degli adulti hanno portato dl’ eaborazione di modelli

0 teorie dd!’ adult learning che Merriam (1993) riconduce a seguenti: &) I’ andragogia, intesa come

I'arte elascienzadi aiutare gli adulti ad gpprendere; b) il self-directed learning, ovvero il moddlo

volto aidentificare le risorse utilizzate dagli adulti in formazione, la quaita degli apprendimenti, le

competenze necessarie per impegnars in questo tipo di formazione, le caratteristiche della
persondita del soggetti in autoformazione; ) la teoria della prospettiva trasformativa, ovwero una
teoria che, sullabase ddl’andis dei process culturdi che sottendono la produzione di senso, la
natura delle strutture del pengero, definisce come queste sono trasformate attraverso lariflessone,

il discorso razionde e |’ azione emancipatrice (Mezirow, 1995, p.39).

La specificita della metodologia dell’” educazione degli adulti pud essere individuata nel fatto che

essad prospetta comunemente in quanto modello di relazioni educetive trapari ed € caratterizzata

dalapraticaddl’ eguaglianzade poteri educdtivi trai partecipanti. Questo presupposto teorico e

metodol ogico € comune dle due principdi scuole di pensero in materia: lafacilitativaela

materialistica.

Nellatradizione facilitativa, lametodologia ddl’ educazione degli adulti € codtituito dauningeme

di regoleil cui compito fondamentale & di costruire ambienti adatti a consentire o sviluppo di

process di gpprendimento. Questo gpproccio muove da presupposto che tutti gli uomini sono

naturalmente “determinati” dl’ autoredlizzazione (Madow) e che, pertanto, il compito dell’ azione
formativa e quello di favorirne la pienaattuazione. | tratti caratterizzanti tale approccio possono
essere riassunti nel seguenti:

a. larelazione educatore-educandi € rovesciata, |’ accento € posto sull’ autodirezione del processo
formativo, diretto da parte del soggetto in formazione. Affermava Rogers, supportando la
propria opinione con ana oghe idee espresse da Kirkegaard, “il solo apprendimento che
influenzain maniera sgnificativail comportamento e qudlo cheil discente scopreedi cui §
appropria da s2. Tae apprendimento autonomo, la verita che é sata persondmente acquisita e



assimilata, non pud essere direttamente comunicata ad dtri (...) pertanto sono giunto ala
conclusione chei risultati ddl’insegnamento sono o irrilevanti o dannos” (Rogers, 184-185).

[I contenuto e irrilevante, cio che conta éil processo. | contenuti sono definiti dal soggetto
“mentre il modelo di processo s occupadi fornire procedure e risorse per aiutare i discenti ad
acquisire informazioni e abilita’” (Knowles, 138). Il processo € consderato come qua che cosa di
neutrae, scientifico e per questo non contiene dcun riferimento in merito dladlanaturaddle
conoscenze ed dl’ atto del conoscere. Da questi presupposti S giunge dla affermazione che

“I" gpprendimento socidmente piul utile nel mondo moderno e I’ apprendimento del processo di
gpprendimento, una costante gperturadl’ esperienza, una costante acquisizione del processo di
mutamento” (Rogers, 195).

L’ edto e identificato con I"immediata gpplicazione delle conoscenze acquisite rispetto a
“motivatori estrinseci” (i guadagni sul piano ddlla carriera, ddl potere d’ acquisto, €etc.), macio
che € maggiormente vaorizzato sono i “moativatori intrinseci” (Knowles, 76), ovvero i guadagni
interni raggiunti alivello di autostima, di soddisfazione, di assunzione di responsabilita, etc.).

Lametodologia critica o materialistica e stata definita come un gpproccio che s fonda sulla
acquisizione degli “gpporti ddlla preticaintellettude degli intdlettudi -e d piu dto livelo- (...)
cherisponde ale esgenze di crescita degli adulti lavoratori” (De Sanctis). | traiti caratterizzanti
tale approccio possono essere riassunti nel seguenti:

a

la rel azione educatori-educandi € paritaria, sSmmetricad fine di non riprodurre addottrinamento
e relazioni di potere presenti ndla societa etipici del modello scolagtico e ddll’inculturazione,
Freire sostiene che ogni progetto educativo inizia con laformazione degli operatori da parte dei
formandi e De Sanctis, cgpovolgendo unamassmadi Ho Ci Min afferma che Chi sa deve
Imparare e chi non sa deve insegnare;

il contenuto educetivo e caratterizzato dalo sviluppo generaizzato di una cgpacita critico
epistemologica, ovvero della capacitadi distinguere tra apparenza e significato, tra conoscenze
gpparentemente oggettive e loro contenuti ideologici, storicamente determinati. Freire (1971) lo
definisce processo di coscientizzazione, Mezirow ( 1985 )di liberazione dai filtri, dagli habits of
expectation che impediscono un rapporto critico con laredta, De Sanctis preferisce definirlo
comeil controllo sociale organizzato sulle vaenze educative agenti ndla produzione e nd
consumo (De Sanctis, 1975)

I esito e identificato nella trasformazione della reata soggettiva e oggettiva, nellarimozione del
problemi che travagliano |’ esstenza. In questo senso De Sanctis parladi una metodologia ddla
produttivita sociale immediata e Freire ( 1971) laidentifica con: il processo con cui gli uomini,
non come recipienti, ma come soggetti avanzano in una conoscenza sempre piul profonda della
reglta socio-culturae a cui gppartengono e dellaloro capacita di trasformare questa redta

| campi principdi rispetto ai quai S é sviluppatal’ elaborazione dei metodi dell’ educazione degli
adulti possono essere ricondotti a tre oggetti:

a

le rdlazioni interpersondi (lo studio autodidattico o self directed learning, |’ gpproccio
biografico, i metodi del lavoro collettivo, del lavoro in comune —discussone, azione socide,
comunicazione, laboratorio, esposizione-)

lagestione da dispostivi formativi nelle infragtrutture culturdi (biblioteche, teetri, musd,
radio, televisone, in rete, centri culturai, associazioni) e presso sedi dotate di infrastrutture
educative (ospedali, carceri, sedi commercidi, etc.);

nelle diverse aree e subsstemi dell’ educazione degli adulti (istruzione, formazione
professonae, servizi per I'impiego, attivita culturdi, formazione politica, sndacae,
cooperdiva, informazione);

ndle organizzazioni (learning organisation, cor porate university, gestione delle risorse umane,
etc.);

ndleidituzioni (metodi della programmazione, ddll’ organizzazione, della gestione, della
vautazione)



c. gli srumenti eletecniche (nella cultura scritta, in quellaiconica, orde, multimedide)

Le descrizioni raccolte nel presente capitolo forniscono una testimonianza dei divers gpprocc dle
metodologie educazione degli adulti. Gli esempi sono decisamente limitati nella varieta, data
I"inopportunitadi proporre in questa sede un pur utile repertorio delle metodologie.
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Paolo Federighi

Analfabetismo di ritorno (lotta controI') Francia

Tutti i Paes europel hanno ormai piena coscienza del fenomeno che dcuni chiamano anafabetismo
e dtri andfabetiamo funzionde. In Franciail problema, per cui € sato coniato il nuovo termine di
illettrisme (andfabetismo di ritorno), & sato ufficidmente riconosciuto solo nel 1984. 1l termine fu
introdotto da movimento caritativo ATD (Aiuto a qualungue formadi indigenza) - Quarto mondo,
che consderavail termine analfabeta troppo peggiorativo. La nuova espressione risponde percio ad
unalogicadi operativitasul campo piuttosto che ad un significato di metrice accademica. Fin ddla
Sua comparsa, il termine € stato d centro di un ampio dibattito quanto a definizione e pertinenza. 11
GPLI -Gruppo permanente di lotta contro I' illettrisme - ( Gruppo di coordinamento
interministeride per I'dfabetizzazione degli adulti) ne dette tuttavia, nd 1995, unalunga

definizione, che, pur non essendo unanimemente accettata, ha registrato tuttavia un certo consenso:
" 11 GPLI ritiene cheil termine debba applicars a persone di eta superiore a 16 anni, che, sebbene
Sano state scolarizzate, non abbiano, nella scrittura, | requidti minimi di abilitarichiesti ddlaloro
vita professonde, socide, culturale e personde. Persone che, pur avendo frequentato la scuola,
sono usciti da sistema educativo senza una padronanza del saperi di base per motivi di ordine
socide, familiare o di funzionamento dello stesso sistema scolagtico. Uomini e donne per i qudi
scrivere risulta tutt'dtro che immediato, automatico e facile e che evitano o paventano questo modo
di esorimers edi comunicare”



Coloro che operano nel  settore preferiscono sempre piu usare |'espressione formazione di base
degli adulti, meno negativo e piu corrigopondente dle loro ativita. Anche negli dtri Paes europd, in
genere S usa questa espressione o qudladi "abilita di base'.

E molto difficile fornire cifre precise ed attendibili per laFrancia e, a piti forte ragione, fare dei
confronti con i Paes europel. Una recente ricerca internazionae, condotta dal'OCDE, fornisce dati
quantitativi e quditativi interessanti a riguardo.

Riferimenti bibliografici:
Ocde, (1995) Littératie, Economie et Société Parigi
Ocde, (1997) Littératie et Société du Savoir, Paigi

Pierre Freynet

Educazione di base degli adulti Gamania
Grundbildung

Ne dibattito tedesco sullaformazione ulteriore e continug, il termine Grundbildung e relativamente
recente e non e steto ancoraintrodotto in tutti i settori di riferimento. S utilizzainvece pit gpesso il
termine Elementarbildung o quello ancora piu tradizionae Alphabetisierung. Grundbildung tuttavia
ha un sgnificato piu ampio rispetto dle dtre due espressoni.

[l dubbio, manifestatod, verso lameta degli anni ‘70, in Germaniacome negli atri paes
indudtridizzati, secondo cui un numero consderevole di adulti non erain grado di leggere o
scrivere correttamente (dal punto di vista"operativa"), magrado un sstema scolastico e educativo
ben sviluppato, trovo presto conferma. Secondo le stime dell'UNESCO, dd 3 d 5 per cento della
popolazione tedesca era anafabeta. Fu cosi che, daalora, vernero mess in opera programmi di
dfabetizzazione.

Questi programmi furono accompagnati da un'gpprofondita discussone sulle diverse
problematiche attinenti al'educazione degli adulti. Questa discussione riguardd non solo i divers
possbili modi di raggiungerei destinatari, e quindi gli accorgimenti da adottare per motivarli ed
autarli asuperare le barriere che ne ostacolano I'accesso dl'educazione, ma anche sulla difficolta di
promuovere, nel quadro del Sstemadi educazione degli adulti esstente, process di apprendimento
individudizzato dl'interno di piccoli gruppi. 1l dibattito e le rdaive andis suscitati dai programmi
di dfabetizzazione hanno percio codtituito un importante impulso per uno studio sull'educazione
degli adulti in generde. | seminari sull'dfabetizzazione hanno dimostrato che, a seguito del
profondi mutamenti che hanno investito la societa, cambiano anche le metodiche per una
educazione di base, dovendo queste confrontars con nuovi bisogni, quai quello di comprendere i
messaggi velcolati dai media, di saperd rgpportare nel loro confronti in maniera critica, di prendere
confidenza con le nuove tecnologie, di sgpers esprimere ordmente e per scritto non solamente nella
proprialingua, maanche in unalingua sraniera e di associare, sul terreno della comunicazione,
srumenti culturdi e forme tecnologiche.

[l termine Grundbildung copre l'indeme degli strumenti culturai che hanno segnato il progresso
da un'epoca dl'atra e che permettono alle persone di essere autonome in una societa
indudtridizzata, perseguendo i propri interess. Attudmente, in Germania Grundbildung comprende
I seguenti ambiti:

- leggere, scrivere efar di cacolo nella proprialingua;

- padroneggiare una o pit lingue straniere nel parlato e ndlo scritto;
- «leggere» leimmeagini e utilizzarei mediain modo critico;

- pianificare e gedtire la propria carriera lavorativa e la propria vita



[l concetto che é dlabase della Grundbildung influenzerainevitabilmente il riordino delle
discipline scolagtiche. Esso investe anche le offerte di educazione degli adulti per quanto concerne
laloro Struttura, dovendo assumere questa caratteri di maggiore gpertura e integrazione. In ogni
caso, il dibattito, che s e gperto sulla Grundbildung, ha ampiamente dlargeto, in Germania, quello
tradizionale sui corg di dfabetizzazione:

Riferimenti bibliografici:

B. Franzmann Hrsg. (1998), Handbuch Lesen, Wiesbaden
K. Meisal HRSG, (1996) Al phabetisierung/Elementarbildung. Stand und Per spektiven, Franfurt
(DIE-Maeridien?)

Ekkehard Nuisd

Educazione per la promozione sociale Bdgio
Onderwijs Voor Sociale Promotie

| corg S rivolgono a chiunque intenda migliorare la propria Situazione sociae, ovvero il proprio

livello formetivo, per avere maggiori opportunita di progressione nella carriera. Generamente,

quedto tipo di formazione s articola su tre direzioni:

- I'offertadi una seconda opportunita di iscrivers ad un corso di studi tecnico o professonde di
livello secondario, o di grado superiore,

- I'offertadi attivita che consentono di completare studi di tipo professonde, percors
supplementari o di riconversone,

- unaformazione generde coerente con gli interess persondi, come per esempio I’ gpprendimento
ddle lingue.

Un diploma o una certificazione ne attesta gli esiti, qualora questi risultino pogitivi.

E, infatti, opportuno distinguere frastudi findlizzati d conseguimento di unaqudificae studi di

carattere intermedio. | cors corrispondono a piu livelli:

- secondario, tecnico e professonade,

- Superiore, non universtario

- di lingue, per principianti o di stadio avanzato.

S faricorso aun sstemadi crediti conness amoduli indipendenti fra loro; vengono offerti inoltre

divers pacchetti formativi, in ordine a quai gli sudenti fanno le loro scdte. 1l Sstema consente

quindi una formazione globde atraverso offerte formative modulari e opziondi. Esistono adtres

cors occasondi con intenti particolari; questi possono essere organizzati da scuole che effettuano

sperimentazioni o redlizzati, secondo procedure che escono dalla norma, da associazioni socio-

culturdi.

Lucien Bossdlaers

Formazione continua dei commer cianti Bdgio
Middenstandsvorming

| commercianti hanno i loro propri programmi di formazione, destinati a coloro che desiderano
diventare lavoratori indipendenti o acquisire unaformazione.



L'lIgtituto Fammingo per i Lavoratori Indipendenti € stato creato per assicurare laformazione
continuadel lavoratori indipendenti e degli imprenditori. | cord presentano tre distinte tipologie: di
mero apprendimento, formazione centrata sulla gestione di impresa, e formazione di livello
secondario. | cors g rivolgono a giovani che frequentano ancora la scuola o sanno imparando un
mestiere. S tratta di cors supplementari di formazione generde e commerciae tenuti in un centro
di formazione. Laformazione per la gestione di impresa é rivolta a coloro che desiderano acquistare
le conoscenze necessarie per esercitare un mestiere ben definito.

Laformazione secondaria € seguita dai lavoratori autonomi che hanno gia un posto di responsabilita
in una piccola 0 mediaimpresa e che desiderano perfezionare laloro formazione, tenerd d corrente
delle ultime novita, acquisire nuove competenze o acquistare confidenza con le nuove tecnologie. |
centri di formazione organizzano anche cors di lingua facoltativi.

L ucien Bosselaers

Formazione degli agricoltori e corg di riqualificazione Bdgo

Ancheil settore agricolo prevede propri specifici cord, che contemplano laformazione nel campo
delle tecnologie gpplicate dl'agricolturae dl' orticoltura e argomenti di carattere commercide. |
cors sono classficati in diverse categorie e sono organizzati da governo fiammingo, dai centri
naziondi e regiondi e da organizzazioni di volontari.

S trattadi attivita di recupero ddllaformazione di base; di cord centrati su tecniche di andid e di
gestione; di formazione per chi assumeil controllo di un‘azienda; di informazione su problematiche
di ordine tecnico ed economico; di giornate di contatto; di riunioni di studio; di conferenze e di
cors di riqudificazione per i formatori.

Lucien Bosselaers

Iniziativa Educazione degli Adulti Svezia
Kundskabsl yftet

L'Inizigtiva educazione degli adulti in Svezia é un programmadi 5 anni, lanciato nd 1997, dlo
scopo di ridurre la disoccupazione, offrendo agli adulti - disoccupati 0 non e sprovvidti del diploma
di istruzione di livello secondario - una seconda opportunita. Questo programma s prefigged
aggiornare le politiche per I'impiego, migliorare la crescita economica e riformare |'educazione

degli adulti. E centrato sui bisogni formativi di ciascuno.

Lo Stato contribuisce dargendo, ogni anno, un finanziamento speciae per circa 100.000 studenti
atempo pieno. Vengono erogate 10.000 borse dle universita popolari, 3.600, per unaformazione
professonde avanzata, nd quadro di progetti pilota, € 86.000 a comuni in manieraforfetaria, in
quanto la somma viene erogata globamente in una volta sola. | Comuni trettano coni Consigli di
contea, le scuole naziondi per adulti (SVV - scuole con dispositivi per I'gpprendimento a distanza),
le agenzie di formazione per I'impiego (AMU), le associazioni di educazione degli adulti e dltri
organizzatori di cord. Lamaggior parte delle borse viene assegnatad centro municipae per
I'educazione degli adulti di tipo formae (KOMVUX). Ogni Comune ha una persona preposta e
responsabile ddle iniziative di educazione degli adulti alivelo locde.

Lo sviluppo delleiniziative di educazione degli adulti & controllato e vautato dale tesse
municipdita, dal’Amministrazione delle Scuole Naziondi e dala Commissione per I'educazione e
laformazione degli adullti.



E stataistituita una speciale borsa per coloro che partecipano dleiniziative di educazione degli
adulti. Gli studenti frai 25 ei 55 anni possono beneficiare, per un periodo non superiore ad un anno
del sussidio di disoccupazione.

Arne Carlsen

M etodologia per la formazione dei dirigenti Egtonia

In Etoniail programma per laformazione dla funzione dirigenziae e iniziato nella seconda parte
degli anni '70. Ndl'autunno 1974 inizio laformazione di dirigenti professoniti. Ne assunse la
direzioneil Centro di Organizzazione Scientificade Lavoro e ddla Gestione del Minigero
dell'Industria Leggera. Nel 1976, presso I'lstituto di formazione degli insegnanti, a Tdlinn, fu
idtituita la Facolta di insegnamento avanzato per i dirigenti scolagtici e, nd 1978, fu fondato
I'lgtituto di riqudificazione del dirigenti e specididi estoni. Finanziato dallo Stato, divento il centro
per laformazione continua, con compiti di carattere metodol ogico ed organizzativo. Fu redizzato
ndl'intento Sa di asscurare un qualche livello di ricerca scientificanel settore dell'educazione degli
adulti, sadi offrire percord di formazione a quadri dirigenzidi. Tutte le Istituzioni educative
menzionate, come anche il Dipartimento di economia nazionde dell'Universta Tecnicadi Tdlinn
hanno contribuito a definire la base concettude e principi metodologici dellaformazione dla
dirigenza. Ne sono scaturite le seguenti applicazioni pratiche:

1. Lo sviluppo ddladirigenza deve cominciare dai livdli pit dti. Sei dirigenti di grado superiore
s0no exclus da processo di formazione, € inutile formare dtri dirigenti ad un livello inferiore
e/o un'atracategoriadi personae.

2. |l processo di sviluppo deve, contemporaneamente, interessare la base. Non c'e acuna necessita
di dirigere (controllare) se nessuno esegue, nella pratica, le decisioni prese. Non occorre un
dirigente se mancano i subordindti.

3. |l processo di formazione/sviluppo deve essere organizzato Smultaneamente su due o tre livelli
gerarchici (management) della societa. Cio garantisce la circolazione ddll'informazione e agisce
come £ 9 venisse acreare un gruppo di lavoro che, in acune circostanze, pud avere un effetto
snergico.

4. Sarebbe opportuno che dirigenti funziondi a divers liveli, daqudli piu dti dlabase,
venissero formati ingeme e collaborassero a progetti di sviluppo corrdlati agli specifici campi di
attivita e responsabilita

5. L'organizzazione 9 deve concentrars sui problemi interni, in modo che ciascuno ottenga
l'informazione e il Sostegno necessario dagli dltri, colleghi o membri ddll'équipe.

6. Ogni organizzazione dovrebbe rivolgers verso I'esterno per individuare le cause che ostacolano
un normae funzionamento, il cambiamento €/o 1o sviluppo a suo interno.

7. Integrazione con dtre organizzazioni nel quadro di un Sstemao di sstemi piu larghi.

IL risultato globale finde di questo tipo di formazione sono le competenze di ordine dirigenzide e

gedtionde.

Riferimenti bibliografici:

- Maérja, Talvi eVooglaid, Ulo, (1992), Estonia. In P. Jarvis (ed.), Perspectives on Adult
Education and Training in Europe. Worcester: NIACE, Billing & Sons. Pp. 64-73

- Maérja, Talvi e Vooglaid, Ulo, (1997), Estonian Eduvation Facing Headwind After
Independence. In A. Tjeldvoll and P. Nagy (ed. -s), Democracy or Nationdism? - Educationin
Post-Communist Europe. Odo: University of Odo, Ingtitute for Educational Research. Pp. "09-
226

Talvi Méarja



Programmi di garanzia sociale Spagna
Programas de garantia social

Lafinditafondamentale dei Programmi di Garanzia Socide e qudladi porrerimedio dle
ineguaglianze di carattere scoladtico e formativo presenti frai giovani in etacompresafrai 16 ei 21
anni, i quali hanno concluso il periodo della scolarita obbligatoria senza aver raggiunto gli obiettivi
previdti, per questo livello di istruzione, dala"Legge Generde dd Sisema Educativo” (Ley
General de Ordenacion del Sstema Educativo - L.O.G.SE.) e che sono anche sprowvidti di una
qudificadi formazione professonae. Questo tipo di programmi cerca, percio, di facilitare
l'ingresso di questi giovani ndlavitaativao di orientarli a proseguimento degli Sudi. S tratta di
un tipo di formazione delladurata di uno o due anni scoladtici secondo le seguenti moddita:
formazione professondeinizide (in dcuni Centri di Istruzione secondaria) e formazione
professondeinizide per dunni con bisogni educativi specifici; formazione e impiego (in
collaborazione con i Comuni); laboratori professondi (in collaborazione con le ONG).

| programmi di Garanzia Sociae offrono a questo tipo di dunni la possibilita di fare sage di
formazione in imprese, talvolta con un contratto di lavoro. Al termine di questi Sudi, I'dlievo
ottiene una certificazione atestante le competenze conseguite rilasciata dad MEC (Ministero
dell'Educazione e della Cultura), per mezzo dedlla corrigpondente Direzione Provinciae, o, alorché
I'unno non abbiaraggiunto i risultati richiesti, un certificato rilasciato dallo stesso Centro.

Riferimenti bibliografici:

- MEC (1992) Plan de Reforma de la Formacion Profesional. Madrid. Ministero dell'Educazione
eddla Scienza

- Acuerdos sobre Formacion Continua (1993-1996). Ministero del Lavoro e della Sicurezza
Sociale. (BOE. 10-3-93).

Joaguim Gar cia Carrasco, José L uis Blazquez y Antonio Victor Martin



5.2. Metodi



Allenamento mentale Francia
Entrainement Mental

L 'dlenamento mentae € un metodo di formazione degli adulti che ha, per obiettivo, di dlenars in
gruppo a padroneggiare le operazioni intdlettudi di base: concettualizzazione, didettica, senso
storico e socide, causdita, previsione, va utazione.

Partendo da stuazioni dedotte dalla vitadi ogni giorno, il formatore propone, in sequenzidita
progressiva, esercizi che s rifanno a principi della pedagogia sportiva 11 metodo é stato
formaizzato da Joffre Dumazedier, che I'aveva sperimentato, prima, durante la Resistenza, nel
1944, per formarne i militanti e, piu tardi, nd contesto dell'associazione Peuple et Culture, con dli
operatori di educazione popolare. In seguito lavorando con Henri Walon, Dumazedier misein
evidenza le rdlazioni che intercorrono fra affettivita e intelligenza. Da 1960, egli S occupa presso il
CNRS de programmi di monitoraggio del metodo in ambito associativo, industride ed educativo.
Oggi il congderevole aumento di tipologie di adulti in formazione e soprattutto I'incremento di
forme di lavoro autonomo hanno determinato una consstente richiesta di srumenti finalizzati dlo
sviluppo intdlettude. Laflesshilita, che sadlabase dd metodo il cui uso e Strettamente connesso
dla persondita dd formatore e a progetto del gruppo che lo adotta, ha generato due scuole di
pensero:

- | primi ritengono che ciascuno deve organizzare |'apprendimento nel modo che gli e piu
congenide, pur rivolgendo, durante le esercitazioni di gruppo, forte atenzione agli aspetti
socio-affettivi. EsS g rifanno dlateoriadi Vytgotski e Brinner sulle relazioni fralinguaggio e
pensero;
| secondi S rapportano a concezioni di tipo psicologico e privilegiano, durante le esercitazioni,
lamanifestazione di quegli drati dellapsichein cui S generano sentimenti ed emozioni,
secondo teorie di stampo psicanditico quai queladi Charlotte Herfray.

Opera o avventurieri ddl'dlenamento mentale? Devono gli uomini ispirars a loro sogni per
agire o lasciars governare da questi per progettare laloro vita? A ciascuno la propria scelta. ..

Jean-Francois Chosson

Blitzlicht Svizzera

Metodo di gruppo che tende a va utare con rapiditala momentanea Situazione di un parteci pante nel
bel mezzo di un corso o di una discussione condotta da un gruppo Situato in cerchio. | parteci panti
Intervengono brevemente a turno, iniziando da un volontario o da una personaindicata dal docente.
Il risultato € un'«immagine flash» di una particolare fase del processo di gpprendimento. 11 termine
tedesco «blitzlicht» Sgnificainfatti «flaghy.

Riferimenti bibliografici:

AGEB, KAGEB e SVEB Hrsg. Von (1977) Das Gruppengesprach: Methodikblatter fur
Gruppenleiter Zurigo e Luzern, (38 Blétter A4)

AGEB, KAGEB e FSEA. Ed. par (1977) La conduite de réunion: Feuilles Méthodol ogiques pour
animateurs de groupes. Zurigo e Lucerna, (38 fogli A4)

Carl Rohrer



Brainstorming

Metodo di insegnamento non tradizionde che miraarisolverei problemi per mezzo della
discussione. Fu introdotto, negli anni ‘30, daA. F. Osborn, secondo il quale la probabilita di
risolverei problemi era srettamente connessa dla quantita delle idee espresse. Questo metodo s
basa sul lavoro di gruppo e quindi sull'amosfera cregtivache s viene ad indtaurare per lareciproca
volontadi portare un contributo. Garantiscono |'efficacia del metodo acune rigide regole:

a) e vietato fare dei commenti (nessuno puo criticare le idee degli dtri);

b) dare libero corso dl'immaginazione ( e idee potrebbero rivdars essenzidi nella soluzione de
problema)

C) sono importanti leidee di tutti

d) assoluta paritafrai partecipanti.

Questo metodo s articola nelle seguenti fasi: definizione ddl problema - sceltadel partecipanti -
scdtadi unadatae di un luogo — definizione delle regole per i partecipanti - discussone del
problema - valutazione di quanto emerso.

L'ultima fase comincia con lo scadere del termini prefissati ( 0 quando sono Sate espresse tutte le
idee) e s puo fare dlora una vautazione.

Evidentemente solo acune idee, fra quelle espresse, saranno conformi alaredtad, ma spesso
costituiscono la premessa per futuri originali gpprocci non tradizionali che potranno essere
sviluppati su un terreno di maggiore continuita e scientificita,

Principio ispiratore: non fidars solamente del proprio pensero, se S puo ricorrere a parecchi altri.
Fitl teste ragionano meglio di unasola

Riferimenti bibliografici:
Rhoad, C.E. (1951) The Problem Method at Teaching. Univ. of Nebraska Publication
Crag, R.L. ed(1987) Training and development handbook, New Y ork, Mc Graw-Hiill,

Jurg Kalnicky

Contratto formativo Paesi Bass
Onderwijsovereenkomst

Contratto cheregolai diritti ei doveri del partecipanti e dell’ organismo formativo; deve inoltre
necessariamente contenere disposizioni concernenti:

il contenuto e dl'organizzazione dell'insegnamento, oltre che le procedure di esame;

l'orario e, per quanto possibile, i locdi;

le moddita contrattudi frale parti;

I'orientamento scolastico e professonae compres | consgli di carattere educativo, effettuati con
regolarita sadl'interno dei cord, sSad di fuori dei percord di formazione;

le sospensioni e le espulsioni;

le eventudi indennita

Riferimenti bibliografici:
Education and Vocational Education Act of 31 October 1995 (Clause 8.1.3)

Willem Bax



Cord per corrigpondenza

Gli adulti possono beneficiare di una formazione continua attraverso cord per corrispondenza
organizzai da Ministero o da atri soggetti. Questi cord sono dedtinati a giovani e a meno giovani
che vogliono progredire in ambito formativo, migliorare quindi lo stato della propria formazione,
aggiornare le conoscenze, riquaificare le competenze, 0 semplicemente conseguire un diploma. Nel
quadro dei cors per corrispondenza e |o stesso studente a decidere ritmi e tempi, non essendo
I'iscrizione subordinata ad una specifica temporizzazione.

Non sono previdi particolari adempimenti per i partecipanti, cui € demandatala piena
responsabilitadi inviarei compiti eseguiti perché vengano loro restituiti debitamente corretti. Ogni
volta che ess fanno pervenirei loro eabordti, ne ricevono, poi, di nuovi daeseguire. Se ne fanno
richiesta, riceveranno un certificato attestante i cors seguiti. | cors per corrispondenza sono
gratuiti. Sono acarico dei partecipanti le spese per i libri e quelle podtdi.

| cors offerti rientrano nellatipologia dell'insegnamento secondario di livelo inferiore e
superiore, oppure sono specifici per la preparazione di concord pubblici o dtri tipi di prove
organizzati alivello centrae.

Lucien Bossdlaers

Ingegneria della formazione (o ingegneria pedagogica) Franca
Ingénierie de formation (ou ingénierie pédagogique)

Lo sviluppo della formazione profess ond e continua ha comportato in Francia un aumento del
grado di professonditade formatori per adulti con positivi rifless sui rispettivi metodi di lavoro,
per cui I'intero settore viene indicato con I'espressione "ingegneria ddlaformazione’, di piu ampia
estengone rigpetto atermini quai pedagogia o andragogia, perché inglobante I'inseme ddle ativita
che consentono laredizzazione di un progetto di formazione continua:
- L'andis de bisogni (il termine bisogno e contestato da dcuni che invece gli preferiscono quelo
di richietadi formazione)
Ladefinizione degli obiettivi , ossai risultai attes in ordine a sapere, saper fare e saper essere
Ladefinizione degli obiettivi operativi, ossai risultati cheil soggetto sarain grado di mostrare
dlafinedi ogni fase del percorso di gpprendimento
L'impianto concettuade del progetto di formazione, ossalalogica consequenzidita degli
obiettivi specifici, ladefinizione di contenuti aquesti pertinenti, la scelta coerente dei metod,
degli strumenti e del supporti di carattere pedagogico
Laredizzazione, nella pratica, del progetto
Gli sviluppi ddlle relative azioni
Lavdutazione di queste ultime nelle fad di avanzamento e degli effetti conseguenti
Le congderazioni derivanti dai process di vautazione per I'daborazione di nuovi progetti.

Tutte queste procedure devono essere coerentemente collegate fraloro; ognuna deve essere oggetto
di definizionefin ddl'inizio del'iter progettude, compresala vautazione, che riveste un ruolo di
fondamenta e importanza

Lo sviluppo di questa metodologia s iscrive in un generae movimento di formdizzaziore e di
raziondizzazione delle pratiche inerenti dlaformazione e quindi non riguarda solamente la
formazione continua in impresa, malingeme delle pratiche di formazione degli adulti. In questa
prospettivas colloca uguamente |'applicazione dlaformezione continua dd sstemadi controllo di



qudita e relative procedure di certificazione (per esempio 1SO 9000, ETQM, etc.), comela
creazione di referenti per il monitoraggio delle competenze del professonisti ddl settore.

Pierre Freynet

I nsegnament o combinato Svizzera
Kombi-Unterricht

Unione dell'insegnamento a distanza con quello di tipo presenzide. Effettuato di solito il sabato ein
un luogo indicato da chi fornisce il materiale per I'insegnamento a disianza. Utilizzato inizidmente
dall'igtituto svizzero AKAD, questo metodo tavolta & sodtituito, senza pero che S possano
conseguire mal gli sess effetti, dariunioni virtudi.

Riferimenti bibliografici:

- Stahdin, Erngt (1983) Erwachsenenbildung mit Fern- und Direktunterricht in Australien,
Grossbritannien und in der Schweiz: Bedeutung, Vergleiche und Anregungen fur die
Ostschwel zerische Maturitatsschule fir Erwachsene . Gdlen: Zweitweg-Matura,
Tragerschafts- und Forderungsverein,. - 49 p.

- Stahelin, Erng Ed (1994): 25 Jahre Zweitweg-Matura 1968-1993. Zum Ostschwei zer-Modell
des Zweiten Bildungsweges, Dokumentation (Nr. 25) und Berichte 1993. - St. Gdllen,. 66p.

Carl Rohrer

Metodo Buzz (M etodo 66)

Interruzione di unariunione plenaria.con larichietaa partecipanti di formare piccoli gruppi di
discussoneingeme a vicini di posto, senza spostamenti. Viene sottoposto un quesito a gruppi €,
dlafine, un membro dd gruppo deve relazionare dl'indeme dei presenti. E cid che, in America,
viene definito «buzz groups». In origine i gruppi dovevano essere cogtituiti da 6 persone e discutere
per 6 minuti esatti, di qui ladenominazione «buzz groups».

Riferimenti bibliografici:

AGEB, KAGEB e SVEB da(1977) Das Gruppengesprach: Methodikblétter fir Gruppenleiter
Zurich e Luzern, (38 Blétter A4)

AGEB, KAGEB e FSEA Ed. da (1977) La conduzione della riunione: Schede metodol ogiche per
animatori di gruppi Zurigo e Lucerna (38 fogli A4)

Carl Rohrer

Notizie del giorno Repubblica Ceca

Tecnica sviluppatas dl'interno di una comunita psicoterapeutica e basata sul principio di dare un
"seguito” d flusso delle informazioni. E stata poi utilizzatain cors di educazione degli adullti di

tipo resderzide e di lunga durata, soprattutto in quelli organizzati per laformazione del manager, o
findizzati dlo sviluppo dela persondita o al'acquiszione di capacitaidonee dlanegoziazione . S
trattainfatti di uno srumento veloce, facile eflesshile.



Quedtatecnica s basa su un principio molto semplice: dl'inizio del programma de mattino, ogni
parteci pante consegna un foglio contenente una solaimportantissma notiziafraqudle della
giornaa; ndl foglio e indicata anche lafonte del'informaz one e dove € Stata reperita.

"Seinun gruppo i ruoli non cambiano, S verifica una sagnazione del medesmo”. (Carlo -
Conferenziere. Discussione sulle dinamiche di gruppo).
"Quando sono imbarazzato, chiudo gli occhi* . (Un partecipante Formazione dl'assunzione di
atteggiamenti che denotino Scurezza).
Dadl'andig del contenuto durante e dlafine dd corso emergono dati importanti. Esso consenteil
flusso di informazioni frail gruppo eil programmacefrail gruppo ei divers conferenzieri/angoli
organizzatori. | dati possono essere classificati in tre categorie: sapere e saper fare, sviluppo della
personalita, atro.
Nei cors di riqudificazione, I'accento dovrebbe essere messo sulle conoscenze e ghilita nuove, sulla
formazione dei manager, sullo sviluppo della persondita

L 'esperienza dimostra che i conferenzieri possono essere classificati in tre categorie: i forti (in
Senso Sa pogtivo, Sanegativo), qudli che non gopaiono che raramente come fonte di informazione
frale Notizie Importanti della Giornata, ei debali, che non appaiono mai. Nello stesso modo, acuni
cord sono “forti”, dens di notizie importanti, mentre dtri Sono caratterizzati dainformazioni di tipo
aneddotico o cheriguardano i divertimenti, il tempo, le notizie trasmesse ddlatelevisone, le
chiacchiere di atri partecipanti, ecc.

Riferimenti bibliografici:

Hartl, P., (1998) Educetion in Psychoterapy and its Effect on Adult Persondity. In: Studiesin the
Education of Adults, Val. 20, No. 1, pp. 3-15
Skaleni vs. training (Schooling versus Training), (1977), In: Andragogika, Vol. 1, No. 4, p. 12.

Pave Hart.

Piano di indirizzo

La pianificazione e ritenuta un mezzo per utilizzare il piul efficacemente possibile le limitate risorse.
I piano di indirizzo € lo strumento a partire dal quale potra essere elaborato concretamente un piano
di interventi annude e pluriennde. In dtre parole, le conseguenti discussioni frail governo e gli
organismi di educazione degli adulti dovrebbero portare ad un piano alungo termine, in virtu del
quale vengano individuate le priorita. Lo scopo di questo piano édi giungere dla definizione di un
programma che coprai divers bisogni, pur tenendo in debito conto differenti opportunita di scelta
quanto a obiettivi, funzioni, compiti, e priorita. Di assoluta centralitain questo contesto sono
concetti qudi I'organizzazione funzionde, il coordinamento regionde, e gli obiettivi di sviluppo. I
programma che ne deriva ha una duplice funzione: da una parte offrire la possibilita di affermare le
priorita e le vocazioni di ciascun attore socide e, ddl'dtra, di raccordars aun sistemadi opzioni
governdive, indicate nd piano di indirizzo.

Lucien Bosselaers

Pianificazione del Programma Svizzera



Rollende Planung

Tde espressone comporta I’ goplicazione di un concetto di tipo organizzativo ala pianificazione
dell’ educazione degli adulti, articolatain pit tappe, scaglionate nd tempo. Al termine di ogni
tappa, il gruppo docente o un professore e acuni partecipanti decidono indeme sulla struttura
didatticade diverd campi di azione: argomenti con vaenzadi urgenza, temi da sviluppare o da
sopprimere, ecc.

Carl Rohrer

Psicoginnastica

La psicoginnastica € unatecnica di comunicazione non verbae utilizzata sempre piu
frequentemente nella formazione del manager, di coloro che operano nel sociae e di tutti coloro che
svolgono un lavoro a contatto con il pubblico. Ne fu I'ideastore Hana Junova, che, dl'inizio, la
utilizzo nella psicoterapia.

Lo scopo di questatecnica e di approfondire I'empatia e le relazioni interpersondi. Essas
aticolain tre momenti: il primo e di "riscaldamento” ddlla duratadi 10-15 minuti; durante la
seconda fase, vengono assegnati a partecipanti, che sono invitati a esprimers/agirein modo non
verbae, unicamente con gesti 0 movimenti, i rigpettivi compiti. Molto Spesso g trattadi Situazioni
ordinarie ddlla vita quotidiana, come I'utilizzo del trasporti pubblici, la dimenticanza di un oggetto a
casa, lerdazioni con gli dtri, ecc. Altri compiti Sono pitl specifici: I'esperienza pit importante
vissuta durante I'anno, il ricordo ddll'infanzia, cid che s vorrebbe essere, la propriascaadi vaori,
ecc. | partecipanti preferiscono temi di tipo fantastico o racconti. | temi centrati sulle relazioni ela
dinamicafra gruppi sono veramente i piu Sgnificetivi.

Dopo cheil compito é stato eseguito, 10 stesso attore e il primo a commentare le proprie
sensazioni, dopodiché e lavolta dd gruppo. L'assstente s limitaaguidare la discussone ed
incoraggiare le osservazioni pogitive per aiutare i partecipanti afare progress.

Laterzafase e codtituta da un momento di relax: molto spesso il gruppo s disponein cerchio g,
tenendos per mano, manifestalla soddisfazione di cogtituire un gruppo. Si pud danzare o fare dei
giochi, ecc.

Questa tecnica e molto utile perché da dl'adulto |a possibilita di imparare qualcosa di nuovo su se
stesso, in un'atmosferadistesaein cui S pretende poco da parte sua.

Riferimenti bibliografici:
Junova, H., (1991), Neverbani techniky. (Non-Verba Techniques) In: Moder nizace metod

kulturne vychovne cinnosti. (Mosernisation of Methods in Cultura Education), pp. 65-80. Praga:
SKKS.

Pavel Hartl

Reazioni alla formazione sui luoghi di lavoro

Grazie dle reazioni ricevute, dtri programmi educetivi possono essere migliorati in visadi una
meaggiore efficacia, ossa ottenere migliori risultati con minor impiego di denaro e di tempo. In
quedti ultimi anni, sono Sati condotti parecchi studi specifici che s sono focdizzati sulla



vautazione della formazione e dell'insegnamento in impresa, dl'interno di grandi societaddlla
Repubblica Ceca. Lo studio ddlle reazioni nel confronti del programma educativo per mezzo di
questionari, interviste di gruppo e della Scaa Differenzidle Semantica di Osgood S e rivelato molto
utile.

Intutti i cad, secondo quanto € emerso dall'andis dei questionari e dalle interviste che sono Sate
tenute con gruppi di 10-12 partecipanti, S Sono riscontrate differenze sgnificative fra organismi di
formazione, oltre che ndl'impatto che le diverse parti del programma hanno avuto sugli studenti.
Coal tempo, la Scda Differenziae Semantica di Osgood ha dimostrato di conseguire risultati di
efficaciaad un costo limitato, grazie dla semplicita, rapidita che la connotano e dla suaintrinseca
vdidita, non essendo i partecipanti in grado di dire quae risposta Sia corretta 0 non. Su unascada
bipolare di 9 punti, indicano semplicemente il loro atteggiamento rispetto ad item quai: se
stesso, organismol/i di formazione, conferenziere, educazione, societa, management, sdario e dtri,
mediante aggettivi di Sgnificato opposto rispecchianti I'agire (lento - rapido), il sapere (pieno -
vuoto), ecc. L'illustrazione graficadel risultati mostra dlora ddlle differenze di atteggiamento nel
confronti del lavoro degli organismi di formazione, delle diverse parti del programmace di dtri item
indicati dd linguaggio.

[l metodo é particolarmente vaido quando é utilizzeto Sia come pre-test sia come post-test.

Riferimenti bibliografici:

Vakova D., hartl, P., (1996), Zpetna vazba v podnikovem vzdel avani. (Feedback on Workplace
Training.), Research Report. Prague: DEMA.

Kerlinger, F. N. (1964), Foundations of Behavioral Research. New Y ork: Holt, Rinehart and
Winston, Inc.

Pave Hartl

Ricer ca partecipativa

L’ approccio metodol ogico della ricerca partecipativa nasce ndll’ educazione degli adulti al’interno
della critica dl’ gpproccio postivigtico nelle scienze socidi dauna parte e dl’ interno dei movimenti

di partecipazione popolare come superamento del limiti della democrazia delladelega e come
ricercadi una pit compiuta democrazia che accolgale isanze dei gruppi sociai maggiormente
emarginati.

Sul piano internazionde e gatal’ | CAE (International Council for Adult Education) negli anni ‘70
ad accogliere i fermenti innovativi dellaricerca partecipativa che s andava affermando soprattutto
nel movimento associativo delle dlass socidi pitl svantaggiate del Paes in viadi sviluppo ea
promuoverne lariflessone teoricae metodologicae I’ utilizzazione nel programmi di EDA

altraverso reti associdive ne cinque continenti.

Laricercapartecipativarifiutavalalettura de bisogni socidi, soprattutto delle popolazioni
meno abbienti, nellalogicadi una oggettivita scientifica asdttica, ma di fatto collocata dl’ interno
degli interess delle class dominanti e, quindi, a di fuori del conflitti di poteretrale dass etrali
gruppi socidi e culturdi. Propugnavail coinvolgimento delle popolazioni stesse, tanto pit quanto
maggiore eralaloro esclusione dalla gestione della cosa pubblica, come fine e metodo ddll’ azione
educativa il metodo della ricerca e non quello condizionante e discriminatorio della trasmissone
culturale consentiva di superare |0 steccato che divideil punto di vista della conoscenza ufficide
legittimata da quello della conoscenza popolare, associando operatori educativi e adulti in
formazione nel comune processo di indagine attorno a bisogni della gente stessa; per talevias
restituivail potere conoscitivo agli adulti che ne erano Stati espropriati atraverso I’ espulsone dd
sstemaformativo e I’ emarginazione socide ed economica, riconoscendo che soltanto attraverso la



creazione di conoscenze endogene S potevainnescare il processo di sviluppo interno e su misura
delle culture locali. Ndl’ dleanza con i movimenti di emancipazione popolare I’ educazione
rigpondevain ta modo dl’imperativo di contribuire al’ affrancamento degli eclus dellaterra

In Europae pitin generde nelle societa a tecnol ogia ed economia pit avanzate laricerca
partecipativa nell’ educazione degli adulti ha dovuto confrontars con redta sociai ed economiche e
dimengoni culturdi pit complesse e piu sofidticate: g trattava di mettere dlaprova, nel programmi
di educazione formae e non formae degli adulti, i metodi ei contenuti di indagine propri delle
conoscenze disciplinari piu accreditate di fronte a contenuti e a modi di pensare degli adulti
ufficidmente carenti di istruzione, ma di fatto portatori comunque di problemi e di rgppresentazioni
conoscitive di questi acui i saperi disciplinari non sempre e in modi non adeguati erano in grado di
offrire rigpogte risolutive.

Non acaso la Rete europea di educazione degli adulti promossadal’ ICAE negli anni ‘70 e
*80 hatrovato meggiori difficoltadi accoglimento presso gli ambienti di ricercae di eaborazione
delle palitiche di EDA: laricerca partecipativa postulava un’ epistemol ogia delle conoscenze che
non fosse autoreferenzide e, apparentemente, neutrae sul piano scientifico, ma che s misurasse
con gli dtri sgperi elaborati dai portatori stess di quel problemi che il mondo del sgperi legittimati
non solo non risolveva, ma contribuiva ad aggravare. Laricerca partecipativa portavala critica
dell’ educazione degli adulti dentro ala societa del benessere ed a suoi Sstemi esplorativi e
trasformativi della redta, denunciandone le separatezze e le discriminazioni.
Laricerca partecipdivain Itdia, maanchein dtri Paes europei § @incontratacon approcci smili,
anche se meno centrati sulladimensione dd protagonismo del soggetti in formazione in termini di
assunzione del loro problemi e del loro sgperi: con laricerca azione come conlaricerca
intervento laricerca partecipativa condivide I’ adozione del metodo ddll’indagine come tramite tra
lateoriaelapratica, trai problemi elaloro risoluzione nell’ azione socide e in quella educativa
L aricerca partecipativa assume ulteriore attudita nella Societa della conoscenza verso laqudeil
mondo postmoderno e postindustride del “Villaggio globae’ 9 sta dirigendo lungo un percorso
di non ritorno a passato: essa poneil problema della qualita delle conoscenze, di cui ladimensione
cregtiva e partecipativa sono parte cogtitutiva nella progettudita del Lifelong Learning.

Riferimenti bibliografici:

- Orefice, Paolo, (1988), Participatory Research in Southern Europe, in Convergence,
Toronto:I CAE, 1-2, pp.39-48

- Sdazar, Maria Crigting, (Edicion acargo de), (1992), La investigacion-accion
participativa. Iniciosy desarrollos, Madrid: Editoria Popular

Paolo Orefice



6. Pubblico



Il pubblico

Con |’ espressione pubblico facciamo riferimento a soggetto, individuae collettivo, ddll’ educazione
degli adulti. Nellaletteratura specidizzata, S0n0 Spesso utilizzati dtri termini, cui tuttaviava
atribuita una diversasgnificazione. E il caso, ad essmpio, de termini:

partecipanti, che hail limite di identificare quale soggetto esclusvamente coloro che partecipano
dle attivita educative formai e non formali promosse e, dunque, induce aredtringere |’ attenzione d
fenomeno partecipazione (ovvero adlapur rilevante dimengone distributiva) e, dunque, a
considerare il pubblico in quanto variabile ddll’ offerta cui pud o meno avere accesso, affidando

I affermazione dd ruolo ddl pubblico e la costruzione della sua identita d risultato che pud essere
raggiunto attraverso le metodol ogie ddlle attivita educetive organizzate cui prende parte;

adult learners, ovvero adulti in formazione (oppure studenti adulti), che hail limite di indurre a

cogliere la sola dimensione educativa ripetto dla globaita de fattori che determinano I’identita del
soggetto ddl’ educazione e, dunque, induce arestringere I’ attenzione a process di apprendimento
decontestudizzati rispetto dle ragioni storiche e culturdi che spiegano lavolonta di uomini, donne,
anziani, immigrdti, lavoratori, etc di formars ed i conflitti che sottendono ogni processo educativo.

Partecipanti, adulti in formazione , ed amaggior ragione termini quali utenti (cheidentificagli
utilizzatori di un servizio, riducendoli perd ameri utilizzatori) o clienti (che identificagli acquirenti

di un’ offerta; posizione rede ndla societa dd mercato ddlla formazione, manon unica), non
pOSSONO essere cong derate come sinonimi del concetto di pubblico, ma come espressioni capaci di
denotarne un aspetto o caratteristica.

Il concetto di pubblico & consanguineo ad una educazione degli adulti intesa come azione e
riflessone ddl soggetto volta atrasformare le condizioni di vitae di lavoro che impediscono uno
sviluppo intellettude completo e universde. Tae gpproccio implicail riferimento ad un soggetto
che d formi attraverso i process di trasformazione delle condizioni di vitae di lavoro e, dungue,
che abbiail potere di formarg, di produrre le condizioni per latrasformazione e di gestirne gli esiti.
Perché, s chiedeva Helvetius, nonogtante tanti uomini illustri I’ educazione & sempre la stessa?
perché “per edborare un piani educativo basta essere degli uomini illuminati, mentre per atuarlo
occorre essere potenti” (p.210). 11 potere forte che puo operare per un’ educazione completae
universale non puo che fondars sullaforza dd pubblico ddl’ educazione. 11 concetto di pubblico
meglio di dtri cogliel’indeme delle caratterigtiche di un soggetto ddl’ educazione degli adullti

inteso non semplicemente in quanto adulto in formazione o parteci pante, ma come soggetto storico

definibile attraverso:

a. lasuacapacitadi codtituirs come soggetto politico in grado di individuare, orientare, gestire,
orientare e controllare i process di trasformazione educativa, ovvero come “pubblico attivo,
informato, consapevole de suoi diritti” su cui, secondo Bobbio, s fondala democraziae che é
I’ esatto opposto della “folla anonima, indistinta, chiamata ad ascoltare e ad acclamare, non a
esprimere un’ opinione, maa compiere un ato di fede’ (341). I pubblico esce ddla condizione
di popolo — inteso da Hegel come “la parte che non sa quelo che vuole’- nd momento in cui 9
Superalavisone organicistica della societa— in cui o Stato € concepito come espressione piu
dtadd|’intero e unico corpo socide- in favore di unanuovavisone centrata sul riconoscimento
dell’individuo “che viene in rgpporto con gli dtri individui per scambiarei propri beni e
provvedere a proprio sostentamento” (Bobbio,344). “ Su questa base individuaistica nasce la
democraziamoderna(...) (in cui) lo Stato e concepito “non come un fatto naturae, ma comeil
prodotto della volonta concorde degli individui che liberamente decidono di farlo nascere e di
sottoporvis volontariamente® (Bobbio, 345).



b. Lasua capacitae consgpevolezzadd ruolo economico che stesso svolge, in quanto
Soggetto impegnato nd consumo di prodotti educativi e culturdi, proprio nel momento in cui
entrain formazione. E' da questo che dipende la possibilita oggettiva per il pubblico di
configurars come soggetto modificante di fronte agli dtri soggetti (imprenditori, agenzie,
autori, editori, operatori dellaformazione), ovvero i contenuti del ruolo di soggetto rede ndla
suaquditadi pubblico dellaformazione. In sntes, gli dementi piu direttamente inerenti la
questione posta paiono poter essere riassunti nel seguenti quattro punti:

1. il ruolo modificante del pubblico della formazione pud essere prospettato solamente se
stuiamo la formazione dl'interno dd processo di produzione. Tae processo pud essere
rappresenteto  facendo riferimento dle sue principai  aticolazioni  individuabili, secondo
I’economia classica, nelle seguenti: produzione, digtribuzione, scambio, consumo. Per
produzione intendiamo la produzione educativa e culturde in senso lato, ndla
didgribuzione 9 incdudono i dive's momenti -pubblic e privat: librerie, edicole,
biblioteche, musa e I'indeme de luoghi della formazione- che consentono I'incontro tra
domanda e offerta di formazione, per scambio intendiamo il momento in cui il prodotto
viene ceduto o prestato in cambio di denaro 0 garanzie di redtituzione, per consumo
intendiamo il momento in cui un libro viene letto. E' evidente che I'azione dd pubblico s
colloca principdmente nel momento del consumo.

2. De Sanctis, richiamandos d Marx dei Manoscritti economico filosofici, configura il
CONsUMO come un momento interno dl'ativita produttiva. 1l rapporto tra i divers momenti
de processo produttivo -produzione, didribuzione, scambio e consumo- ha carattere
circolare. Nessuno di questi momenti puo esistere senza I'dtro. Ciascuno ha un potere di
determinazione rigpetto dl'dtro. La produzione € il momento egemone, ma, tuttavig,
ciascuno degli dtri momenti svolge specifiche funzioni che determineno i modi in cui il
processo produttivo raggiunge il proprio compimento ne consumo ("un prodotto per
divenire tde ha bisogno di essere consumato”). Ed e con il consumo di un prodotto che
diviene possibile lariativazione del processo produttivo, la seconda produzione.

c. La produzione oltre a fornire un oggetto per il soggetto, crea un soggetto per I'oggetto
prodotto. Per conseguire tde obiettivo tutti i divers momenti (produzione, distribuzione,
scambio e consumo) partecipano a questo processo di creazione del soggetto. E' a partire
ddla posshilita di produrre libri, di digribuirli e, quindi, di venderli e farli leggere che s
crea il pubblico del libro 1. E, dunque, nei divers momenti in cui il prodotto diviene tae
che s awia il processo di formazione del soggetto per I'oggetto ed € rispetto a questo
processo formativo che puo intervenire il lavoro educativo e culturde;

3. E, perd, nd momento del consumo che "il prodotto diviene un prodotto effettivo” ed "il
produttore diviene tade'. Questo divenire non 9 identifica necessriamente con una
riproduzione per clonazione. Eso € il frutto dei modi in cui il prodotto viene consumato,
ovwero dd modo in cui il consumo redizza I' ultima rifinitura del prodotto. Se per quanto
riguarda tutti gli dtri tipi di prodotto cid § conclude generdmente con la dissoluzione dd
prodotto, I' ultima rifinitura "come operazione terminde de processo produttivo del
prodotti culturai, € quella nella quade il prodotto crea il suo soggetto, ovvero quello -
sempre nuovo- nel quaeil pubblico S riqudificana suoi modi di consumo'.

E nd momento del consumo che pud essere riconosciuto il momento di creazione del
soggetto, di formazione de pubblico. Le posshilita di autodeterminazione dipendono
interamente dd modo in cui il pubblico esercita il suo ruolo di ultimo rifinitore. Per le

1 Gli studi di Armando Petrucci (come Libri, editori e pubblico nell’ Europa moderna. Guida storica e critica,
Bari, Laterza, 1977) o di Lucien Febvre e Henri-Jean Martin (La nascita del libro, Bari, Laterza, 1976, vols|

ell) ed altri quali Bottasso, E., Storia della biblioteca in Italia, Milano, Editrice Bibliografica, 1984, Santoro,
M., Storia del libro, Editrice Bibliografica, Milano, 1994

Santoro, M., Il libro a stampa. | primordi, Napoli, Liguori, 1990 forniscono evidenti riscontri storici a queste
affermazioni.



proprieta del consumo, ci0 pud avvenire non necessariamente ne modi e con i fini indotti
dala produzione. 1l pubblico puo quindi opporre ala volonta della produzione -tesa ala
riproduzione di se sessa una propria intenziondita diversa e antagonica Non solo, ma
proprio perché il successivo atto di produzione € orientato dal consumo, a partire da questo
momento €& possibile prospettare il passaggio, la potenzidita della gestione de mezzi di
produzione.culturae, e cio in quanto pubblico.

A patire da questo gpproccio, le rdazioni fra i divers soggeiti operanti nella formazione
inizia a qudificad doricamente in rdazione dle rispettive aspirazioni egemoniche ed d
ruolo che oggettivamente ciascuno pud svolgere. La formazione non puo, in ta modo,
cdars dietro una presunta neutrdita tecnica Essa dovra verificare in che misura il proprio
ruolo tende a favorire la riproduzione dei rapporti preesstenti o la ricomposizione ded
processo produttivo da punto di vistadegli interess del pubblico.

c. Lasuacapacitadi divenire apieno—enon solo in ragione di fattori naturdi biologici o
psicologici- soggetto della propria formazione, “autore” del proprio sviluppo, secondo una
felice espressone di Walter Benjamin, connessa ala sua capacita di agire, dlo stesso tempo,
come soggetto individuale e collettivo, ovvero di costruire, secondo I’ espressione gramsciana
“una societa organizzata che s educhi” ().

Laformazione di un pubblico onnilaterde implica il superamento ddlafasa contrgpposizione
tra soggetto individuale e soggetto collettivo. E' fuori discussone che lardlazione educetiva s
sabilisce, alivello metodologico traindividui. Cio, Sache esse Sano abilite tra persone
angole, Sachel’intervento sarivolto aun inseme di persone. Anche alivdlo di fini,

I’ educazione degli adulti S propone certamente la liberazione degli individui nelle socigtain cui
vivono. Non g tratta, qui, di porrein discussone cio chei sociologi hanno denominato
“individuaismo metodologico”, ovvero I’ opzione di sudiare i fenomeni socidi ed educativi a
partire dagli individui piuttosto che ddle strutture economiche o socidi. Non g tratta neppure di
negare |’ uilita di approcci che anche nelle scienze dell’ educazione rivolgano laloro attenzione
verso i problemi del soggetto individude. 1l problemaé di non limitars ataeottica. La
difficolta, nell’ educazione degli adulti, deriva anche da un pesante patrimonio storico. Fin dale
SUe origini, infatti, essa e stata orientata a seguire le vie tradiziondi ddll’ insegnamento,

dell’ acculturazione, dell’ adeguamento professonde. Essas éerivoltaale persone desderose di
occupareil tempo e di migliorard, aquellein condizione di svantaggio e di bisogno, aqudle
presenti in igtituzioni totdi (carcere, ogpedae, caserme). Essas € dasemprerivolta
preferibilmente agli individui come tdi. Solamente negli anni piti recenti ea margini

dell’ educazione degli adulti idtituzionde s € sviluppato un diverso gpproccio cardterizzato dd
Superamento della scissione tra dimensione individuale e dimensione collettiva. Cio € accaduto
quando il soggetto invece che un destinatario daistruire € stato considerato un soggettoin un
percorso di liberazione per | affermazione di condizioni di sviluppo intelettuale onnilaterdi e
universali. L’ educazione degli adulti & seta orientata a non scindere la formazione personade
ddlatrasformazione ddlle condizioni di vita de soggetti. Essahacosi iniziato anon piu
scindere il momento ed il compito del favorire I’ acquisizione di consapevolezza rispetto a
problemi, dalla maturazione di capacita collettive di risolverei problemi. Essahadlo stesso
tempo avviato pratiche che non esponevano i soggetti al’ accentuazione di isolamento del
sngoli, ma che favorivano laloro autoidentificazione, lo sviluppo di forme di vita associaa, di
vitasocide organizzatatra tutti quel soggetti interessati ai problemi comuni ed intenzionati a
risolverli.

Laricercasul pubblico dell’ educazione degli adulti € una scienza ancoraagli dbori. La costruzione

di una scienzade pubblico (theoroica?) non ha ancora dato luogo ad adeguati programmi di ricerca
tali da poter iniziare afornire rigposte ad interrogativi baslari. S tratta di un campo indubbiamente
complesso in cui I'interdisciplinarieta diviene fattore cogente per conoscerei ness tra un passato



meassificante ed escludente ed un possibile futuro di unaiintelettudita di massa, tra prodotti culturdi

e pubblico, traformazione individuae e movimenti socidi. Oltrea contributi settoridi rinvenibili
ndll’ambito di varie discipline (ddlla letteratura ala sociologia ala semiologia al’ economia), le
ricerche mirate piu rilevanti e consstenti s sono fino ad oggi sviluppate su due principdi terreni:

a. lapartecipazione e’ accesso dle opportunita educetive e culturali

b. i percord formativi individudi

E alla scorta di tde ricerca che riteniamo utile introdurre il riferimento d concetto di
condizioni formative del pubblico. Esse devono essere considerate non come dato statico e
definitivo, ma come condizioni che la formazione deve soddisfare per consentire d pubblico
di diveniretae.

Per I'identificazione dei  principdi fattori che determinano le condizioni formative dd
pubblico, possamo far riferimento a

i fettori educativi conness dl’ ativita lavorativa dd soggetto
il tipo di consumi che lo interessano
il livello di istruzione e di formazione professonde posseduto

il genere

Esse dipendono, innanzitutto, dai process educativi informdi prodotti dale dtuazioni di
lavoro - o0 non lavoro- e ndla vita quotidiana -ne consumi, in ogni momento della vita di
rlazione-..

L’incidenza de quaitro fattori sulle condizioni formaive va corrdata anche con la qudita
della riposta che il pubblico sa esorimere e con la conseguente azione trasforméativa che sa
impiantare. Esse, ad ogni modo, ci interessano in quanto contribuiscono a determinare le
condizioni in base dle qudi il pubblico pud entrare in rgpporto con la formazione poiché
agiscono rispetto a

i luoghi edi tempi dd rapporto con laformazione,

I’emergenza di problemi rispetto ai quali sorgono necessita formetive,

I'insorgenza di interess formativi, nelle loro varianti quditative,

la capacita e la posshilita di espressone di una domanda formativa e di trasformazione

dellaformazione .
La condderazione delle condizioni formative de pubblico ¢ consente di constatare come, pur
facendo riferimento ad un soggetto collettivo, dSa tuttavia, necessario giungere dla
acquiszione di consgpevolezza delle diverse articolazioni che lo datraversano. Sono gli effett
dele ineguaglianze nella didribuzione educativa, asSeme dle vaenze educdive agenti ndla
produzione e nd consumo a provocare una dratificazione dd pubblico.  L'andizzare
l'articolazione di condizioni educative che caraterizzano i divers drati di pubblico ha una
funzione teorico-pratica Per un verso serve ad gpprofondire la conoscenza dele condizioni
del pubblico, nelo stesso tempo vae da orientamento per le politiche e le metodologie di
intervento.  Tener conto, infetti, delle drdificazioni esgdenti consente di non consderare il
pubblico come unentita indifferenziata e in ultima andid, assmilaa dla condizioni standard
chefiniscono poi per corrispondere dle condizioni di accesso e di uso degli dtrati piu favoriti.
Allo stesso tempo, per una descrizione non caleidoscopica ddle condizioni formative de
pubblico, & utile avanzare ipotes circa un loro posshile raggruppamento per unita in quache
misura omogenee. Nel'ipotes che presentiamo il pubblico pud essere condderato
disaticolato in quettro divers drati  digribuiti  dl'interno di  una druttura piramidde e
gerarchica ordinata in ragione ddle posshilita o imposshilita di rgpporti dei soggetti fra loro
econ i prodotti ele occasoni educative e culturai.
Al vetice troviamo il pubblico reale, uno draio di pubblico che rappresenta uninfima
minoranza ddla societa - una percentude che s aggira di norma atorno ad 5% dela



popolazione-, ma che gode dd privilegio di disporre della formazione, ddla maggior parte
degli srumenti e dele infragtrutture culturdi, che svolge un lavoro a cardtere intelettude ed
hadlti livdli di istruzione.

Nelo drato immediatamente inferiore troviamo quelo che abbiamo definito come il

pubblico potenziale, ovwwero uno drato di pubblico escluso dala maggior pate dele
opportunita educetive e culturdi,dotato, perd, ddla posshilita di accedere a tai occasoni
perché dotato di liveli di igruzione medio-dti, ma ostacolato o dd tipo di lavoro svolto -non
a cardtere manuale, ma neppure cregtivo e caratterizzato, piuttosto, da attributi - cervelluali-, o
da dtri fatori legati dla resdenza, d sesso, dl'eta, etc.: Gli ultimi due dreti, il pre-pubblico
ed il non pubblico, comprendono la grande maggioranza della popolazione caratterizzata da
bass liveli di igruzione (il primo) o da condizioni di andfabetiamo totde o funzionde (il
secondo), ddlo svolgimento di  unéattivita lavorativa a caatere manude o ddla
disoccupazione e dalla esclusone dal'accesso ad ogni tipo di infrastruttura e strumento per 1o
dudio nell'eta adulta. La differenza fra i due drati riSede ndla posshbilita o meno di divenire
pubblico del'educazione a condizione di modifiche radicdi neé modi di funzionamento e di
gedione dele infredrutture e ddle ativita educaive e culturdi. Per il non pubblico le
condizioni educative nd lavoro e ndla vita quotidiana codtituiscono un impedimento difficile
da superare senzainterventi trasformetivi a carattere globae.
Se I'ipotes proposta pare verosmile, digoponiamo ora di nuove categorie di andis utilizzabili
per vautare in che misura |’ azione ddla formazione é dotata di capacita di connessione con le
condizioni formative de divers drati di pubblico. Allo stesso tempo, disponiamo di criteri
utili per lariprogettazione delle moddita di funzionamento della distribuzione dd libro.
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Paolo Federighi

Accr editamento delle conoscenze e delle competenze acquisite Francia
Validation des acquis et des compétences

La convaida ddle acquisizioni € un concetto relaivamente recente in Francia, paesein cui la
nozione di diploma e uno del piladtri del sstema educativo e del rgpporto formazione-impiego. I
primo testo ufficide sull'argomento, un decreto del 1985, sancisce "le condizioni di convaida degli
dudi e delle esperienze persondi o delle acquisizioni individuai per I'accesso a diverd liveli di
studio post secondario”. Nellafattispecie s tratta solamente della possibilita di ad un
percorso di formazione. 11 secondo testo (Legge del 20 luglio 1992) non fa piu riferimento dle
"acquisizioni parsondi”', mava oltre alorché prende in considerazione "la convdida delle
competenze professondi per il rilascio del diploma'. Questo tipo di convaida pud cos "sodtituire
parte delle prove'. Tuttavia puo essere gpplicata solamente a persone con ameno 5 anni di
esperienza professonae. La difficolta consste nd definire le competenze attinenti la specifica
esperienza professonde, dovendo individuare indicatori che consentano di andizzare |'attivita
(descrizione delle funzioni e delle azioni, organizzazione ddl lavoro, margine di autonomia,



gedtione delle relazioni nell'ambiente di lavoro, ecc...). Bisognain seguito raffrontare questi
elementi oggettivi con il vaoreformae dd diplomadi riferimento. Sono Sate eaborate diverse
tipologie di "portfolio” per risolvere questo problema.

L "attua e legidazione francese colloca ancora questo tipo di convaida delle competenze nd quadro
dell'ordinamento vigente e non consente |a diretta traduzione di competenze di carattere
eperienzide in corrigpondenti certificazioni, come avviene invece in Gran Bretagna con il NVQs.
Questa diretta certificazione delle competenze costituisce attual mente una importante
rivendicazione di acuni ambienti professondi e di esponenti del mondo della formazione. Essendo,
pero, oggetto di attenzione da parte di numeros articoli e relazioni, di sperimentazione gia da parte
di dcuni organismi e settori professiondi (con de “certificati di qudifica professonde’), e
probabile che, nonostante le fortissme resistenze dei Sndacati e dd Sistema scolastico nazionale,
venga presain consderazione da un prossmo intervento legidétivo.

La convaida delle competenze cogtituisce dunque la parte piti visibile di un processo molto piu
vasto per rivedere e tradizionali procedure di rilascio dei diplomi; unarimessain discussione che di
per s2 codtituisce parte integrante del movimento di carattere generde attinente a concetto di
"Educazione e Formazione per tutto I'arco dell'esistenza’.

Pierre Freynet

Apprendista Cipro
Mathitia

[l termine Mathitia derivadal verbo mathitevo (Io sono in formazione) e sgnifica che una persona
acquisisce competenze riferibili aun particolare megtiere, lavorando accanto achi é gia
specidizzato nel settore. Piu di 100 anni fa, I'economiadi Cipro s basava essenzidmente sull’
agricoltura. Lamaggioranza de membri di unafamigliacipriotalavoravane campi come

agricoltori o pastori. | ragazzi frequentavano per pochi anni lascuoladi base, d fine di acquisire
capacitadi lettura, di scritturae di cacolo. Divenuti sufficientemente grandi per lavorare, la

maggior parte di cominciavaad autarei genitori nel lavori agricoli. Questo tipo di
apprendimento (mathitia) erail modo pit consueto per imparare il mestiere dell'agricoltore, nei suoi
divers adempimenti (cioé arare, seminare, potare, alevare bestiame). | ragazzi desiderod di
imparare un mestiere di tipo artigiande (cazolaio, idraulico, falegname) dovevano lavorare come
apprendisti presso un buon artigiano. Questo periodo di apprendistato (mathitia) poteva durare dai 2
a 4 anni ed era, di solito, molto impegnativo per I'apprendista, che era obbligato, non solo a
lavorare ddl'dbafino d tramonto, ma era anche tenuto ad un‘obbedienza assoluta nel confronti del
suo maestro. Questi poteva ricorrere inoltre a punizioni corpordi, per dtro frequenti e legdmente
ammesse. Oggi I'apprendigtato fa parte della formazione tecnica €/o professonde, dispensata dal
«Cyprus Industrid Authority». Questo Sstema di apprendistato S rivolge a giovani di 15 anni ed
oltre, desderog, d termine di 3 anni di istruzione secondaria, di conseguire una formazione di tipo
tecnico per poi avere un impiego nel relaivo settore. L'gpprendistato (mathitia) dura2 anni e
comprende lafrequenzade cors delle Scuole Tecniche e stagein azienda. Gli imprenditori, che
offrono questa opportunita di formazione pratica agli apprendisti, ricevono una sovvenzione, il cui
ammontare corrisponde a sdario dovuto agli apprendisti per i giorni in cui frequentano la
Scuola Tecnica. Ogni anno piu di 450 apprendisti prendono parte a questo sistema, il cui costo
totale superale 250.000 sterline.

Klitos Symeonides



Competenze-chiave Geamania
Schluesselqualifikationen

Il termine Schluessel qualifikationen é di uso in Germaniafin ddlametadegli anni 70 efu
introdotto in relazione dle palitiche per I'impiego e dlaformazione professonde (D. Mertens,
1977) per promuovere una maggiore flessibilita e unaformazione di tipo generde confacente apiu
soopi. Allinizio le Schluessel qualifikationen erano le seguenti:
- Basiqualifikationen capecita di acquisre informazioni, comprenderne il sgnificato, avvaersene;
- Breitenelememte conoscenze/competenze idonee ed utili per numerose e diverse attivita, oltre
che per lasoluzione di problemi;
- Vintage-Faktoren: conoscenze acquisite dai giovani ascuola e dagli adulti, successvamente.
Il concetto di Schluessel qualifikationen riflettevaSail condiviso interesse daparte del detori di
lavoro ad avere un personde da utilizzare in divers contesti Sa quello degli insegnanti per lo
sviluppo di qudita prettamente "umane" come la credtivita e l'immaginazione. Il concetto di
Schluessel qualifikationen riassumevain 2 la capacita di adattars ai cambiamenti inerenti il mondo
del lavoro e che richiedono qualifiche sempre piul diverse tanto che la formazione professionde
inzided giovani non & piu idoneaa coprire l'intero arco dellavialavordiva La ceeritadel
cambiamenti nel settore delle occupazioni e I'indiscutibile conseguente impatto sulle dinamiche
relative agli ambienti di lavoro (la micro-eettronica codtituisce d riguardo un importante fattore)
rendono indispensabile, sotto il profilo economico, il ricorso dlaflessbilita per gli occupdti. In
Germania, a seguito dell'uso delle Schluessel qualifikationen da parte di imprenditori e impreseela
redlizzazione ddlle prime esperienze d riguardo in ambito educativo, il dibattito, sulle
Schluessel qualifikationen, ha portato d nuovo concetto di Schluesselqualifikationen alternative
L'ideadi un certo numero di Gesellschaftliche Schluessel qualifikationen, centrate su competenze di
tipo socide e sugli interess individudi, s opponeva dle "Schuessel qualifikationen origindi”
maggiormente orientate ad un utile immediato. Tdi "Schluessel qualifikationen dternative'
comprendono:
- comprensione del contesto come una societa orientata ale Schluessel qualifikationen,
- capacitadi far fronte dla perdita del'identita,
- cgpacitadi digtinguere cio che di positivo, ripetto a negativo, lo sviluppo tecnologico pud
comportare nel confronti del progresso sociae e personale,
- sengbilitaecologica, cioe rigpetto per gli esseri umani elanatura,
- cgpacitadi diginguereil bene dd mae,
cgpacitadi percepire le proprie differenze culturdi per una maturazione di tipo interculturae.
AI cune di queste "Schluessel qualifikationen aternative’ sono state e sono tuttora ala base di
specifici programmi di formazione, dando I'avvio a corrispondenti process di goprendimento.
Tuttavia, da un punto di vistagenerae, il concetto tedesco di Schluessel qualifikationen necessita
ancoradi un'andis e di unavautazione di tipo empirico.

Riferimenti bibliografici:
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Ekkehard Nuisd

Educazione civica nelle prigioni Repubblica Ceca
Obcanska vychova ve veznici



Nel quadro di un progetto alungo termine, € Sata effettuata una ricerca su uomini e donne in stato
di detenzione: sono St attiveti cors di educazione civica condotti sotto formadi conferenze e
momenti di discussone su arlgomenti Smili.

Il corso, su base volontaria, prevedeva la partecipazione di due gruppi di venti detenuti, uomini e
donne di diversaeta. Tutti erano in grado di leggere e di scrivere e in possesso di una formazione
che raggiungesse dmeno i livelli essenzidi. Il corso, ddladuraadi 6 med, eradrutturato in 18
conferenze di 90 minuti ciascuna. Gli argomenti trattati erano i seguenti: Storiadel genere umano, |l
ruolo della scienza e ddlla cultura nella societd, | fondamentai principi etici e mordi, le relazioni
umane, il ruolo dellafdicitanedlavita, ecc. La procedura seguitaeradi tipo classco: conferenze,
Seguite da dibattito. Per mezzo di test, somminidirati prima e dopo le ativita, s rilevavano
conoscenze ed eementi comportamentali, ma non veniva riscontrata nessuna modifica sgnificativa
a riguardo.

Le sessioni dedicate dla discussione costituivano un atro modo per insegnare I'educazione civica
Lo scopo consistevane favorire gruppi di discussione sulle esperienze persondi e sui sentimenti
del partecipanti. Durante la sessone di lavoro, I'animatore tentava di pervenire a conclusioni di
carattere generae e chiedeva se qualcuno del partecipanti vi § riconoscesse. |l corso s articolo in
sedute settimandi per un periodo di tre med, d termine dd quaei partecipanti dimostrarono una
maggiore digponibilita per le sedute di gruppo.

| risultati dimostrarono chiaramente che, mentre le conferenze generavano passivita e indolenza, le
sessioni di lavoro dedicate dle discussioni di gruppo riscontravano piena accettazione da parte del

partecipanti.

Riferimenti bibliografici:
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Pave Hartl

Educazione degli adulti per gli zigani Ungheria

La popolazione zigana, che secondo le atuai stime, anmonta a 700.000 persone, rappresentala piu
condstente minoranza etnicain Ungheria ed e Sfavorita Sa socidmente, sia economicamente. In
Ungheriala «Questione Zigana» comportaimplicazioni di ordine demografico, occupazionae
(disoccupazione pressoché totale), educativo, sanitario, abitativo, culturae, e psicologico.

Nel 1990 sono comparse le prime Universita popolari zigane e, dadlora, di anno in anno, il numero
di questeidtituzioni & andato sempre pitl aumentando. Laloro principae findita e di formare dei
leader informali, dei promotori dello sviluppo locade, degli organizzatori di attivita socidi frae per

le comunita zigane, d fine di refforzare lafiduciain s8, la consapevolezza ddl'identita culturde el
senso di gppartenenza a una specifica etnia

A questo scopo quiasi tutti | percors formativi considerano il profilo storico della popolazione Rom,
e le metodol ogie adottate vertono sull'acquisizione, da parte dei leader zigani, di competenze
comunicative per consentirne una efficace rappresentativita pubblica. | partecipanti infatti imparano
agrutturare ed articolare un discorso, ad argomentare e a diversificare [o stile epressivo a seconda
del temi affrontati. Imparano uguadmente aformulare per iscritto delle richieste, a presentare delle
candidature, dei curriculum vitee. | cord mirano anche a modificare abitudini consolidate dala
tradizione, prendendo in considerazione l'igiene, I'dimentazione, la conduzione familiare,
I'educazione de figli e lacuraddl'ambiente. L'ativita formativa haluogo duranteil fine settimana

ed eintegratada cors edtivi residenzidi di due settimane. A tutt'oggi, il progetto é stato redlizzato

da centri culturdi delle province e ddle organizzazioni zigane (come la"Lungo Drom”,

I'associazione nazionae che halo scopo di proteggere gli interess del zigani, eil ramo locae



dell'Unione Indipendente dei Zigani). Tutte queste scuole sono gratuite e le spese vengono coperte
dadiverd tipi di fondazioni, da gponsor o dalle autorita municipai. Un forma particolare di
universita popolare zigana e quellaper i gitani detenuti. Lo scopo di questa scuola e di prevenire
eventudi ricadute nel crimine a termine del periodo di detenzione. Nel 1992 é dataidituitala
fondazione Gandhi, finanziata principalmente dalo Stato e a cui fanno cgpo quindici scuole
primarie e secondarie per gitani. L'igtituzione & di fondamentaerilievo per I'educazione degli adullti
in ragione ddl'influenza esercitata sui padri e sulle madri rispetto a loro ruolo di genitori. Oltre dle
iniziative citate, esstono 160-180 club zigani, ossa comunita di tipo culturae ed educativo
dl'interno del villaggi. | club sono gpesso legati a gruppi folclorigicl zigani che praticano forme
artistiche alivello spontaneo e creativo. Ci sono, in Ungheria, circa 30-40 gruppi folcloridic di
grande quaita, dcuni del quali hanno fatto anche delle tournée dl'estero. Palitica e cultura zigane
S basano su sudi di «romologia». Cogtituisce un servizio supplementare di educazione degli adulti
gitani, il programmanon di grande qualita, a scadenza settimande, "RomaHaf-an-Hour",
trasmesso, in linguarom, per il relativo pubblico, ddlarete televisva ungherese. S trettadi un
sarvizio tdevisvo incentrato sulla redta rom per la comunita zigana ungherese. Lafilosofia che sa
adlabase ddla palitica zigana ungherese € la seguente: "Date a un uomo un pesce ed egli mangera
per un giorno; insegnategli a pescare ed egli avra cibo per tuttalavitd'. Essa e garantita ddla Legge
aui Diritti delle Minoranze Etniche (1995), dd controllo del governo atraverso il Congglio ddlle
Minoranze Etniche, ddl'autonomia nazionde elocde di cui gode I'etnia zigana, e dd Funzionario
parlamentare delegato a vigilare sui diritti delle minoranze.
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Formazione alla cittadinanza degli immigr ati Paes Bass
Imburgering nieuwkomers

Promuovereil senso di cittadinanzafrai “nuovi arivati” codtituisce laprimafase dd reativo
processo di integrazione, il cui scopo é far i che diventino rapidamente autonomi e provvedano
efficacemente a se sess.

Ogni ano le autoritamunicipdi ricevono da Ministero dell'Educazione, della Culturae delle
Scienze una sovvenzione per aiutare, sotto il profilo educetivo, coloro che non appartengono dla
culturde olandese, per facilitarne I'integrazione.

Il Sstema educetivo prevede competenze di carattere sociale da acquisire con lo sudio ddlalingua
olandese e una progressiva integrazione mediante percord educativi tai da facilitarne I'accesso a
forme di ulteriore gpprendimento e formazione.

Riferimenti bibliografici:
Onderwijsregeling Inburgering Nieuwkomer s (Regolamento inerente il Sstema educativo per
l'integrazione dei nuovi arrivati), 1997
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Partecipazione all’ educazione degli adulti

Con l'eccezione di dcuni tipi di educazione degli adulti , laformazione, dopo I'adempimento
dell'obbligo scoladtico, e facoltativa. Ne consegue che la motivazione, da parte degli adulti a
proseguire gli studi, dipende dainteress di tipo Sa pratico Sateorico. La materia recentemente €
divenuta oggetto di interesse da parte ddlle palitiche governative in considerazione del conclamato
bisogno di un apprendimento lungo tutto I'arco della vita e della necessita di rendere piu facile
I'accesso a stemi di formazione. Negli Stati Uniti, sono Stati portati avanti fin dd 1920 studi sulla
partecipazione di parte della popolazione adulta a percors formativi, per cui quesiti, quali perché,
come e quando gli adulti intrgprendano un sistematico programma formativo, hanno cogtituito
I'oggetto di numerose indagini e codtruitti teorici (Courtney, 1992). Rimuovere di ogtacoli che
impediscono un‘ampia partecipazione e fondamentale per garantire pari opportunita nd settore ed
eliminare I'esclusone socide e per favorire I'affermars della societa della conoscenza. Promuovere
la motivazione degli adulti nei confronti della formazione da parte di coloro che operano nel settore
rientranegli interess professondi di questi ultimi e, apartire dagli gudi pionierigtici di Tough
(1971) edi dtri, molto é stato appreso sullamotivazione dei Singoli Soggetti, oltre che sui risvolti
socidi della partecipazione e di un piu ampio dlaformazione. Alcuni studi hanno mostrato
le connessioni fra una partecipazione ala formazione avvenuta prima e una parteci pazione avvenuta
dopo, come anche quanto, su questa, influiscala cultura, la classe socide el sesso. Le teorie sui
cicli vitdi, sul cambiamento dei moddli di lavoro, e sullanecessita di una mano doperapiu
preparata culturdmente oltre che professionamente hanno fornito spiegazioni circai motivi che
inducono gli adulti ad intraprendere percors di formazione. Alcuni studi compardti, sulla
partecipazione aforme di studio di tipo superiore, hanno messo in luce le linee di tendenza mondidi
in ordine a demografia; epandone dd sstema; ridistribuzione delle risorse economiche nel quadro
dell'economia globade; diversta sempre piu accentuate nel campo ddlle offerte formative; mercato
relativo alaformazione in sempre maggiore espansione; procedure di accesso sempre pid facil
(Davies 1995). L e ricerche hanno anche dimostrato in che modo |a partecipazione Sa correlata agli
dili di vitae dlagestione del tempo libero, dlatipologiade soggetti sudiati, d tipo ddle offerte.
Sono dati uguamente evidenziati i motivi della non partecipazione (McGivney 1990; Sargant
1997). Ogni ricerca ha contribuito ad dimentare il fondamento delle politiche naziondi ed
internaziondi nel confronti dell' educazione degli adulti, essendo ormal certo lo dtretto legame fra
partecipazione ala formazione e partecipazione socide (CE 1996; OCDE 1996; UNESCO 1996;
Dearing 1997)
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Sistema delle competenze parallele per adulti Danimarca

In Danimarca, dal 1996, e alo studio unariforma dell'educazione deglli adulti. Lafinditaé di darea
tutti gli adulti I'opportunita di unaformazione tarata sugli gpecifici bisogni di ciascuno edi
accreditare gli goprendimenti di tipo esperienzide e non formade. || Sstema delle competenze
pardlde dissgnato ddlariformaprevedei seguenti liveli:

Formazione di base per adulti

Formazione Ulteriore

Programmi findizzati d conseguimento di un diploma

Programmi findizzati d conseguimento di titoli di Specidizzazione

Sarapossibileintrecciare fraloro aspetti di divers corg e differenti argomenti.

Le qudifiche persondi, che oggi corripondono dle nuove qudifiche dd mercato dd lavoro,
potranno quindi acquistare una loro vishilita

Arne Carlsen

Terza Eta

Nel corso degli ultimi trentaanni, con il ritorno di un gran numero di anziani aforme di

insegnamento strutturate, 1'apprendimento durante tutto I'arco ddlla vita e divenuto ormal una redta

e l'espressone terza eta indica coloro che s sonoritireti dallavitalavorativa, i pensionati, mache
S0NOo ancora attivi, mentre I'espressione quarta eta g riferisce a persone molto anziane, non piu
ative. L'Universita della terza etd, fondataa Tolosand 1972, e diventata ben presto un fenomeno
internazionde, anche sei moddli presenti alivello nazionde e internazionde fanno cgpo a
organizzazioni indipendenti. L'Associazione Internazionde ddle Universitaddlaterza eta

organizza, ogni due anni, una conferenza. ESstono duetipi di Universita della terza eta: il primo
corrisponde a modello piu ricorrente ndll'Europa continentae, in cui € parte integrante di
un'Universitalocae, mentre il secondo étipico del Regno Unito, in cui I'Universita della terza etaé
un‘organizzazione autonoma cogtituita da volontari. Allafine degli anni ‘80 fu idtituito a Tolosaun
centro di informazione ddl'Universtadellaterzaeta (TALIS - Third Age Learning Internationd
Studies), che ospita I'unica conferenza annuae sull insegnamento per laterza eta e ne pubblica dli

atti. E9stono dtri tipi di organizzazione a scopi educativi per laterza eta. Negli Stati Uniti, per
esempio, cé un Istituto per i Professionisti in pensione e numerose universita collaborano con
gruppi di studio codtituiti daanziani. Indltre, esistono universita popolari per anziani in Germania, e
un Idtituto di studi per anziani dl'Universitadi Strathclyde, di cui fa parte integrante.

In un gran numero di cas I'educazione per la terza etariflette un insegnamento di tipo tradizionae,
liberde, vigto che laformazione professionde ne € esclusa e gli anziani, che seguono corg dlo

scopo di conseguire una certificazione, lo fanno nell’ ambito ddl'istruzione formade. Dapitl parti S



ritiene opportuno introdurre cors findizzati d conseguimento di un diploma specifico ndl’ ambito
dell'educazione per laterzaeta

Lo studio per I'apprendimento nella terza eta, la gerontologia pedagogica, sta affermandos come un
campo di ricerca, e vengono tenuti cors alivello di Magter Sain Gerontologia Sain Educazione
degli Adulti. Per quanto concerne la produzione letteraria, S hanno importanti esempi di saggi che
affrontano la problematica dell'educazione in eta avanzata ed esistono due riviste, una britannica ed
una statunitense, specidizzate nell'argomento. Ci sono anche numerose associazioni accademiche
che hanno una sezione per la gerontol ogia pedagogica.

Riferimenti bibliografici:

- Glendenning F ed (1985) Educational Gerontology: international perspectives London: Croom
Hem

- Glendenning F e Percy K ed. (1990) Ageing, Education and Society Kede: Association of
Educationd Gerontology and Centre for Socid Gerontology

- Peterson D, Thorton Je Birren Jed. (1986) Education and Aging Englewood Cliffs, NJ
Prentice hal

- Sherron R eLumsden B ed. (1985) Introduction to Educational Gerontology Washington:
hemisphere Publications

Peter Jarvis



7. Operatori dell'educazione degli adulti



Operatori di educazione degli adulti

| passato ha dimentato una visione, diremmo oggi, assa eementare di queste professiondita

Se consultiamo il primo dizionario ddlalinguaitaianag, il Cruschino ddl 1612, c¢i rendiamo conto
come per coprire il mondo delle professiondita formative fossero, dlora, sufficienti due voci:

a il pedagogo definito dagli Accademicl della Crusca come “quegli che guidai fanciulli ed insegna
loro, a qud noi diciam pedante” (un termine introdotto anche nel Paradiso dantesco, ma non a caso
con I’ aggiunta ddll’ aggettivo dolce, doveil dolce pedagogo € identificato con la Guida diving)

b. il tutore, definito come “quegli che hain protezione e curail pupillo”.

Non molto pit ricchi sono i risultati della lettura de La Piazza universale di tutte le professioni del
mondo dd 1616, un lavoro di Tommaso Guerzoni che fornisce il quadro e ladescrizione del profili
professondli, potremmo dire, piu significativi ddl periodo: dagli armaruoli agli zoccolari.

Ne emerge che le uniche professoni educative, ammesse sulla Piazza ddlle professoni dd mondo
erano:

a. i grammatici et pedanti

b. i correttori e censori

C.1 maestri delle scienze et costumi

Nelle societa preindudtridi laformazione esste, ma e limitata dl’ aristocraziaed ai suoi precettori e
ndl’ artigianato e affidata dl’ affiancamento ed dl’imitazione. Lo sviluppo degli sudi storici ed una
generosa audacia interpretativa possono aiutarci a declinare nuove figure radicate nel passato. Ce ne
potrebbe fornire laragione il Centauro Chirone, attribuito a mito di Achille, con la sua duplice
figuradi uomo e di animae che richiamala duplice educazione di cui erameestro: il direed il fare.
Tuttavia e con I'avvento della societaindudtriade che il vocabolario e le stesse fondamenta
professonai 9 fanno pit ricche e complesse. Nei paes in cui g affermail modelo di sviluppo
indugtriae, la novita che travolge i precedenti approcci € codtituitadal riconoscimento della
formazione come fattore aggiunto della produzione. La scoperta, potremmo dire, della sua funzione
non solo di formare le class dirigenti, madi codtituire uno del fattori essenzidi della composizione
del profitto ha effetti dirompenti sul posto dellaformazione nelle societaindustridi e, di
conseguenza, sull’ affermarg, il differenziars ed il diffonders ddle diversefigure di operatore ddla
formazione.

Mail modello drategico che le societaindudtriai impongono alaformazione e ancoralimitante. Le
drategie portanti sono ispirate ddlateoriadd filtro, che attribuisce dlaformazioneil ruolo di

filtrare I’ accesso verso il mercato del lavoro di masse di soggetti, seridi, pronti alavorare dla
caena, ad inserirg con disciplinanelle gerarchie delle grandi imprese dentro cui svolgere I’ intera
vita professionale,

E' inrelazione aguesto modello che s sviluppal’ ampiagammadi operatori dellaformazione effini
a grandi sstemi formativi ( quello scolastico e qudlo dellaformazione professonde in primo

luogo)

Pitl recentemente, su larga scdla dalla secondametadell’ 800 in poi (3 pend aBismark in
Germania ed aGialitti in Itdia) e con pit forzadopo lacris dd 1929, s iniziano ad introdurre le
politiche socidi come misura compensatoria rispetto ale contraddizioni prodotte dalla comptitivita
ed aqueste 5 accompagna l’introduzione di nuove figure professondi cui € affidatala funzione di
sostegno agli esclug, anche attraverso il ricorso a supporti di tipo formativo

Nel momento in cui la certezza ddlalineraita del percorso formazione-lavoro- pensione crolla perde
di legittimitaancheil riferimento essenzide atade modello.

Il punto di riferimento da cui muovere é codtituito dala considerazione dei bisogni formativi
dell’individuo nel divers momenti della sua esstenza. Iniziano cosi ad gpparire operatori della
formazione impegnati in relazione ad una domanda formativa corrispondente dle diverse eta e fas
dellavita, solo per fornire un’ esemplificazione:

1 L'dainfantile



2. L’ eta prescolare
3. L' etascolare
4. || passaggio ddl’ eta giovanile aquella adulta
4.1. stages e progetti per lavori di utilita socide a partire dala scuola
4.2. compimento ed estensione dell’ obbligo
4.3. ingresso nellavitasocide
4.4. 1l sarvizio militare
5. L’ingresso nel mondo della produzione e ndl’ eta adulta
5.1. i contratti studio-lavoro
5.2. rafforzamento dell’impiegatiilita (lavoro dipendente o autonomo)
5.3. la partecipazione attiva dlavita socide
54.1 al’ educazione non formde libera
5.5. laformazione del nucleo familiare
6. Il rientro nellaformazione scolagtica
6.1. educazione di base
6.2. scuola superiore
6.3. universta
7. Lo sviluppo dele competenze generdi, atraverso I'dternanza dSa rispetto d
lavoro retribuito che non
7.1. vitaassociativa
7.2. educazione non formae
7.3. uso di infragtrutture culturali
8. L’aggiornamento in servizio
8.1. formazione sul lavoro
8.2. codruzione di carriere
8.3. cambiamento di ruoli e mohilita
9. Lagestione in senso educativo di ogni tipo di organizzazione
9.1. il luogo di lavoro
9.2. leinfrastrutture culturdi
9.3. lafamiglia
94. leidituzioni
10. L’ autoformazione
10.1. individude
10.2. assidtita
10.3. di gruppi socidi
11. Lo sviluppo ddla societa civile in generde.
11.1. diritti di cittadinanza
11.2. cgpacitadi iniziativaindividuae e organizzata nella societa civile
11.3. formazione ndll’ associazionismo
12. L’ uscitada mercato dd lavoro
12.1. preparazione
12.2. ingresso in pensone
13. Laterzaeta
13.1. formazione per nuovi ruoli
13.2. svolgimento nuovi ruoli
14. Laquarta eta
14.1. passaggio adlaquarta eta
14.2. learning for the end of life

In rigposta a questa nuova domanda di formazione (reale e/o potenziae) s sviluppa un nuovo
modello di offerta (nuovi luoghi dellaformazione) e nuove figure di operatore della formazione.



Il sgemaformativo g trasformain metasstema, i luoghi dellaformazione 9 maltiplicano grazie
anche a process di integrazione e ad una crescente domandadi partecipazione e di accesso.

La professione educativanon e pitl limitatad ruolo del pedantee dd tutore

Iniziano ad apparire operatori della formazione impegnati alivello macro nella gestione dei Ssemi
edea process formativi adimensione collettiva, cui g affiancano sempre piu numerosefigure e
specidita corrispondenti ad operatori impegnati nelle nuove articolazioni del metasstema, nella
gestione di sarvizi ed ativitafondati su professondita sempre piu specidizzate.

L’ impetto di questi mutamenti ha modificato sensbilmente la mappa delle professioni formative
Non vi & ancora unaloro seria ed aggiornata classificazione, anche perché samo di fronte ad una
continua crescita di nuove specidita e nuove figure

Possiamo pero tentare di proporre una primatipologia delle professioni educative in rlazione dle
principdi funzioni loro atribuite:

1. Panificaori dellaformazione, ovvero professonisti impegnati in funzioni di traduzione delle
drategie e ddle palitiche formative in piani generdi di attuazione. S trattadi figure presenti
dl’interno di grandi organizzazioni pubbliche e private

2. Programmatori dellaformazione, ovvero professonisti addetti ala aborazione della
programmazione territoride (nazionae, regionae, locae) o di agenzia (azienda, agenzia)

3. Dirigenti di organismi di educazione degli adulti, ovvero professonisti dedicati dla definizione
delle palitiche di sviluppo delle singole entitaed d controllo ddllaloro implementazione

4. Addetti alagestione delle risorse umane dl’interno delle organizzazioni, delle carriere del
dipendenti e in generde, da digpogtivi formativi azienddi

5. Manager di agenzia, ovvero i professonidti addetti ala gestione degli organismi di educazione
degli adulti

6. Progettiti, ovveroi professionisti addetti dla daborazione di progetti formativi definiti sulla
base ddleindicazioni ricevute dai livelli della programmeazione e de management

7. Vadutaori, ovvero i professonisti addetti alla vautazione ex ante, d monitoraggio, dla
vautazione ex post ddle ativitae, piuin generde, dl’indeme dei compiti conness
al’ accreditamento, certificazione, controllo e sviluppo della qualitaddle attivita, degli
operatori, degli organismi, dei Sstemi, del servizi e delle politiche della formazione

8. Docenti specidizzati in educazione degli adulti, ovvero di operatori specidizzati
nell’inssgnamento del diverd campi disciplinari ddlle scienze ddlla formazione (teoria, Soria,
metodol ogia, economia, didattica, etc.)

9. Docenti disciplinari, esperti nel piu divers ambiti e con specidizzazione in didattica
dell’ educazione deglli adullti

10. Tutor specidizzati nellagestione del processo formativo, ovvero esperti nella atuazione del
progetti formativi e nd loro adattamento dla pecificita delle situazioni, nella conduzione
dell’aulain particolare nelle fas di riprogettazione, verifica e vautazione, nela conduzione di
gruppi

11. Tutor di servizi formdtivi individudizzati, ovvero esperti ndll’informazione, consulenza,
orientamento, bilancio delle competenze, certificazione, placement

12. Tutor d'aula o di azienda, ovvero esperti ndlle azioni di supporto a percors formativi
individudi e nella gestiore logigtica ddlle attivita formative (predisposizione sedi, materidi,
strumenti, registri, accoglienza)

13. Tecnici di supporto, ovvero laplurditadi figure professondi che asscurano le condizioni di
base per |0 svolgimento ddl’ attivita formativa e, di norma, dotate di competenze tecniche unite
ad una competenza che consente unaloro gpplicazione d campo dellaformazione (dagli
amminidrativi, a tecnici per laformazione adistanza, agli inservienti).

L’ elenco appena presentato deve essere utilizzato tenendo presenti due considerazioni. S tretta, in
primo luogo, di una articolazione di figure che raggruppa, dl’interno di ciascuna categoria,



innumerevali dtre specifiche figure professondi, differenziabili in base dlaloro specidizzazione
vuoi inrelazione a settori del sstema formativo in cui sono impegnate (sociale, assgenzide,
culturde, lavorativo, etc.), vuoi in relazione a pubblici particolari acui € destinato I’ intervento
formativo (immigrati, donne, anziani, dirigenti, manager, disoccupati, etc.). In secondo luogo,
dobbiamo tener conto che unatde differenziazione S ritrova principadmente nelle redta piu
evolute. Cio sgnificache in numerose Stuazioni troviamo figure miste, ovvero operatori che
contemporaneamente adempiono a piu funzioni o che hanno in quela formativa un funzione
complementare ripetto ad dtre funzioni principai connesse d ruolo, ad esempio, di medico, di
bibliotecario, etc.

Le descrizioni raccolte nel  presente cgpitolo  forniscono una testimonianza di un numero
necessriamente limitato di figure di operatore di educazione degli adulti, oltre che di dcuni esempi
di approcci dla loro formazione, quedione affrontata in modo Sstematico solo a patire ddla
seconda meta del XX secolo.

Riferimenti bibliografici:
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Coordinatore Cipro
Sintonistis

In greco il verbo "coordinare’ € una parola compogta (sn + tonos) che significa: "agire in modo da
ottenere la corrispondenzafrail tono ol ritmo di due cose. In genere per mettere apunto le
componenti di un programma, azione, &to, a fine di migliorarne la performance” (Tegopoulos-
Fitrakis, 1993, e Demertzi K., 1982).

Il "coordinatore” € la persona che s assume la responsabilita del coordinamento.

Le persone che lavorano nel Centri di educazione degli Adulti sono chiamate "coordinatori”. |
coordinatori sono i principai organizzatori dei centri di educazione degli adulti di Cipro e sono
ingegnanti distaccati o Direttori di scuola primaria. Essi hanno laresponsabilitadel programmaa
livello di didiretto: S occupano ddlle iscrizioni, organizzano i cors di formazione continua, curano
lo svolgimento ddl curricolo, "trovano” gli insegnanti, ne controllano I'operato, fornendo loro
adeguati consgli, ed inaltre orientano le palitiche di molte commissioni locdi di Centri di
Educazione degli Adulti.

Riferimenti bibliografici:
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Klitos Symeonides

Direttore di centro Svizzera
Center-Leiter



Consgte in una particolare funzione presente nelle scuole-club e dla quae € demandatala
responsabilita dd funzionamento del centro (cfr scuola-club, centro), manon del programmadei
cors chevi S tengono (competenza invece dd direttore che, atd fine, S avvde ddla
collaborazione dei docenti delle materie di insegnamento).

Riferimenti bibliografici:
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Direttoredi studi Svizzera
Studienleiter

Faparte, in quditadi membro, del consglio direttivo di un centro residenziae; generdmente &
impiegato atempo pieno o, se parzidmente, per un lasso di tempo consderevole. La
denominazione (direttore) presuppone |'assunzione di responsabilita di tipo pedagogico e
programmético. Essanon € pertanto utilizzata per indicare i reponsabili dei locdi fisci o
dell'amministrazione, pur facendo parte anche costoro del consiglio di direzione.

Riferimenti bibliografici:
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Educatore Cipro
Ekpedeftis

Dal 1952 (data di inizio ddl'attivita dei Centri di Educazione degli Adulti) fino d 1979, gli

insegnati del Centri furono indicati con il termine "daskali" perché appartenevano dla Scuola
Primaria (Daskal 0s = Insegnante di scuola primaria). A partire da 1979, a seguito
del'implementazione del programma educeativo del Centri per adulti, entrarono afar parte dd
relativo personae docente anche insegnanti di istruzione secondaria e di indirizzo tecnico. Questo
comporto I'introduzione di due nuovi vocaboli nel lessico ddll'educazione degli adulti: Kathigitis
(professore di insegnamento secondario) e Ekpedeftis (professore di indirizzo tecnico). Inoltre, un
condderevole numero di esperti in divers settori hanno uguamente cominciato alavorare nel
centri, incrementando cosl il numero dei docenti, diversificandone sensibilmente le specidizzazioni,
lo stato giuridico e latipologia occupazionae. Nd tentare di diminare la confusione generata dai
tredivers termini (Daskalos, Kathigitis, Ekpedeftis), i Centri, coerentemerte con leloro finditae
aspetti culturdi, hanno adottato I'espressione Ekpedeftis (educatore) come termine generico per
indicare tutti gli insegnanti dei Centri per adulti. Attualmente, piu di 500 educatori (Ekpedeftes)
sono impiegati atempo parzide nei Centri e insegnano a pitl di 14.000 adulti che frequentano 65
diverd tipi di cors.

Klitos Symeonides



Sorvegliante Svizzera
Abend-Abwart

Una persona incaricata della sorveglianza durante la sera, per assicurare ladisponibilitae
funziondita dei locdi di un igtituto scolastico agruppi di adulti. Puo trattars di un custode che
svolge regolare servizio ndlo stesso itituto ed € pagato in ragione delle ore supplementari
effettuate o di un'dtra persona pagata a ore.

Il suo compito e di aprire e chiudere le porte, pulirei locdi, assstere nell'uso dd materide
didattico, dltri tipi di assstenzatecnica, ecc. Nel caso in cui e spese sano sostenute ddla scuola
(municipale o cantonale), queste vengono condderate come un aluto indiretto a piccole istituzioni
che s occupano di educazione degli adulti e che non dispongono di locdli.

Carl Rohrer

Lavoroin rete per una nuova educazione degli adulti Audria
Vernetzung flr ein neues Erwachsenenlernen

Il lavoro in rete € unaformadi cooperazione incentrata su obiettivi, contenuti e azioni fra attori, che
svolgono un lavoro trasversdle apiu ambiti, d di |a delle rigpettive appartenenze idtituziond.

Le novita che investono I'ambito occupazionde e’ educazione degli adulti, come purei nuovi
concetti aquedti afferenti ndll'otticadi conseguire maggiori liveli di qudita, hanno favorito lo
sviluppo dd lavoro in rete. L'educazione ambientae rappresenta un significativo esempio del
cambiamenti che hanno interessato la compagine educativa. Il lavoro in rete € parte integrante e
quaificante del concetto di «sviluppo sogtenibile». In Audriagruppi di congglieri ambientdi
(Umwel tber atung) godono di un finanziamento pubblico; laloro ativita consste nel promuovere
Inizigtive ed offrire conggli pratici in merito ad gppropriate azioni di ordine ambientale. |

condgliere anbientae, pertanto, ristruttura le conoscenze esstenti, stimola nuove ricerche, formula
specifiche richieste sulla base di precodtituite politiche ambientali e consente I'applicabilita dello
sviluppo sogtenibile nella pratica aziendde delle piccole e medie imprese. Moddlli di partecipazione
da parte dei cittadini vengono ad assumere cosi maggiore importanza.

Vengono dtivate specifiche misure di supporto per coloro che hanno difficoltaad inserirs nel
mercato del lavoro combinando fraloro formazione, orientamento educativo, praticantato, ricercadi
opportunita occupaziondi, costruzione di percors individudi.

Nel quadro di progetti europel e stata definitala professione del "manager formetivo”
(Bildungsmanager). | manager formativi coordinano unarete - in dmensione europea - , codituita
dachi provvede dl'educazione degli adulti e allaformazione continua e le piccole e medie imprese.
Queste sviluppano possibilita e risorse per ativare, d loro interno, unaformazione di dto livello
quditativo. Nedl'ambito della rete operano partner con competenze diverse per un comune obiettivo.
Ficcoli e nuovi fornitori di educazione degli adulti e formazione continua, contribuiscono ad una
nuova professonalizzazione nel settore, come pure aziende, agenzie educative e di formazione e
atri gruppi di soggetti. Vertendo le attivita su compiti chiari e definiti, il Sstema sta diventando
sempre piu flessibile,.
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Professionalita Germania
Professionalitaet

In Germania, il dibattito sulla Professionalitaet in ordine dl'educazione degli adulti € stato molto
intenso e s € prolungato per anni. L'uso del termine professione presuppone una struttura
gerarchica: Beruf (occupazione) haunamaggioreimplicazionedi Arbeit o Taetigheit (lavoro,
impiego). Profession haun sgnificato pitlampio di Beruf e quindi presume indubbie richieste di
formazione e di istruzione professondein generde. Laquditaela Professiontheorie (teoriaddla
professone) ha un impatto sulla percezione degli individui, sull'immeagine, sulla rgppresentazione
de loro interess.. E difficile parlaredi Profession in un settorein cui il lavoro non viene
retribuito o viene svolto come attivita secondaria (circa 500.000 persone) e, solo per una piccola
parte, el'attivita principale (circa 70.000 persone). Sebbene I'educazione degli adulti codtituisca
oggetto di insegnamento di tipo accademico e di prove di esame daunatrentinadi anni, il
corrispondente settore occupazionale € tutt'dtro che strutturato e non esistono pratiche di
formazione professionae a riguardo. Ecco perché, in questo contesto, viene usato un atro termine
gpesso snhonimo di Professionalitaet : Professionalisierung che dlude a tentativi fatti per
aumentare il numero di coloro che sono impiegati atempo pieno ndl'educazione degli adulti. A
causg, in gran misura, ddlla precarieta della situazione e delle prospettive occupaziondi in questo
settore, Professionalitaet e diventataun demento di Qualitaet . Quindi, di solito,
Professionalitaet significa (buona) quaita di lavoro. Non esistono dei criteri ben definiti per
vautare un lavoro di quditada punto di visa professonde. Gli aspetti su cui sovente s indste
nelle discussioni sono:

- pianodi sudi: Professionalitaet implicala completa programmazione del processo di
insagnamento/gpprendimento, I'andis del relativi destinatari e partecipanti, la predisposizione
del materide adeguato

- vautazione Professionalitaet implical'andis elavautazione dd processo di
Insegnamento/apprendimento secondo criteri preventivamente definiti e verificabili

- formazione continua: Professionalitaet implica programmi per gli insegnanti findizzati auna
formazione supplementare sempre piu pecidizzata anche dal punto di vista metodologico

- competenze pedagogiche: Professionalitaet implica un dto grado di competenze in ambito
metodologico, e capacita di gpplicarle a seconda delle situazioni

- rgpporti con leidituzioni: Professionalitaet implical'ativazione di rlaaoni frainssgnanti e
idtituzioni €/o corrispondenti organizzazioni professondi

- dica Professionalitaet implicauna provata deontologia, correttezza personde e professonde

Le Idituzioni di insegnamento superiore, associazioni e Itituti quai I'lstituto tedesco per
I'educazione degli adulti e I'lstituto federde per la formazione professionae cercano di ancorare
quedti criteri di Professionalitaet dlaformazione inizide e continua degli insegnanti per
I'educazione degli adulti. Contemporaneamente, sono St fatti dei gross sforzi per Sandardizzare
criteri, integrare concetti divers e procedere in modo collaborativo.
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Referenti Romania

Sono chiamati referenti gli specididi che lavorano in igtituzioni efferenti d Ministero ddlla Cultura
Lameaggior parte del personde, chelavorain questo ambito, e reclutato sulla base di regolamenti
governdivi in ordine a qudi érichiesto, cometitolo di studio, dmeno il diplomadi studi secondari.
Spetta dl'amministrazione locale, d'accordo con I'ispettorato per la cultura o atre organizzazioni,
gabilire seil diploma sopra citato é sufficiente per I'assunzione a posto di direttoreo seé
necessario un titolo di livello universitario. Statistiche, effettuate per il Ministero della Cultura,
mastrano che, nelle 334 "case della cultura’ ( di cui 69 gppartengono ai sSindacati, 8 agli studenti, e
44 a giovani) il personde é cos suddiviso: specididi - direttori e referenti il 33,6 %;

contabili e amminigtrativi, il 29,8 %; audliari il 36, 3 %. In 58 "case ddla culturd’ (27 %) non esste
un gruppo di gestione. | sdlari sono piuttosto bass, la percentuae di personde non qudificato &
maggiore rispetto a queladegli specididti e, in media, ci sono meno di due referenti per ogni casa
di cultura L'etd media e abbastanza devata: coloro che hanno meno di 32 anni rappresentano il 25
%, mentre coloro che hanno piu di 40 anni, sono il 49 %. | dati provenienti dai "foyersde culture’
indicano che pit del 50 % dei podti di direzione ndllarete nazionae, codtituita da 2.378 "foyers de
culture’ sono vacanti. | sdari degli specidisti non possono essere negoziati liberamente; sono
imposti de limiti, infatti, dal Ministero della Cultura. | "foyer de culturé" 9 autofinanziano, per cui
non é possibile negoziare i proventi delle spese di frequenza sostenute dai partecipanti. Ne consegue
che non esste un incentivo per coloro che lavorano per queste itituzion.

In Romania, solitamente i giovani sono interessati ad un'occupazi one nell'educazione permanente,
cio nondimeno questo lavoro mancadi aitrattiva a causadel bass sdari e de risvolti negativi a
livdlo di immagine. Le"casedi culturd', le universita popolari, ei "foyeurs de culture’ sono ancora
consderate ddlle igtituzioni appartenenti d passato regime comunista
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Formatorein impresa Svizzera
Betriebsausbilder

S trattadi un formatore impiegato in maniera permanente da unimpresa o di un incaricato
temporaneo, in quaita di collaboratore esterno. Questa € la definizione ufficide dd solo diploma
federale conferito agli educatori per adulti. Al titolo, possono accedere anche coloro che lavorano
ndle azioni.
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Formazione degli operatori di educazione degli adulti Spagna

S trattadi uno degli obiettivi pres in condderazione dallaLegge di Regime Generde dd Sstema
Educativo (LOGSE) del 3-10-1990. Vi s fadlusione dlaresponsabilita ddl'’Amminisrazione del
sstema educetivo per quanto riguarda la formazione e la collaborazione con le Universita per
I'elaborazione di programmi e di cors che dovrebbero ripondere a bisogni di formazione
nell'ambito della didattica, della gestione e dell'organizzazione ddlle igtituzioni dell" educazione per
persone adulte (EPA).

Il personde docente dei Centri dell'EPA, in Spagna, non e formato secondo specifici programmi di
studi, ma e reclutato frai professori operanti dl'interno dei settori dell'insegnamento primario o
secondario. In dcune Comunita Autonome (Regioni), esistono programmi di “abilitazione
professond€’. In redta non esistono delle vere e proprie norme che regolino la possibilita di
accedere a questo tipo di formazione: la condizione posta da parte dello Stato € quelladi una
formazione, corrigpondente d primo livello universitario (3 anni) in una Facolta di Scienze
dell'Educazione. In dntesd, non esste ancora un regolamento formale che riguardi questa specifica
professone.

In dcune Universita e Comunita Autonome (Regioni) esstono programmi di specidizzazione post
laurea e cors di Magter.

Per quanto riguarda le attivita culturai e non l'insegnamento in se sesso, e gato idituito, nelle
Universtaspagnale, il Diploma di Educazione Sociale delladurata di tre anni.

S puo affermare che in Spagnalaformazione degli operatori nd settore dell’EPA e vigapiu ndla
prospettivadi una formazione continua e complementare anziché ndl'ottica di una formazione
professonae di tipo specifico.

Tuttavia, per il fatto che questi insegnanti debbano portare avanti un gran numero di ativita -
adattare i programmi, creare unita didettiche e di formazione, lavorare in gruppo, gestire igtituzioni,
ativare inizidive, ecc.- sarebbe atamente auspicabile creare un percorso universitario specifico per
questo tipo di professionidti.
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Formazione dei formatori nelle Universita popolari Romania



Poco dopo il 1980, grazie dla cooperazione dell’ Institut fur Internationale Zusammenarbeit -
Deutscher Volkshochschulverband (11Z/DVV) e con I'approvazione del Ministero Rumeno della
Cultura, suinizigivadi un gruppo ddl'Universita Popolare di Bucarest, fu idtituita nd 1993
I’Associazione Nazionae delle Universita Popolari (ANUP). In poco tempo (1997) questa

azione arrivo ariunire 100 universita popolari, case di cultura e foyersdi culturain unarete
nazionae.

Laformazione codtituivail punto centrale della drategiaistituzionde del’ANUP che s rivolse non
solo agli specididti, maanche agli insegnanti ed offri latrasmissione di conoscenze pedagogiche e
didattiche sull’ educazione deglli adulti. S enfatizzo soprattutto la formazione degli animatori
culturdi, cercando di diminare, per quanto possibile, il concetto di "amministratore’ culturae d
quale ess erano abituati.

Néel'ambito di un programma nazionde di investimento nd settore (frail 1993 eil 1996, il progetto
rumeno 11Z/DVV hainvedtito pit di 500.000 DM), I'ANUP ha organizzato frail 1993 eil 1997 piu
di 110 seminari: in mediapiu di 2 seminari d mese su argomenti divers riguardanti 1'educazione
civica, laformazione professonde, il management, il marketing, la programmazione e la gestione,
I'educazione degli adulti, la cooperazione con i partner della formazione continua, qudi | Sndacati,
le camere di commercio, le organizzazioni indudtridi, le associazioni non governdive, ei
rappresentanti di igtituti governativi: Ministero ddla Cultura, Ministero dell'Educazione, Ministero
del Lavoro e della Protezione Sociae, ecc.
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Seconda chanche §3.3
Sistema di istruzione degli adulti 8§33
Self directed learning Self directed learning §1
Servizi di accompagnamento Servizi di accompagnamento 8§32
Sindacati Formazione sindacale, istituti di 84
Partners sociali 8§31
Sstema | stituzionalizzazione §22
Quadro legidativo 8§22
Sistema di istruzione degli adulti | Sistema di istruzione degli adulti 8§33
Strutture di educazione degli Strutture di educazione degli adulti 84
adulti
Standortfaktor weiterbildung standortfaktor weiterbildung 81




Sviluppo socio-culturale

Sviluppo socio-culturale

§4

Tecnologie educative Tecnologie educative 8§5.2
Educazione degl adulti a distanza §3.1
Open learning 8§31
Teoriale Bildung 81
Educazione delle persone adulte 81
Educazione popolare degli adulti §1
Educologia 81
Folkeoplysning 81
L ear ning society 81
Lifelong learning g1
Riflessiva, educazione degli adulti 81
Self-directed learning 81
Territorialeintegrato, Modello | Territoriale integrato, Modello 81
Terzaeta Centri per laterza eta §4
Terza eta 86
Universita Universita di impresa §35
Universita popolari 84
Universita dei lavoratori 84
Universita dei lavoratori Universita dei lavoratori §4
Universita di impresa Universita di impresa 8§35
Universita per I'impresa Universita per I'impresa 8§35
Universita popolari Universita popolari 8§84
Studienarbeid 81
Vorming Vorming 81
Welfare Wefare 8§21,
Zingari Zingari 86




